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Uudelleen ajattelua 
                                     - miten? 



Kirjasto ? 



Palvelun käyttäjälähtöinen 
kokemus 

Palvelumuotoilun avulla 
pyritään erityisesti 
tunnistamaan palveluiden 

käyttäjien latentit 
tarpeet. 

Käyttäjän ja 
muotoilijan 
havainnot 

Muotoilijan 
havainnot 
käyttäjästä  

joita käyttäjä ei 
itse tunnista 

Kokemukset  
jotka käyttäjä 

voi kertoa 
muotoilijalle 

Piilevät asiat  joita 
muotoilija ei pysty 

havaitsemaan  
eikä käyttäjä osaa 

niistä kertoa 

Heidi Huovinen, 2009 
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Heidi Huovinen, 2009 



Johdon tuki 

Muotoilija 

Asiantuntijat 

Asiakkaat 

Toteuttajat? 

Uudenlainen 
näkökulma? 

Palvelumuotoiluprosessiin 
tarvitaan monialainen työryhmä 



Palvelumuotoilun 
jalkauttaminen organisaatiossa 

Vaatii työtä ja aikaa 



 



 



 



Muotoilun tulevaisuus julkisella sektorilla  
Helsinki haluaa profiloitua kansainvälisesti tunnettuna kehittämis- ja 
kokeiluympäristönä uusille tuotteille ja palveluille luomalla osaamiskeskittymän, 
johon sijoittuisi käyttäjälähtöistä tuote- ja palvelukehitystä tekeviä yrityksiä sekä 
julkisen ja kolmannen sektorin toimijoita. --  Strategian tavoitteena on tarjota 
asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut, joiden suunnittelussa hyödynnetään 
käyttäjälähtöistä palvelumuotoilua sekä parannetaan palvelumuotoilun 
osaamista. -- Helsingin kaupungin tavoite on myös kehittää taitavaa johtamista ja 
osaavaa henkilöstöä, minkä yhteydessä mainitaan myös, että johtamisen 
muutosvalmiutta ja palvelumuotoiluosaamista parannetaan.  
 
Helsingin kaupunkin strategia 2013 – 2016, 
http://www.hel.fi/static/taske/julkaisut/2013/Strategiaohjelma_2013-2016_Kh_250313.pdf 



Avoin data 

Social Design Futures (Armstrong, Bailey, Julier & Kimbel,) 
https://mappingsocialdesign.files.wordpress.com/2014/10/social-design-report.pdf 
 



Avoin data 
Avoin demokratia 
Osallistava demokratia 
Avoimuutta hankintoihin osallistamalla 
 
 Mitä avoin data voisi olla kirjaston näkökulmasta?  

Millaista kuntalaisia palvelevaa tietoa se tuottaa? 



http://open.mikkeli.fi/pylldata/ 



Kiitos! 


