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Toteuttajat?

Uudenlainen Johdon tuki
nakokulma?

Palvelumuotoiluprosessiin
tarvitaan monialainen tyoryhma

Asiakkaat Muotoilija

Asiantuntijat



Palvelumuotoilun
jalkauttaminen organisaatiossa
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( Minun pitaisi -
alkaa Selva, hetki
hoitamaan pieni, varaan
vanhan tatini teille ajan....

asioita Kelan ja
Veron kanssa ja
lisaksi
tarvitsisin apua
k kotihoidolta...
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Sopisiko Teille ensi
perjantainaklo 14.00. -
15.00? Tapaaminen on

huoneessa numero 3, jossa
tapaatte ensimmaisena
Kelan edustajan, klo 14.15
Veron edustajan
etapaatieelld ja14.30
tapaatie sosiaalitoimen
edustajan. Varatkaa
mukaan henkildllisyys-
todistus, valtakirja tai eidi Huovinen 2014
edunvalvontavaltuutus.
Tulostan tasta teille viela
muistilapun mukaan.
Tervetuloa!
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Muotoilun tulevaisuus julkisella sektorilla

Helsinki  haluaa  profiloitua  kansainvdlisesti  tunnettuna  kehittdmis- ja
kokeiluympdristond uusille tuotteille ja palveluille luomalla osaamiskeskittyman,
johon sijoittuisi kéyttdjdldhtoistd tuote- ja palvelukehitysti tekevid yrityksid sekd
julkisen ja kolmannen sektorin toimijoita. -- Strategian tavoitteena on tarjota
asukkaille sujuvat ja integroidut palvelut, joiden suunnittelussa hyédynnetddn
kiyttdjdaldhtoistd  palvelumuotoilua sekdé  parannetaan palvelumuotoilun
osaamista. -- Helsingin kaupungin tavoite on myoés kehittdd taitavaa johtamista ja
osaavaa henkilostod, minkd yhteydessd mainitaan myds, ettd johtamisen
muutosvalmiutta ja palvelumuotoiluosaamista parannetaan.

Helsingin kaupunkin strategia 2013 — 2016,
http://www.hel.fi/static/taske/julkaisut/2013/Strategiaohjelma_2013-2016_Kh_250313.pdf



Austerity
Outsourcing
Big Data
Digitization
Open Gov.

Design Thinking

Activism SOCIAL DESIGN

Localism

Customer Experience

Public Sector Service Design
Generation ‘Millenials'
Social Innovation

Social Entrepreneurship

Social Design Futures (Armstrong, Bailey, Julier & Kimbel,)
https://mappingsocialdesign.files.wordpress.com/2014/10/social-design-report.pdf



Avoin data

Avoin demokratia

Osallistava demokratia

Avoimuutta hankintoihin osallistamalla

Mitd avoin data voisi olla kirjaston ndkokulmasta?
Millaista kuntalaisia palvelevaa tietoa se tuottaa?
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