
Ak#ivinen	  kuntalainen	  -‐	  
palvelumuotoilun	  työkalut	  

osallisuuden	  kehi6ämisessä?	  
	  
	  
	  

Satu	  Mie)nen,	  taiteen	  tohtori,	  taideteollisen	  muotoilun	  professori	  
Lapin	  yliopisto	  	  



Pavelumuotoilu	  

Palvelumuotoilun	  avulla	  voidaan	  
nopeu9aa	  uusien	  tuo9eiden	  ja	  
palveluiden	  kehitysprosessia	  sekä	  
kehi9ää	  tuo9eita	  ja	  palveluja,	  jotka	  
vastaavat	  paremmin	  asiakkaiden	  
tarpeita.	  	  

Taiteiden	  #edekunta	  





	  

• Palvelumuotoilu	  on	  strategisen	  
johtamisen	  väline.	  







	  

•  Käy6äjä#eton	  avulla	  luodaan	  uusia	  
mahdollisuuksia	  arvon	  luon#in.	  



Käy6äjien	  osallisuus	  

Palvelujen	  käy9äjät	  osallistava	  innovaa>otoiminta	  antaa	  
uusia	  mahdollisuuksia	  kuntapalvelujen	  ja	  demokra>an	  
kehi9ämiseen.	  Käy9äjälähtöisten	  kehi9ämismenetelmien	  
avulla	  voidaan	  lisätä	  kuntalaisten	  tyytyväisyy9ä	  
tunnistamalla	  heidän	  tarpeitaan	  ja	  tuo9amalla	  palveluita	  
heidän	  kannaltaan	  sujuvina	  palvelupolkuina.	  	  
Palveluhenkilöstön	  näkökulmasta	  käy9äjälähtöisyys	  jakaa	  
palvelujen	  suunni9eluvastuuta	  ja	  lisää	  työtyytyväisyy9ä.	  	  

Taiteiden	  #edekunta	  



Radikaalit	  muutokset	  
Käy9äjälähtöiset	  palvelut	  voivat	  johtaa	  myös	  
vähäisten	  palvelu-‐	  ja	  tuoteparannusten	  sijasta	  
kunnan	  koko	  palvelutuotannon	  radikaaleihin	  
muutoksiin.	  Palvelumuotoilun	  menetelmillä	  
on	  tulevaisuudessa	  kova	  kysyntä	  julkisella	  
sektorilla.	  

Taiteiden	  #edekunta	  



Tavoi6eena	  tuo6aa	  ratkaisuja	  

• Palvelumuotoilun	  menetelmien	  soveltamiseen	  
julkisten	  palveluiden	  kehi6ämisessä,	  uusien	  
palveluinnovaa#oiden	  hyödyntämisessä,	  
palvelujohtamisessa	  ja	  	  päätöksen	  teossa	  
• Kuntalaisen	  rooliin	  palvelujen	  tuo6amisessa	  
• Palveluiden	  yhdessätuo6amista	  tukevien	  liikkuvien	  
ja	  monikanavaisten	  palveluratkaisujen	  tuo6amiseen	  

Taiteiden	  #edekunta	  



Satun	  Voimala	  -‐	  
muotoiluaja9elu.fi	  -‐	  
satumie)nen.com	  

• Tutkitaan	  sosiaali-‐	  ja	  terveyspalveluja	  yhteisöllisen	  tuo9amisen	  (co-‐
produc>on	  of	  services)	  ja	  avoimen	  suunni9elun	  (open	  design)	  ideaa	  
toteu9aen	  	  
• Muotoiluperiaa9eita	  sovelletaan	  uudenlaisten	  palveluiden	  
kokonaisratkaisujen	  työstämisessä	  kunnan	  haja-‐asutusalueella.	  	  
• Kansalais-‐	  ja	  käy9äjäohjautuvaan	  palvelukokonaisuuksien	  ja	  –polkujen	  	  
kehi9ämiseen	  kuntalaisten	  osallisuuteen	  rakentuvan	  yhteissuunni9elun	  
periaa9ein	  	  
• Ak>ivisten	  ja	  eri	  palveluita	  käy9äneiden	  kokeneiden	  kuntalaisten/
asiakkaiden	  kokemus>edon	  tavoi9eellinen	  hyödyntäminen	  
palvelumuotoilun	  kanssatutkijoina.	  

Kuntalainen	  tuo6amassa	  palveluja	  (co-‐
produc#on	  of	  services)	  	  







Taiteiden	  #edekunta	  

Arvon	  luominen	  ainee6omalle,	  
muotoilun	  keinot	  innovaa#o-‐
toiminnassa	  (Value	  co-‐crea#on)	  
• Said	  Business	  School,	  University	  of	  Oxford	  
(Lucy	  Kimbell)	  

• Imagina>on	  Lancaster,	  University	  of	  
Lancaster	  (Daniela	  Sangiorgi)	  

• Yrityket:	  Volkwagen,	  Phillips,	  Designer’s	  
DNA	  

Yhteiskunnallinen	  muutos,	  	  julkisen	  ja	  
kolmannen	  sektorin	  
palvelutuotannon	  muutokset,	  
käy6äjän	  ak#voin#	  ja	  osallisuus	  
tuo6amisessa,	  muotoilun	  työkalut	  
kehi6ämistyössä	  (social	  change)	  
• Politecnico	  di	  Milano	  (Anna	  Meroni,	  Ezio	  
Manzini)	  

• Organisaa>ot:	  NESTA,	  DEMOS	  

Palvelumuotoilun,	  muotoilun,	  
soveltavan	  /tutkivan	  tea6erityön	  
menetelmät,	  Uuden	  tuo6aminen,	  
konkre#soin#,	  ke6erä	  kehi6ämistyö,	  
käy6äjän	  osallisuus,	  teknologian	  
keinot	  
• AHO,	  Service	  Innova>on	  Centre	  (Simon	  
Clasworty)	  

• University	  of	  Linköping	  (Stehan	  Holmlid)	  

PoliiJnen	  ohjaus,	  Käy6äjä-‐	  ja	  
kysyntälähtöinen	  innovaa#opoli#ikka,	  
Muotoilupoli#ikka	  
• TEM	  ja	  OKM:	  Muotoile	  Suomi	  2012	  
• User	  Involvement	  in	  Public	  Services	  House	  
of	  Commons:	  Public	  Administra>on	  Select	  
Commi9ee,	  The	  House	  of	  Commons	  2008,	  
UK	  

Muutosjohtaminen,	  
oppimisen	  prosessit	  
Kuure	  ja	  MieJnen	  

2013,	  2014	  



Thank	  You!	  
	  

Contact:	  
satu.mie)nen@ulapland.fi	  

	  
Or	  read	  more	  about	  cases	  and	  	  

service	  prototyping	  from	  	  

www.sinco.fi	  
	  

	  
	  


