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Tieoinn péiéiely 5-10%

Intuitio 9095%

isdltad erilalsia prosesseja kuten: '\ \
hahmogtunnistustajasiantuntijatiedoh sanatonta hyodyntamista,
su@raa tietamistia, vaistoja, automaatiota ja assoSiaatioiteg




Intuitio ong:ukl”amlsen'tapma, Jotka

tietyissa tilanteissa ja oikein kaytettyna

ovat ylivertaisia paattelyyn verrattuna.
Intuition sijaan voisimme puhua

laajennetusta alykkyydesta.




Tiedon kasittelyn nopeus

Tietoinen
Max 40-50 bittia /s

Intuitio
11 miljoonaa bittia /s

(Zimmermann, 1989)




Tietoinen mieli on taysin
riippuvainen intuitiosta
voidakseen toimia.

Prosessi voidaan kaantaa.

Tietoinen mieli voi hakea

tiettya informaatiota

intuition kautta.




Talon ostamine

vaatii

n. 6,6 miljardin bitin -

prosessointia, mika veisi
tietoiselta paattelylta -

noin 4 vuotta. 7

(Dijksterhuis, Aarts &'Smith, 2005)" .




Tietoa on liikaa
Tietoa on liian vahan
Samanaikainen tiedollinen yli- ja alikuorma

Aikakriittisyys




Intuitio Ongelmanratkaisussa

“Kaikkea eldmdissé voidaan katsoa ongelmana.”
— J. Sternberg, The Psychology of Problem Solving

eTavoitteet

eRatkaisut

eRajoitteet

eOnnistumiskriteerit
Ongelma- *Yksi optimiratkaisu Etsi paras ratkaisu => Pddttely
luokat /

eOngelma?

Huonosti eRatkaisuesimerkki?
madritelty eOnnistumiskriteerit?
eMonta eri ratkaisua

Soveltaa

Etsi hyvd ratkaisu => Kokemus

* Ongelma elda, muuttuu

e Ristiriitoja

Muuttuvat tiedot/maéritykset
Ei onnistumiskriteereja
Uniikkeja, ei case-tapauksia Toimia
¢ Ratkaisu => uusi ongelma
¢ Ei optimeja

Etsi (parempi) ratkaisu => Intuitio + muut

From: Rittel, Horst, and Melvin Webber; "Dilemmas in a General Theory of Planning" (1972)



G A R Y K L E I N

Sources of Power
How People Make Decisions




Esimerkki - Kuka Pelastaa Henkesi?
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“Intuitiosta tulee suuri osa padtostemme virheista,
mutta niin myaés suuri osa oikeista pddtoksista. “

“Tietoinen jarkeily ei mydskddn ole rationaalisuuden timantti.
Se on kyvyiltadn rajallista, kuten ovat myés sen tietovarannot.”

“Ajatteluamme ja tekojamme ohjaa ensisijaisesti intuitio
ja se on pddosin oikeassa.”




Miten tehda hyva paatos?

(jos eldaisimme yksinkertaisessa maailmassa)

. Tutki kaikki vaihtoehdot

. Luetteloi mahdolliset seuraukset
. Lisaa todennakoisyydet ja hyoty
. Laske

2 N B
itse se, jossa paras

‘hybty
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Liikaa vaihtoehtoja...
tai
ei yhtaan!

Kella olis laskin?



1. Peukalosaannot: hyodyllinen intuitio
r. Nopeuttavat paatoksentekoa

3. Pitavat toiminnallisena
4. Yksinkertainen usein oikeampi

Epavarmuus? Intuitio voittaa!
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Keho tietaa — vaikka tietoinen ei aina




Tiedon eri muotoja

(mm. alitajuinen tieto, vaisto, kehollinen tieto, itsen ulkopuolelta tuleva)

Erilaisia prosesseja

(mm. tunnepohjainen toiminta, automaatio, ei-sanallinen aistiminen)

Erilaisia lopputuloksia

(mm. oivallus, tunne, sanoma, visio, suora tieto)




Intuitio voi tarkoittaa

erilaisia prosesseja, erilaista tietoa Suora tietiminen

Ylitajunta

Vastaanottaminen
Asiantuntijuus

Alitajunnan tietopankki

Arki-intuitio Hahmontunnis

Assosiaatiot
Fiilikset

Radikaali visionaarisyys
tsensd kanssa tydskentely
Ykseys kohteen kanssa
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(ei metsaa puilta) .

&

e Intuitiivinen < Nyt

Analyyttinen

e
Nyt T
tarvetta
Fakta-
orientoitunut

Laajennettu
alykkyys:
koko kuva +
ymmarrys

- Intuitiivinen

pyrimme

Vahan ajattelua:
reaktiivinen
tuuliviiri

\4

Analyyttinen

P. Hodgkinson and I. Clarke, 2007, ‘Exploring the cognitive significance of organizational strategizing
A dual-process framework and research agenda,” Human Relations, 60, 243-255.
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Isoa kuvaa
ymmartava
(vain isot linjat)
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Intuition kehittaminen S L il reominen

(Raami, 2015) mahdottomat / \
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Miten tehda parempia paatoksia nopeammin?

o T -

Tiedon keraaminen ymparilta ’ Laajennetun ajattelun kaytto
+ analysointi mm. Exel, nelikentt3, o .
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Rationaalisuuden harha i

— intuitio vaikuttaa mutta
sita ei tunnisteta, eroteta vinoumista
eikd osata hyodyntdd

~.~ Rationaalisen
<. paattelyn
- pttaminen mukaan
paatoksenteon loppuvaiheessa

Lahteet mm. Nobelistien tutkimus: Keller, 1983; Larsson, 2002; Shavinina, 2003, 2009. Intuitiotutkimus: Monsay, 1997; Boucouvalas, 1997;
Glockner & Wittermann, 2010. Intuition case-tutkimukset: Davis-Floyd & Davis, 1997; Raami & al., 2008



Miten lisata radikaalia innovointia?

|
Ulkoa tukeminen | »  Sisaisen loytaminen
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Luovuuden mekanismien tukeminen
Intuition tietoinen kdytto ja

oman asiantuntijuuden ylittéiminen,
esim. hahmontunnistus, alitajunnan hyédyntaminen,
hiljaiset signaalit, tiedon merkityksen arviointi,
suora tietaminen jne.

"Paalleliimatut” tyokalut
Ideoiden generointi, analysointi,

nékokulmien lisédminen ja arviointi

esim. brainstorming, six hats, ideaboksit,
lumipalloefekti, kuvien kadytto jne.

Lahteet mm. Nobelistien tutkimus: Keller, 1983; Larsson, 2002;Shavinina, 2003, 2009. Bisnestutkimus: Crossan & al, 1999, 2011; Dane & Pratt,
2007, 2009; Dane & al., 2012; Day, 2006 ; Mabey & Finch, 2008. Intuitiotutkimus: Monsay 1997; Raami & Mielonen, 2011; Raami, 2013, 2014



Miten ratkaista yha vaikeampia ongelmia?

b
Ongelman kanssa tyoskentely i P Itsen kanssa tydskentely

[
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mm. lisatiedon hankinta, mm. intuition kautta tiedon hakeminen,
aineiston luokittelu, sisdinen tyoskentely,
datan analysointi, oman fokuksen siirtaminen,
paattelyn tehostaminen, heikot signaalit tai
laskeminen jne. ryhmdintuition hyddyntaminen

Lahteet mm. Nobelistien tutkimus: Keller, 1983; Larsson, 2002; Shavinina, 2003, 2009. Intuitiotutkimus: Monsay, 1997; Boucouvalas, 1997;
Glockner & Wittermann, 2010. Intuition case-tutkimukset: Davis-Floyd & Davis, 1997; Raami & al., 2008, Raami 2014



kuin sytyttaisi valot huoneeseen

ohuita neuloja paanahkaan
kirkas tuikahtava tahti se 1.9 ys

tietynlaiset ky

pieni sininen tahti

-

atusten valissa
T

“¥

pieni aani paan sisalla

.".-‘,

sisdinen varmuuden tunne

tunne

tTunNnne -

tunne oikeasta suunnasta tai lupaavuudesta



Intuition kokemuksia katiloilla

“Ja joka kerran kun katsoin hdanta [ditid] ja joka kerran kun
katsoin itseni sisdlle, joka kerran ndin ettd — miten sen nyt sanoisi —
se paikka missd lapsi oli — lapsi oli turvassa...
pddni sisélla lapsi oli turvassa — ja ymmadarrettédvasti tdmda on vain
minun metaforani, mutta ndin sen lapsen ympdroitynd
sdkendivdlla valolla, kuin lapsiveden viélkehtivié pilkkuja.”

And every time | looked at her [the mother], and every time
| looked inside myself, and every time | saw that — whatever it is —
the place where the baby was — the baby was safe...
Inside my head | saw the baby safe — and this is my metaphor, | realize, but
| saw the baby surrounded by sparkling light,
kind of like glittery flecks of amniotic fluid.”

(Davis-Floyd & Davis, 1997)



“Tunne joka herdttdd eri ajatuksia kuin muut tapahtumat.”

“Kuin katsoisi bussin ikkunasta ulos ja maisema kulkee. Ja vaikka bussi ei pysédhdy niin
itse pysdhtyy johonkin kohtaan, johonkin kuvaan.”

“Vaikka virtaa, niin pysédhtyy johonkin mihin kiinnittdd huomiota.”
“Tunnetasolla pysdhtyy johonkin.”
“Tunne joka herdttdad eri ajatuksia kuin muut tapahtumat.”

“Voi alkaa itsed vaikka naurattaa. Teen véhdn aikaa jotain muuta,

Vv /4

sitten tunnistan taas ’itkettédmisen’.

“Ei kun md itken aina. Vaikka sen hyviksyy niin kyllg se oudolta néyttdd. Tietokoneen
ddrelld varsinkin on hassua.”

“Tuntuu hassulta ettd leikkaa yksikseen jossain ja sitten alkaa itkettédad.”



Intuition kokemuksia valmentajilla

Valmennettavani on johtaja, joka vie yksikéssédn ldpi isoa muutosta.
Muutos vaikuttaa sekd tuotekehitykseen ettd tuotantoon.

Tapaamisessa johtaja kéy ldpi muutosprojektia, sen osa-alueita, vaiheita
ja tdmdn hetken tilannetta. Hédn pohtii omaa toimintaansa, onnistumisia ja
kehittdmisen paikkoja. Kysyessdni mihin hdn kokee haluavansa panostaa
tulevina viikkoina enemmdin, johtaja on hiljaa melkoisen tovin.

Hdn kertoo, ettd muutosprojekti on ollut huolellisesti suunniteltu ja resursoitu, mutta
nyt hdn huomaa projektilla olleen ehkd liian sisdinen fokus. Olemassa olevat asiakkaat
ovat viime pdivind ottaneet yhteyttd ja kyselleet tarkempia tietoja muutoksesta.
Heilld on ollut huolena toimitusvarmuus muutoksen jalkeen.

Ndihin kyselyihin johtaja on kylld vastannut nopeasti ja asiallisesti.

Hén miettii, pitdisiké asiakkaisiin olla hieman aktiivisemmin yhteydessa.

En ole itse tyoskennellyt myynnissd tai suorassa asiakasrajapinnassa, mutta
tdssd vaiheessa mieleeni nousee selked kuva. Nden asiakkaiden edustajat
tuotantolaitoksessa paikanpddlld muutosprojektin jalkeen.

Nden kuinka heille tarjotaan mahdollisuutta tutustua moderneihin ja
hyvin toimiviin tuotantolinjoihin. He voivat itse todentaa tuotantokyvykkyyden.

Kysyn johtajalta: "Mita erilaisia keinoja sinulle tulee mieleen, joilla voit auttaa
asiakasta vahvistamaan luottamusta teiddn toimintavarmuuteen ja laatuun?”
Johtaja pohtii vaihtoehtoja, joista hén nostaa tdrkeimmdksi — kas kummaa —
vierailut tuotantolaitoksilla.

- Yritysjohdon valmentaja



tuition kokemuksia suunnittelijoilla

adn en pysty sanomaan [miten sanallistaa intuitio].

Kun panen katseen kauas niin néen sen...
Pidin itsestddn selvdnd ettd kaikki ndkee,
vaan eipds ndekddn, kun aloin puhua rakenteista.
Ndéen ne vdreind, muotoina, niitd vois muovailla,
piirtdd partituureiksi — nden eldmdnkin sellaisena.
Se tulee etukdteen — voiko olla teoksellakin aura —
se on sen tyyppinen.

Tieddn mitd missdkin pitdd olla, ja
ldhden etsimddn niité asioita.

Unityénd tulee isojakin asioita.

Tdrkedd on ensimmdiinen fiilis joka tulee.
On asialle herkka, ei [ihde manipulaatiosta vaan
sitoutuu emotionaalisesti.”

— Design-opettaja



iten tyoskentelen itseni kanssa?

1. Suuntaa

2. Hiljenny & kaanny sisaanpain
3. Havainnoi ja viipyile

4. Tulkitse, sovella, arvioi

Inspirtoidu, leiki, iloitse!



Sydamen koherenssi — Rollin McCraty

Emotions Produce Different Information Patterns
in the Heart’s Electromagnetic Field
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