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JOHDANTO TUTKIMUS VERTAILU SUUNNITTELU ESITTELY



Tehtävänanto

Suomen Standardisoimisliitto SFS Ry halusi löytää 
ratkaisun siihen, kuinka helpottaa suunnittelijan työtä 
standardien hakemiseen ja oikean standardin löytämiseen. 
Toimeksianto on osa suurempaa uudistusta, jossa nettisivut 
ja verkkokaupan käyttöliittymä päivitetään.

Standardit ovat näkymätön osa jokapäiväistä elämäämme, 
mutta nousevat harvemmin tavallisen kuluttajan tietoi-
suuteen. Standardit koetaan helposti hankaliksi hyödyntää 
ja toisinaan niiden tulkitsemiseen tarvitaan alan asiantun-
tijaa.

TYÖKALU SUUNNITTELIJOILLE STANDARDIEN ETSIMISEN
JA LÖYTÄMISEN HELPOTTAMISEKSI.

JOHDANTO TUTKIMUS VERTAILU SUUNNITTELU ESITTELY



JOHDANTO TUTKIMUS VERTAILU SUUNNITTELU ESITTELY



SFS:n luento
Maksuton tietopalvelu
Asiakas ohjataan eteenpäin toimialayhteisöjen
asiantuntijoille, jotka auttavat asiakasta löytämään
oikean standardin.

Velvoittavat viittaukset
Standardit ketjuuntuvat: yhden standardin lukeminen 
tarvitsee tuekseen muita standardeja, jotka kertovat 
aihealueesta lisää.

Yhteensopivuus ja turvallisuus
Standardien merkittävimpiä arvoja ja ansioita ovat
standardisoimisen kautta saavutettu turvallisuus
ja yhteensopivuus.
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Tapaaminen METSTA:n kanssa
Löytääkö asiakas mitä haluaa vai mitä tarvitsee?
Asiakas ei osaa käyttää standardien mukaista sanastoa, 
jolloin asiantuntijan ja asiakkaan välinen kommunikointi voi 
olla hankalaa. Sama ongelma on myös verkkokaupassa.

25 346 standardia, 1 hakupalvelin
Standardeja on niin paljon, että niitä tulisi luokitella. Esim. 
lainmukainen ryhmittely, ICS-ryhmät, suunnittelijalähtöinen 
ryhmittely?

Esikatselu (scope)
Standardin tärkein osa on niin kutsuttu scope, joka tiivistää 
standardin aiheen ja kertoo, että mihin sitä käytetään. 
Tämän perusteella asiakas tekee ostopäätöksen.
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Palvelupolku - nykytilanne
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Soitto tietopalveluun joko standardin löytämiseksi
tai löydetyn standardin varmistamiseksi.

Asiakas saattaa joutua soittamaan useampaan
vastuuyksikköön ja selittämään asiansa aina uudestaan.
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VERTAILYANALYYSIT
Käyttöliittymä & visuaalinen ilme
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KÄYTTÖLIITTYMÄ: PINTEREST
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KÄYTTÖLIITTYMÄ: PINTEREST

Haku, joka perustuu tagisanojen kirjoittamiseen ja keräämiseen.

Hakupalvelin ehdottaa uusia tagisanoja kirjoitetun haun perusteella
ja auttaa käyttäjää rajaamaan hakua entisestään.
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KÄYTTÖLIITTYMÄ: TE-PALVELUT
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KÄYTTÖLIITTYMÄ: TE-PALVELUT

Informaation lajittelu pienempiin 
ryhmiin yläotsikoin. Tiivistelmät 

haettavasta tiedosta.

Tietoa asiakkaalle
tuloksista ja siitä,

miten rajaus niiden 
määrään vaikuttaa.

JOHDANTO TUTKIMUS VERTAILU SUUNNITTELU ESITTELY



KÄYTTÖLIITTYMÄ: TE-PALVELUT

Informaation lajittelu pienempiin 
ryhmiin yläotsikoin. Tiivistelmät 

haettavasta tiedosta.

Tietoa asiakkaalle
tuloksista ja siitä,

miten rajaus niiden 
määrään vaikuttaa.

JOHDANTO TUTKIMUS VERTAILU SUUNNITTELU ESITTELY



KÄYTTÖLIITTYMÄ: TE-PALVELUT

Informaation lajittelu pienempiin 
ryhmiin yläotsikoin. Tiivistelmät 

haettavasta tiedosta.

Tietoa asiakkaalle
tuloksista ja siitä,

miten rajaus niiden 
määrään vaikuttaa.

Lisäinformaatiota antava 
pop-up-ikkuna, jonka takana 

näkyy alkuperäinen sivu. 
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WEB-ULKOASU:
TOMASZ MAZURCZAK
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Visuaaliset kuvat yläpalkissa, 
teemana standardien tuttuus 
arjessa.

Elementeissä kiinnostavat 
ikonikuvat ja otsikot, jotka 
erottuvat leipätekstistä.

WEB-ULKOASU:
TOMASZ MAZURCZAK
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WEB-ULKOASU:
SUPER TOP SECRET 

Esimerkki väripaletista.
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Suunnitelman arvot

TOIMIVA AMMATTIMAINEN LUOTETTAVA

AJATONYKSINKERTAINENNOPEA
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SUUNNITTELUPROSESSI
Palvelupolku, käyttäjät & tavoitteet
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Tietopalvelu pidentää palvelupolkua, mutta sitä
ei ole mahdollista poistaa kokonaan. Siispä

palvelun tarvetta vähennetään ja välivaiheet
minimoidaan prosessin helpottamiseksi.



TIINA TEKSTIILISUUNNITTELIJA

Tiinalta tilataan silloin tällöin kustomoitu 
kangas julkiseen tilaan esim. hotelliin. Hän 
haluaa varmistaa, että kankaan ominaisuudet 
vastaavat voimassaolevia ISO-standardeja.
Tiina on Ornamon jäsen.

Tiina tarvitsee SFS:n palveluja satunnaisesti 
projektista riippuen. Hän ei halua sitoutua 
palveluun eikä mielellään luo käyttäjäprofiilia.
Oman alan standardit ovat Tiinalle tuttuja.
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TIINA TEKSTIILISUUNNITTELIJA KÄYTTÖLIITTYMÄÄN

Tiinalta tilataan silloin tällöin kustomoitu 
kangas julkiseen tilaan esim. hotelliin. Hän 
haluaa varmistaa, että kankaan ominaisuudet 
vastaavat voimassaolevia ISO-standardeja.
Tiina on Ornamon jäsen.

Tiina tarvitsee SFS:n palveluja satunnaisesti 
projektista riippuen. Hän ei halua sitoutua 
palveluun eikä mielellään luo käyttäjäprofiilia.
Oman alan standardit ovat Tiinalle tuttuja.

Yksinkertainen ja nopea yleishaku,
jolla etsiä ja ostaa standardeja.

Ei kirjautumispakkoa.

Ei sitoutumispakkoa.
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Arttu on vasta alkanut tutustua rakennusalan 
standardeihin esimerkiksi laatuvaatimusten 
osalta. Arttu työskentelee arkkitehtitoimis-
tossa ja on SAFAn jäsen.

Arttu ottaa säännöllisesti yhteyttä SFS:n 
tietopalveluun ja varmistaa mitä standardeja 
hänen tulee ottaa huomioon. Artun toimisto 
olisi valmis sitoutumaan palveluun, jos se 
nopeuttaisi ja helpottaisi tiedonhakua.

ARTTU ARKKITEHTI
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Arttu on vasta alkanut tutustua rakennusalan 
standardeihin esimerkiksi laatuvaatimusten 
osalta. Arttu työskentelee arkkitehtitoimis-
tossa ja on SAFAn jäsen.

Arttu ottaa säännöllisesti yhteyttä SFS:n 
tietopalveluun ja varmistaa mitä standardeja 
hänen tulee ottaa huomioon. Artun toimisto 
olisi valmis sitoutumaan palveluun, jos se 
nopeuttaisi ja helpottaisi tiedonhakua.

ARTTU ARKKITEHTI KÄYTTÖLIITTYMÄÄN

Kohdennettu haku, joka auttaa
suunnittelijaa projektilähtöisesti.

Palvelu, johon sitoutuminen lisää 
työntekijän työtehokkuutta.

Palvelun yhdistäminen esimerkiksi 
SAFAan tai vastaavaan liittoon.
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Tavoitteet

Standardit lähemmäs suunnittelijan arkea.
Pienennetään suunnittelijan kynnystä lähteä tutkimaan 
ja tutustumaan standardeihin. Korostetaan standardien 
arkisuutta ja mielikuvaa niiden jokapäiväisyydestä.

Standardit suunnittelijan tarpeisiin.
Käyttöliittymä, joka tarjoaa suunnittelijalle ne standardit, 
joita hän tarvitsee. Suunnittelija harvoin tietää etukäteen 
mitä on etsimässä, joten koneen tulisi osata tulkita suunnit-
telijaa tämän puolesta.

Standardit juuri Sinulle.
Älykäs hakupalvelin, joka kohdentaa standardeja ja tekee 
oletuksia siitä, mitä suunnittelija todennäköisesti tarvitsee.
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Tavoitteet

Standardit lähemmäs suunnittelijan arkea.
Helposti lähestyttävä käyttöliittymä ja visuaalinen ilme, 
joka herättää mielikuvan standardien jokapäiväisyydestä.

Standardit suunnittelijan tarpeisiin.
Haun lähtökohdat suunnitelman mukaan, jolloin hakukone 
määrittelee, mitä suunnittelija todennäköisesti tarvitsee.

Standardit juuri Sinulle.
Profiloitu järjestelmä, joka korostaa asiakkaan ammatin 
ja aikaisempien valintojen perusteella standardeja, jotka 
asiakasta kiinnostavat. Omat kansiot, TOP-listat, kerättyä 
tietoa eri ammattiryhmien suosimista standardeista.
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SUUNNITTELUPROSESSI
Luonnostelu
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HAKUPALVELUN ESITTELY
Yleishaku, profiili, suunnittelijan haku 
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Kerää paketin, jossa 
suositellut standardit 

kyseiseen hakuun.



Älykäs hakukone
Tiedonkeruu
Kone kerää tietoa käyttäjien etsimistä standardeista
sekä ammattiryhminä että yksittäisinä käyttäjinä. Kone 
kerää haetuimmat ja käytetyimmät standardit TOP-listoille 
ja kokoelmiin.

Interaktiivinen haku
Joustava hakukoneisto antaa käyttäjälleen mahdollisuuden 
muuttaa tekemiään valintoja päivittäen hakutuloksia. 

Käyttäjäystävällinen termistö
Kone tunnistaa käyttäjän ammatista tutun sanaston ja 
auttaa käyttäjää löytämään niiden avulla oikean standardin.
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Palvelun kytkeminen liittoon?

Liiton jäsenille alennusta
Liitto tukee standardien käyttöä antamalla alennuksen 
jäsenilleen online-sopimuksesta. Tällä tavoin liitto 
kannustaa standardien mukaiseen suunnitteluun. Liitot 
antavat SFS:lle lisää näkyvyyttä ja mahdollisuuden
yhteistyöhön.

Maksullisen palvelun edut
Online-sopimuskäyttäjälle tarjotaan ammattiräätälöity 
hakupalvelu (esim. suunnittelijan haku), joka helpottaa 
standardien hakemista projektikohtaisesti.  
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Jatkokehittely

Käyttäjätestaus
Sivuston kehittely koodaajien kanssa
Mobiilisovellus

TOIMINNOT
Palautteen kerääminen haun onnistumisesta
Haun tyhjennys & uusi haku
Tallennetut haut?
Hakuhistoria?
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Kumpaa sinä käyttäisit?
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