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TUTKIMUSPROSESSI

Ketka ovat tapahtumatuottajien tarkeimpia yhteistyokumppaneita?

Miten kumppanit nakevat tapahtumatuotannon tulevaisuuden?

Miten ammattituottajat ndkevat tulevaisuutensa?

Millaisia tuottajia ammattikorkeakouluissa pitdisi kouluttaa?

Miten koulutus onnistuu tavoitteissaan?

Taman kartoituksen tarkoituksena on etsié jasennysté niista signaaleista,
joita on keréatty Tuottaja 2020 -hankkeen puitteissa monipuolisen toimija-
joukon ja menetelmakavalkadin sekamelskan tuloksena.

Kulttuurituotannon alan tulevaisuuden rakennuspalikat ovat samoja, jotka
vilahtelevat muissakin tulevaisuusanalyyseissa. Ihmisten uuden kulutusta-
vat, tydelaméan murros ja luova talous tulevat tasséa raportissa tulkituiksi
kulttuurituotannon ja etenkin tapahtumatuotannon kentén kautta heijas-
teltuna. Megatrendien taustalla on joukko tulevaisuusraportteja, kuten
EVAnN Globaalit skenaariot (2009), Sitran Parasta ennen 01012015 —
raportti (Lyytinen 2003) ja Finpron (Luova Suomi) raportti.

Taman kirjan perustana olevan ”SignaaliSopan” keittdjana on ollut suuri
joukko toimijoita: Kai Artes (Metropolia), Leena Bjorkqvist (Novia), Kirsi
Herala (TAKU ry), Laura-Maija Hero (Metropolia), Juha Iso-Aho (Humak)
ja Pekka Uotila (Mikkelin amk). Olemme yhdessd muodostaneet saannolli-
sesti tavanneen tutkijaklubin, jonka tapaamiset ovat olleet tydviikon tai —
kuukauden kohokohtia. Kiitos teista jokaiselle hienoista tulevaisuusmat-
koista! Liséksi raportin aineistoa on tuottanut joukko alemman ja ylem-
man Kkulttuurituotannon ammattikorkeakoulututkinnon opiskelijoita. Iiman
heité signaalit olisivat saaneet ehké keski-ikdisemmaén leiman. Nyt joukos-
sa on paljon ilmigité, joiden jaljille on péasty opiskelijoiden viitoittamaa
reittia pitkin.

Samalla kun sopan keittdjia on ollut useita, on todettava, etté jokainen
mukana ollut ei missaan tapauksessa allekirjoita jokaista esitettya vaitta-
maa — ei edes taman raportin kirjoittaja. Teksti on monidéninen ja siind
tarkastellaan kulttuurituotannon tulevaisuutta ilmidkenttana eri konteks-
teista kasin. Tulevaisuutta ei ndhda yhtena, vaan useana mahdollisuute-
na.

Helsingissa 15.12.2010

Katri Halonen, Tuottaja 2020 —hankkeen tutkimuspaallikk®
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Tulevaisuuskirjallisuutta kahlatessa on vaikea vélttya tormaamasta kyyni-
siin kauhukuviin ja elakepommilla uhkailuun. Tassa tydssa on haluttu kes-
kittyd nakemaan tulevaisuus positiivisina mahdollisuuksina. Nakdkulma
nojaa tyon primaarihyddyntajien, kulttuurituotannon alan ammattispesifiin
osaamiseen tahtaavien ammattikorkeakoulujen tarpeisiin. Lukijalla toivo-
taan olevan kiinnostusta pohtia muutoksen mahdollisuutta ja halua heit-
téytyad maistelemaan muutoksen vaikutuksia omaan toimintaan. Lukijalle
tarjotaan kolmea lahtdkohtaa, joiden kautta tdmén kirjan ajatusten toivo-
taan antavan kimmokkeita omalle tulevaisuusajattelulle.

RAPORTTI EI OLE "TOP 10” -MUUTOSVOIMIEN LISTAUS
Tulevaisuuskirjoittelussa listataan usein erilaisia megatrendeja, joista osa
priorisoidaan toisia tarkedmmaksi. Tamakin raportti keskittyy megatren-
deihin ja siihen, miten ne tarahtévat kulttuurituotannon kenttaan. Kirjaan
valikoituneet trendit ovat kuitenkin monella tapaa sattuman varaisia. Ne
ovat nousseet esille SignaaliWiki —tydkalun puitteissa alamme tutkijoiden
ja opiskelijoiden toimesta. Signaalien keruuta ei ole organisoitu systemaat-
tisesti, vaan jokainen on havainnoinut omasta taustastaan kasin kiinnosta-
via ndkokulmia. Naité on kasitelty teemoittelemalla ja hahmoteltu, millais-
ten teemojen alla signaalien maarat ovat suurimpia. Raporttia ei ole kui-
tenkaan rakennettu teemojen painottumisen pohjalta. Sen sijaan tilaa on
annettu ilmidlle, jotka tuntuvat puhuttavan ja aiheuttavan intohimoisia
reaktioita — vaikka vain muutamissa havainnoitsijoissa.

Vaikka raportissa ajatukset suunnataan kulttuurituotannon kenttaan ja sen
alla viela usein yhtena tuotannollisena metaforana kaytettavaan kulttuuri-
tapahtuman tuotantoon, toivon sen puhuttelevan laajempaakin lukijakun-
taa. Kulttuuriala on toiminut tydnmuutoksen edelldkavijana ja silla on kes-

keinen roolin myods yha elamyshakuisemman kuluttajakunnan tarpeiden,
toiveiden ja haaveiden tunnistajana ja sen pohjalta elamystuotteiden ja —
palveluiden muotoilijana.

RAPORTTI EI OLE ENNUSTUS VAAN OSA KESKUSTELUA

Tulevaisuuden tutkimus ei ole ennustamista, se on pikemminkin erilaisten
vaihtoehtojen tunnistamista. Téhan raporttiin on koottu teemoja, joita
ajassamme tuntuu liilkkuvan. Samalla raportti pyrkii tuomaan nuo asiat
osaksi kulttuurituotannon alan tulevaisuuspohdintaa. Raportissa ei raken-
neta skenaarioita tulevaisuuden vaihtoehdoista, vaan lahtokohtana on
moniaanisyys: se, ettd ilmidilla on katsojasta riippuen monta varia. limiot
ovat myds monesti polarisoituneita: samalla globalisoidumme ja lokalisoi-
dumme seka kiihdytamme tempoa ja haemme leppoistumista. Jokaisen
yksilén tulevaisuus on toisenlainen.

Raportin ensimmainen versio julkaistaan joulukuussa 2010. Se osallistuu
prosessiin, jossa kulttuurituotannon alan opiskelijat etsivat valtakunnalli-
sesti eri ammattikorkeakoulujen kulttuurituottajan tulevaisuusopintojen
osana merkkeja alan kehityssuunnista. Tama raportti on yksi osa tuota
keskustelua. Lukijan toivotaan ottavan kantaa, riitauttavan raportin ajatuk-
sia, monipuolistavan raportissa syntyvaa kuvaa ja tuovan uusia ajatuksia
tulevaisuudesta. Tata keskustelua varten hankkeella on opintojaksokohtai-
sia moodle-ymparistdja, facebook-yhteisdssa oleva avoin yhteiso seké
kaikille internetin kayttajille avoin wiki-ymparisto.

RAPORTTI ON TULEVAISUUDEN TAVOIN MONIAANINEN

Tama teksti on syntynyt kolmiodraaman tuloksena, se ammentaa kolmesta
varsin erilaisesta tietolahteesta. Ensinnékin perustana on yhteisdllisen toi-
minnan tuloksena syntynyt kokoelma tulevaisuussignaaleja (Signaaliwiki).



Niiden taustalla on etupdassa kulttuurituotannon alan kouluttajia ja opiske-
lijoita. Toiseksi perustana on kirjallisuus, johon havaintoja liitetdén ja jota
havainnot kommentoivat. Kolmas perusta on kirjoittajan pitka tyohistoria
kulttuurituotannon kentéan toimijana rikastettuna tutkijaklubilaisten koke-
muksilla.

<,

Tutkija-
klubilaisten
Megatrendit hiljainen tieto
kirjallisuuden

pohjalta

Tulevaisuus-
ignaalien

Kulttuurituotannon
tulevaisuusanalyysi

Raportti on SignaaliwWikiin 31.8.2010 mennessa kertyneiden signaalien
pohjalta rakentunut keskustelun vélivaihe. Sen on tarkoitus tdydentya ja
monipuolistua kulttuurituotannon alan monipuolisen toimijajoukon avulla.
Tuottaja 2020 —hankkeessa toimitaan wiki-ideologian mukaisesti: hank-
keen aikana kertyvat julkaisut ja muut materiaalit, ohjausryhman ja tutki-
jaklubin keskustelut seka hankehallinto ovat avoimesti esilla. Raportin esil-
I& oleminen ei kuitenkaan ole itseisarvo: julkisuudella on padmaara. Paa-

maarana on saada lukija innostumaan teksteistimme ja esitetyista ajatuk-
sista; vaittdmaén vastaan, huomaamaan omassa arjessa vaittamia vahvis-
tavia ja kiistavia ilmidita, taydentdmaéan raportin antamaa kuvaa — laitta-
maan itsensa peliin. Siksi tdma raportti julkaistaan ensimmaisen kerran
joulukuussa 2010 keskeneraisena wiki-ymparistossamme. Kayta sita va-
paasti ja osallistu sen kehittdmiseen!

Tama kartoitus keskittyy kymmenen aikalaiskirjoittelussamme keskeiseksi
maarittyvan megatrendin pohdintaan siitd nakdkulmasta, miten ne nayt-
taytyvat taman hetkisesséa kulttuurituotannon kentéssa signaaleina ja tule-
vaisuuden trendeind. Nakokulmat on tiivistetty kymmeneen keskeiseen,
jotka ovat:

r

Tarjoa elamys kaikille aisteille

Chillaa, leppoista ja hidasta!

Tarjoa uusia yllatyksellisia yhteiséja

Sekoittele reaali- ja virtuaalimaailmaa elamyskentéksi
Kayta teknologiaa mahdollistajana ja inspiroijana
Glokalisaatio ja monikulttuurisuus vérittavat kaikkea

Woody Allenin 24/7 yhteiskunta on jo taalla
. Tuotanto ja kulutus sekoittuvat
10. Kuluttajat ovat yha pienempien heimojen mosaiikki
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Nomadina rakennettu portfolioura on jatkossakin kulttuurialan arkea







2.1 Tarjoa elamys kaikille aisteille

Elamysta ja sen raaka-aineita on pohdittu useiden eri tieteenalojen kirjalli-
suudessa eri lahtokohdista kasin. Estetiikan piirissa esteettinen kokemus
on liitetty pyyteettdmyyteen, intensiivisyyteen, kompleksisuuteen ja kohe-
renssiuteen. Kokemuksen ja maailmankuvan liittdminen toisiinsa on nahty
tarkedksi. Esteetikon nédkokulmassa erilaiset kauneusarvot korostuvat, kun
taas psykologit ovat korostaneet kokijan tunne-elamyksia. Taiteen piirissa
elamysten tuottaminen ja kokeminen ovat olleet termeina kaytdssa ainakin
1800-luvulta l&htien (Botton 2002). Sosiologit ovat olleet kiinnostuneita
elamyksesta yhteiskunnallisena ilmiéna ja laajempana elaman estetisoitu-
misena.

Saksalainen sosiologi Gerhard Schulze (1992) on lanseerannut kasitteen
elamys- tai kokemusyhteiskunta, jolla han kuvaa sosiaalisia muutoksia,
joissa korostuu kulutus ja kuluttajan valinnat. Valinnan yhteiskunnassa
kuluttaja korostaa vapaaehtoisuutta, esteettisyyttd, unelmia ja sosiaali-
suutta. Tama tahtaa elamyspohjaiseen sisdisen onnen etsintéan, jonka
raaka-aineita ovat Schulzen ajattelussa onni, huvitukset, "hyva fiilis”, nau-
tintojen jatkuva etsiminen ja elaman ohjautuminen ihmisen sisélta pain.

Elamys on myds herattanyt kiinnostusta markkinoinnin ja kulutuskayttay-
tymisen alueilla. Markkinoinnin alueella on tuotteiden ja palveluiden mark-
kinoiden rinnalle noussut yha keskeisemmaksi elamysmarkkinoinnin nako-
kulma. Elamysmarkkinoilla toimittaessa olennaiseksi nousee uudentyyppi-
nen kasitys kuluttajasta, hanen motiiveistaan, kuluttamisesta osana identi-
teettiprojektia seka tuotteelta tai palvelulta vaadittavista ominaisuuksista.

Pine & Gilmore (1998) ovat toivottaneet lukijansa tervetulleeksi elamysta-
louteen, jossa on siirytty palvelujen jakamisesta kuluttamisen uudelle,
elamyksié korostavalle tasolle. Eeva-Katri Ahola (2007, 153) tiivistéa vai-
toskirjassaan elamysmarkkinoiden eroja tuote- ja palvelumarkkinoihin

nahden etenkin kuluttajan roolimuutoksen ja sita kautta tuotannon eroa-
vaisuuksien kautta (Taulukko 2).

TUOTE PALVELU ELAMYS

Kokemuk-  Tayttaa ku- Tayttaa kulut-  Auttaa kuluttajaa

sen ydin luttajan tar- tajan tarpeet Ioytdmaan uutta,
peet tuntematonta,

huomaamatta jaa-
nytta

Kuluttaja Ostaja Arvioija Tutkimusmatkailija

Tuottaja Valmistaja Tarjoaja Opas

Metafora Tehdashalli Palvelupolun Seikkailu

kokemuk- arvointipisteet

selle

Taulukko 1. Tuote- palvelu- ja elamysmarkkinoiden erilaiset painotukset
(vapaasti suomennettu Ahola 2007, 153)

Tuotepohjaisilla markkinoilla lahtékohtana on kuluttajan tarpeiden tunnis-
taminen ja niiden tayttaminen myytavalla tuotteella. Metaforallisesti tuot-
teita valmistetaan massatuotantona tehtaissa. Palvelumarkkinoilla pyritaan
niin ikaan tayttamaan kuluttajan tarve. Tyypillista on, etta palvelun laatua
mitataan palvelukokonaisuuden eri vaiheissa tarkastuspisteilla. Palveluiden
merkityksen kasvulla viitataan prosessiin, jossa fyysisen tuotteen sijasta
olennaiseksi ansaintalogiikan osaksi syntyy palvelu. Palveluistaminen (ser-
vicizing) pakottaa pohtimaan tuotteita kokonaisiksi konsepteiksi ja toisaalta
palveluketjuiksi, joissa palvelu ulottuu fyysisen tuotteen hankinnasta viela
sen kayttéonoton tukemiseen ja mahdollisiin tuotteeseen liittyviin liitan-
naispalveluihin.



Té&sséa kartoituksessa luovuudella viitataan etenkin luovaan prosessiin ja
tuottajan rooliin siind. Tuottajan rooliin kuuluu keskeisesti my6s loppukéayt-
tdjasta huolehtiminen seka hanen osallistamisestaan tuotantoprosessiin
mahdollisuuksien mukaan. Yha useammin lahtékohdaksi nousee taiteilija-
lahtdisyyden rinnalle tai jopa sen sijaan kuluttajalahtdisyys.

Palveluiden merkityksen kasvu tuo mukanaan kasvavan vaatimuksen muo-
toilla kulttuurisisallén ympérille palvelu tai palveluita. Tdma on johtamassa
toisaalta yha suurempiin palveluja tarjoaviin organisaatioihin ja samanai-
kaisesti yha pienempiin yksikéihin, jotka toteuttavat kulttuuritoimintoja
alihankintaverkoston kautta. Palveluiden kysynnan ennustetaan jakautuvan
tulevaisuudessa yha selkeammin erilaisten markkinoiden kesken (Finnisight
2005, 69). Osa kulttuuri-, design- ja viihdepalveluista suunnataan yha
selkedammin globaaleille markkinoille. Naille EU:n sisamarkkinoiden kehit-
tyminen on olennaisen tarkea kehittdmisymparisto.

Elamysmarkkinoilla kuluttaminen on muuttanut merkitystaan. Tuote- ja
palvelutarpeiden tyydyttdmisen sijasta kuluttamisessa korostuvat tunteet,
kokemukset ja merkitykset — ja elamykset. Elamysteollisuustuotannon
alueella osa toimijoista on massiivisia monikansallisia jattilaisid, osa taasen
pienyrityksid, joiden tydssa korostuu usein suomalaisen kulttuurin edista-
minen yritystoiminnan ohella. Jalkimmaiset ovat parhaillaan jarjestayty-
maéssa 8.10.2010 perustetun THE ry:n jasenistoksi. Yhdistyksen facebook-
sivustolla® kuvataan alan yrittajien nakékulmasta keskeisia haasteita:

! http://fi-
fi.facebook.com/group.php?gid=141506662558658#!/group.php?gid=141
506662558658&v=wall

” Huvi- ja eldmysteollisuuden ydin on intohimossa tdhén
ty6hon... Sattuma tuo menestystd yhd harvemmin, silld hu-
vi- ja eldmysteollisuus on tuhansien miljardien eurojen ar-
voista vuosittaista liiketoimintaa maailmalla. Siksi Suomeen-
kin on tullut vahvoja globaaleja markkinakoneita ottamaan
yhéa suurempaa valtaa ja markkinakakkua tydstdmme...huvi-
ja eldmysteollisuus tarvitsee nyt yhtendista rintamaa luo-
maan kilpailuedellytyksid pienen kielialueen ja rikkaan kult-
tuurimme erillisvaatimuksille.”

Elamysyhteiskunnassa arvostetaan yhd enemman kokemusta. Yksilon ko-
kemustausta on tarkeampi kuin se, mitéd han omistaa. Elamysmarkkinoilla
yksiléllinen uniikki kokemus on arvokkaampi kuin "massakokemus”. Mita
omaperaisempia kokemuksia keraat: sen paremmin erotut muista (Herlin
ym. 2009, 15-16.) Fyysiset tuotteet kuten levyt jadvat uusien jakeluteknii-
koiden ja myds elamysnalkaisen kuluttajuuden jalkoihin. Taman on enna-
koitu tarkoittavan tapahtumien nékokulmasta kasvavia markkinoita (Halo-
nen 2009b, Herlin ym 2009, 16). Myds tuotteista nostetaan esille teknisten
ominaisuuksien rinnalla tai jopa sijasta sen elamyksellisia elementteja:
"autoa ei myyda sen teknisten ominaisuuksien perusteella vaan ajokoke-
muksen vuoksi” (Herlin ym. 2009, 16).

Elamyksellisyydella viitataan téssa kartoituksessa loppukayttdjan kokemuk-
sen korostamiseen tuotekehittelyssa ja palveluiden muotoilussa. Kun aikai-
semmin muotoilu on viitannut tuotteen ulkondén ja ominaisuuksien seka
kaytettéavyyden parantamiseen, elamysmuotoilulla korostetaan loppukayt-
tajassa syntyvien tunneperaisten kokemusten merkitysta. Elamysmuotoi-
lussa suunnittelun perustaksi otetaan se, etté tuotteen tai palvelun lopulli-
nen arvo syntyy elamyksen onnistumisen kautta.

Elamyksen korostaminen ei poista tuote ja palvelukohtaista markkinointia,
vaan lisda niihin nakdkulman: ihmiset ostavat yha auton, mutta markki-
nointi korostaa ajoelamysté auton teknisten tuoteominaisuuksien sijasta.



Sindnsa elamystéa korostava lahtdokohta sopeutuu hyvin kulttuurialalle: se
on koko alaa lapaiseva lahtokohta. Nostan tarkempaan puntarointiin yhden
tulevaisuudessa yha keskeisemmaksi nousevan elamyksellisyyden elemen-
tin: kaikkien aistien ruokkimisen, silld sen alueella eri kulttuurialoilla on
nahdékseni viela paljon kehitettdvaa. Moniaistillisuudella korostetaan eri
aistien ruokkimista: visuaalisuutta, tuoksua, &dnimaalimaa, makuja ja tun-
toaistimuksia. Eri aistidrsykkeiden tulisi olla harmoniassa keskenaén ja
tukea kokonaiselamyksen syntymista.

Elamystuotannossa korostetaan eri aistien ruokkimista yhtéaikaisesti, jol-
loin syntyy holistisia kokemuksia. Holistisuus onkin tulevaisuuden keskei-
nen nakdkulma. Musiikki korville ei ole riittdvaa: on ruokittava myds muita
aisteja, jotta elamys olisi tdydempi. Tama nayttéytyy moniulotteisena kehi-
tyskulkuna, jossa kulttuurituottajan tulee kiinnittdd yha enemman huomio-
taan moniaistillisen kokemuksen mahdollistamiseen. Téhén on useita kei-
noja, kuten hypertodellisuuden rakentaminen.

Hypertodellisuuden voi nahda kulttuurisesti rakennettuna tilana, jossa rajat
todellisuuden ja fantasian valilla hamartyvat. Ihmisen kokemusmaailmassa
korostuu simulaatio, jossa kokemukset tuntuvat todelta. (Firat & Dholakia
2006, 128-129).Tallaisia simulaatioita ovat esimerkiksi teemapuistot ja
ostoskeskukset. Huvitus- ja kulutuselama lapaisee yhteiskunnan: Dis-
neyland on kaikkialla, tavaratalot ovat elamyskeskuksia ja uimahallit kylpy-
16ita.

Kuva 1. Lontoon Rainforest cafe’ssa unohtaa olevansa kiven heiton paéssa
Piccadilly Circusista.

Todellisuuden simuloiminen ja muokkaaminen fantasiakuvaksi lapéisee
kuluttajan arjen monella tasolla. Aikakauslehtien kuvitukset on muokattu,
elokuvien henkilditd on muokattu tai jopa rakennettu kokonaan tietokone-
pohjaisesti, kokonaisia alueita rakennetaan lédhes tyhjan paalle: Disney
World floridalaiselle suolle tai Dubai ja Las Vegas aavikolle. Rakennamme
tuotteita, joita kasitelldén niin, ettd ne vaikuttavat vanhoilta, katselemme
“tosi TV” -ohjelmia, jotka toteutetaan usein simuloidussa erityisymparis-
tossa.

Kuluttajat kasvavat vaativammiksi, elamysyhteiskunnassa elamysarsykkei-
den maaré kasvaa ja samaa tahtia erottautuminen vaikeutuu. Elamys-
keidasajattelu tuo monipuolisia haasteita myds kulttuurikentélle, missa itse
kulttuurisiséllon on ajateltu olevan asiakkaan houkuttelun keskeisin ydin.
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Yksi keino vastata kokonaiselamyksellisyyden kasvavaan tarpeeseen on
hyddyntéa pitkalle rakennetun ymparisttn sijasta valmiita ymparist6ja —
kuten luontoa. Tama on erityisen hyvin huomioitu esimerkiksi Lappiin
suuntautuvassa elamysmatkailussa tai Kuhmon kamarimusiikki-
tapahtuman yhtena lahtékohtana.

Toisaalta osa kuluttajista haluaa elamysympariston, joka ei keskity hiljai-
seen luontoon. Pain vastoi: etenkin nuorempien kayttéjien ennakoidaan
keskittyvan hakemaan yha voimakkaampia elamyksia entistd nopeammin
ja helpommalla (Finnisght 2005, 175). Tama tapahtuu yha enemmaén in-
ternetin valityksella. Matkailu lisdéntyy, ja siitd yha suurempi osa on virtu-
aalista. Silti my6s aitoja matkailukokemuksia haetaan aiempaa ext-
reamimman kokemuskentan alueelta. Esimerkiksi slummimatkailu on kas-
vattanut suosiota noin 20-30-vuotiaiden keskuudessa.

bKUVA 2. Favela io de Janeirossa

il

Slummeja on totuttu kauhistelemaan turistibussin turvallisen ikkunan lapi,
tai esimerkiksi Rio de Janeiron kaltaisen vaarallisemman favelan (slummin)
kohdalla panssaroiduista autoista. Faveloihin voi suhtautua myds toisin:
kokea omakohtaisesti, osallistua, jakaa favelassa asuvien arkea esimerkiksi
vapaaehtoistydn kautta?. Faveloiden palveluihin kuuluvat usein organisoitu
mahdollisuus vapaaehtoisty6hon ja sosiaalisesti kestavan kehityksen edis-
tdmiseen, ekologisuus sekd mahdollisuus ndhda slummielamaa "sisalta
pain”.

Ympéristd: rakennettu, luonnollinen tai suomalaisittain jollakin ulottuvuu-
della mitattuna arjestamme voimakkaasti poikkeava extreme tarjoaa
ikd&nkuin luonnostaan moniaistisia kokemuksia. N&ita voidaan myds ra-
kentaa tietoisesti esimerkiksi esittéavén taiteen alueen areenoille. Koko-
naan rakennetun tai realistisen ympariston valilla on koko joukko erilaisia
nayteltyja todellisuuksia, joiden suosio on kasvussa.

Kokemusympariston ohella myds itse sisallon elamyksellisyyteen kiinnite-
tdan yha enemman huomiota. Yksi edelldkavija alue on ambiet design,
jossa danet, tuoksut, maut, varit, valot ja kosketuspinnat valittavéat viesteja
ja informaatiota. Ambient designin taustalla on crossdesign, jossa esimer-
kiksi valokuvaajat, markkinointikonsultit, tuotemuotoilijat ja nayttelysuun-
nittelijat tekivat yhteistydta. Ambient design tuo viestinnalllisten ja visuaa-
listen alojen osaajien joukkoon mm. tuoksu- ja &animuotoilijoita seka valo-
ja varidesignereita. (Koskinen 2002.) "Design for all senses” nousi kevaan
2010 Forma-messujen yhdeksi paateemaksi®.

Ambient designin ytimeksi maarittyy kulttuurituottajan nékdkulmasta kyky
kuvitella tuotteet ja palvelut moniaistillisiksi seka saattaa monien eri alojen

2 http://www.city.fi/artikkeli/Tervetuloa+slummiin/2684/
3 http://www.formamessut.fi/lehdisto/index.html
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osaajat yhteen rakentamaan kokonaisuutta. Sisustusarkkitehti Anna Hos-
konen (2010) kuvaa moniaistillisuutta autokaupan yhteydessa: "Kaikki
tietévat, kuinka tarke& auton vari on, seka se, mille uusi auto tuoksuu.
Kuuloaistikin on otettu huomioon autosuunnittelussa: miltd auton oven
kiinni paiskaaminen kuulostaa tai millainen &ani moottorista lahtee kayn-
nistettédessa”. Moniaistillisuus on lasna: ihminen hyddyntaa simultaanisti
useampaa kuin yhta aistia. Moniaistillisuuden yha tehokkaampi suunnittelu
ja huomioiminen elamystuotannossa on keskeinen kulttuurituottajan
osaamisalue.

Moniaistillisuuden nékdkulma voi tuoda uutta eloa tavalliseen tuotteeseen.
Esimerkiksi japanilainen Hyun Choi on suunnitellut kellon, jossa on tasa-
tunnein laukeavia kapsuleita. Kapsuleihin voi vangita haluamiansa tuoksu-
ja. Varsin nopeasti ihminen oppii haistamaan ajan®. Hajuja hyddynnettiin
my®s New Yorkin Guggenheim-museon kesdkuussa 2009 ensi-iltansa saa-
neessa Green Aria: A ScentOpera:ssa, jossa katsomossa oleva tuolit oli
varustettu "hajustemikrofoneilla” ja tuoksuilla oli keskeinen rooli teokses-

sa°.

* http://www.yankodesign.com/2008/12/01/smells-like-noon/
® http://www.nytimes.com/2009/06/02/arts/music/02scen.html?_r=1

O1 Catch flavor With capsule

\ . ./
HAZELNUT hole 8 \ 7 © 4 CHERRY

N _* .
TOAST hole 7 ™~ - & 5 BLUEBERRY

(Screen shot tuoksuvia kelloja valmistavan Yanko Designin sivuilta
http://www.yankodesign.com/2008/12/01/smells-like-noon/)

Sisaltoa elamystuotteille on haettu taiteen ohella useista eri lahteista. Eri-
laiset riitit ovat yksi mahdollinen elamystuotannon sisaltd. Esimerkiksi Pie-
tarissa on yokerho, missa voi viettaa joka ilta uutta vuotta. Puolen ydn
aikaan tarjolla on kuohuviinid, neuvostojohtajien puheita screeneilta ja
téhtisadetikkuja. Tarjoilijat ovat pukeutuneet janiksiksi ja pdydét on erotel-
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tu toisistaan irto-ovilla ®. Avioliittoon vihkiminen on my®és riitti, jonka ympa-
rille on rakentunut paljon elamyspalveluita. Naiden my6té voi avioitua
esimerkiksi veden alla tai vaikkapa laskuvarjohypyn yhteydessa.

Olennaista on toteuttaa jotain sellaista, jolla erottautuu muista: kulutta-
malla ilmennetdén omaa persoonallista minuutta. Tehdaén jotain uniikilta
maistuvaa, jota lahipiiri ei ole tehnyt — tai pikemminkin kokenut. Se mita
yksilé omistaa ei enda maarita hantd, vaan se miten han kuluttaa. Kulut-
tamalla uniikisti on itsekin uniikki. Jannittavat kokemukset tekevat yksilosta
jannittdvamman.

Moniaistillisuuden hyddyntamiseen perustuva elamyspalvelu voi keskittya
myds eliminoimaan jonkin olennaisen aistikokemuksen ja leikitellda muiden
aistien varassa toimimisella. Esimerkiksi Kuudes linja —ydkerho Helsingissa
jarjestda Darkroom —klubeja, joissa juhlinnan alkamisen tunnistaa siita,
ettd valot sammutetaan’.

Internet on elamystuotannon keskeinen jakelukanava. Aiemmin internet
keskittyi kuvantamaan todellisuutta: mallintamaan reaalimaailmaamme
sahkoiseen ymparistéon. Nyt, ja etenkin tulevaisuudessa, tilanne on kaan-
tynyt painvastaiseksi. Kehittelyt ja visiot ilmaistaan virtuaalimaailmassa ja
sieltd ammennetaan yha enemmaén siséltdja ja tavoitteita reaalimaailman
palveluille. Mannermaa (2008, 84) esittaa nakemyksen, etté kehityskulun
myo6ta vahitellen ei ole oikeastaan enda edes suurta valia silla, onko ela-
mys virtuaalinen vai reaalinen. Internet on siis yha keskeisempi lahde
nuuskittaessa kuluttajien haaveita, toiveita ja haluja — jotka kiteytyvat
myds elamysten tavoitteiksi.

® http://www.purga-club.ru/main.phtml
" http://www.facebook.com/group.php?v=wall&gid=7080093545

Internet toimii yhtena keskeisena elamysten jakelukanavana. Kuvan ja
aanen valittaminen on jo pitkalle kehittynytta. Sen sijaan tuntoaistimusten,
tuoksujen ja makujen valittdmiseen internet ei ole vield juurikaan laajen-
tunut. Naita ei pideta valttamatta edes kovin todennakoising ja saavutetta-
vina ulottuvuuksina (kts. Mannermaa 2008, 85). Moniaistillisuus palautuu
viimekadessa yksiléon. Virtuaalisten kyparien avulla yksil6lle voidaan simu-
loida esimerkiksi muinaisen Egyptin tai Serengetin savannin visuaalisuus,
tuoksut, maut, danet ja tuntemukset. Kyparavalmistaja Cocoon vaittaa,
ettd kokemus on erittéin aidon tuntuinen, ja varmasti lahitulevaisuudessa
seké kypéaran kautta vélitettavien kokemusten aistimusten, etta tarjolla
olevien kokemusten kavalkadi tulee kasvamaan®. Ainakin nykyisellaan ela-
vien tapahtumien vahvuus on audiovisuaalisten arsykkeiden ohella myds
tuoksujen, makujen ja tuntoaistimusten valittdminen. Sisaltdjen streamaus
ei nailla nakymin kovin nopeasti tule korvaamaan muiden aistimusten
merkitysta eika etenkdén tapahtuman funktiota sosiaalisena kohtauspaik-
kana.

8 http://www.sciencedaily.com/releases/2009/03/090304091227.htm
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2. Chillaa, leppoista, hidasta!




2.2 Chillaa, leppoista, hidasta!

Elaman tahti kiihtyy. Samanaikaisesti sen vastapainona voimistuu leppoistami-
nen, slow life tai downshifting. 1lmié on ndhty vastaiskuna kiireelle, infoahkylle,
metelille ja jatkuvalle saatavilla olemiselle. Merkkeja lepoistamisen trendista
tuli jo 1980-luvun lopulla Italiasta, missa pikaruokailun vastapainoksi syntyi
slow food -liike. Liike pyrki elvyttaméaan rapistumassa olevaa ruoka- ja viini-
kulttuuria. Slow food -liike sisaltaa hitaan ruuasta nautiskelun lisaksi myos
ajatuksia raaka-aineiden hitaasta, laadukkaasta ja ainakin osin itse kasvatetus-
ta lahituotannosta seka ruuan leppoisasta valmistamisesta yhdessa. Sittemmin
leppoisamman elaman tavoittelu on laajentunut ruokailusta muuhunkin toimin-
taan, kuten rauhallisiin slow cities kaupunkeihin, joissa liikennejarjestelyt,
energiaratkaisut ja arkkitehtoninen ympéristé mahdollistavat nautinnollisen,
rauhallisen kaupunkiympériston asukkailleen. Slow housing asunnot taas tuke-
vat hiljentymistd, rauhoittumista ja stressittomyytté (kts. Heinonen & Halonen
2007, 4.luku).

Leppoistaminen lapdisee yhteiskuntaa, mutta tarahtaa suoraan yksildihin. Lep-
poistaminen onkin nimetty siind maarin elamaamme muuttavaksi ideologiseksi
murrokseksi, ettd puhutaan elamantavallisesta kdanteesta, joka vie meita kohti
hitauden suosimista (Kopomaa 2008,6). Taman keskitssa on jokaisen yksilon
omarytmisyys, halu ja kyky hallita omaa ajankayttéaan. Vauhdin rajoittaminen
nakyy myos brandeissa ja tuotteissa. Markkinoille tulee kasvava maara ela-
manhallinnan lisdamista tukevia laitteita, retriittihakuisia matkailupalveluita,
itdmaisia mietiskelylajeja ja monipuolinen kirjo erilaisia wellness-tuotteita ja —
palveluita.

Huhtikuussa 2010 vietettiin kansainvalista hitaan taiteen paivaa. Tuolloin Ate-
neum seka etenkin julkaisutoimintaa ja koulutuspalveluita tarjoava Vehmas
Assembly kutsui facebookin kautta osallistujia "Hitaan taiteen” tapahtumaan®.
Jarjestajat kuvasivat ajatusmaailmaansa: "Hitaassa taiteessa katseltavien tau-
lujen maara rajoitetaan etukateen pieneksi, esimerkiksi vain kahteen teokseen.
Jokaiselle taululle annetaan aikaa avautua ja tarjota kokemuksia, kymmenestéa

® http://www.facebook.com/event.php?eid=104803442883218

minuutista tuntiin on sopiva aika. Rajaamalla valintojen maaraa, sita kuinka
montaa taulua katselemme, vapautamme itsemme keskittym&an juuri naihin
tauluihin. Meidén ei tarvitse valittdd muista vaihtoehdoista. Taulujen maara
kohtuullistetaan tasolle, jolla ne voi kokea tdydemmin. Liian suuri valinnan-
mahdollisuuksien maéra ahdistaa ja stressaa.”

Suomen Hitaan taiteen -tapahtumaa yhteistydssa Ateneumin ja lhmiskunnan
kanssa organisoiva Vehmas assembly kutsui facebookin kautta osallistujia
myds yhteiselle lounaalle. Taiteen nauttimisen oheen tarjoutui siis mahdolli-
suus tutustua muihin kuvataiteen ystaviin. Slow art day innosti osallistujia pai-
kallisiin museoihin kymmenissa maissa™.

Hidastaminen koskee etenkin vapaa-ajan viettoa, silla ikdén kuin vastavoimana
hidastamiselle kulkee alati kiihtyva tydelaméan syke. Syke on osittain nayttayty-
nyt myds vapaa-ajan aiempaa tiukempana organisointina, mutta samanaikai-
sesti osa kuluttajista kokee "puuhalomat” stressaavina®’. Tilalle on tullut "ko-
toilu”: kodista rakennetaan turvasatama, joka hyddyntaa paikallisia tuotteita ja
palveluita. Kavala terrorismin ja talousromahduksen varittdma maailma jate-
tédan kauas. Kotoilu konkretisoituu kotona puuhailemiseksi. Kotona viihtyminen
ja puuhastelu ei tarkoita kuitenkaan sita, ettei henkildlla olisi maksukykya osto-

10 http://www.facebook.com/SlowArt?v=app_10442206389
" Helsingin Sanomat 17.1.2010 ”
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tavaran hankintaan. Pikemminkin se viestii varallisuudesta: siita, etta henkil6lla
on varaa kayttaa aikaa itse tekemiseen. Itse tekemisen trendin yksi keskeinen

alue on tuunaaminen — olemassa olevien tuotteiden muuntelu. Tuunaamisesta,
ja siihen monella tapaa kiinnittyvéasta tuotteiden uusiokaytésta on tullut mega-
trendi etenkin erilaisten kasitdiden alueilla.

Hidastamisen ja rytmien leppoistamisen kanssa rinnakkain kulkee kehityssuun-
tana pyrkimys elaman kohtuullistamiseen (downshifting). Kohtuullistamisen
nakokulmassa korostuu elintapojen ja omistuksien uudelleenarviointi. Esimer-
kiksi Dave Brunon ajatuksesta l&htenyt ”100 tavaran haaste” *? on heratellyt
kuluttajia pohtimaan tavaroiden merkitysta ja kehottanut karsimaan tavarat
100 asiaan (pois lukien mm. vaatteet). Facebookissa on jo useita ryhmia, jois-
sa on yhteensa tuhansia osallistujia. Vaikka facebook-ryhmalaisista tuskin ko-
vinkaan moni on karsinut tavaransa, projekti on heréatellyt osallistujia pohti-
maan sitd, mitka tavarat ovat heille taysin valttamattomia.

THE100 THING
CHALLENGE

* REDUCE * REFUSE * REJIGGER *

Kohtuullistamisella viitataan myos ajankayttéon "yksildiden tai ihmisryhmien
toimintamalliin, jossa yksilot pyrkivat karkaamaan liian raskaaksi ja verottavak-
si koetusta tydelaman oravanpyorasta” (Leivo 2009, 5). Tama tehdaan muut-
tamalla omaa kaytosté ja elamantapaa vapaaehtoisesti. Motivaatio kumpuaa
usein tyytymattomyydesta tydelamaén, jonka vuoksi kohtuullistamisen keskei-
nen muoto on tydnteon vahentédminen ja kulutuksen mitoittaminen pieneneviin
tuloihin. Yhtéld on selkea: kuluta vahemman, tienaa véhemman. (Leivo 2009,
5.)

12 http://guynameddave.com/about-the-100-thing-challenge/

Kohtuullistaminen ei ole kaikille mahdollista. Esimerkiksi lainat ja muut talou-
delliset sitoumukset, lapset, sairaudet tai elintason yllapitaminen voivat tehda
riskinoton mahdottomaksi. Kohtuullistamista hakeva kuluttaja on Leivon (2009,
6) mukaan tyypillisimmillaan koulutettu, riittavalla rohkeudella varustettu hen-
kil6. Kohtuullistaja on toiminut yleensé jo varsin pitkdan tydeldamassa. Han ei
ole tyytyvainen tydhonsa ja sen asettamiin vaatimuksiin, eikda mahdollisuuk-
siinsa vaikuttaa omaan arkeensa. Downshiftaus on h&nelle mahdollisuus uu-
denlaisen elamén aloittamiseen. Sitd on myds kritisoitu hedonistisen eliitin
etuoikeudeksi (Leivo 2009, 7-8).

Kohtuullistaminen tuo mukanaan erilaisia kuluttajatyyppeja kuten mentorit,
uravaihtajat ja irtiottajat (Laine 2009, 14, 18), joten myds palvelutarjooma on
raataloitava moniuloitteiseksi. Korkeimman tason asiantuntijat siirtavéat opera-
tionaaliset vastuut nuoremmilleen ja keventavat tyttaakkaansa vaihtoehtona
ennenaikaiselle elakoitymiselle (Laine 2009, 14). Mentoreilla on varallisuutta
maksaa jarjestetysta leppoistamisesta. Odotukset palvelun laadulle ovat korke-
at: ne on raataloitava yksilolle sopivaksi, paketoitava kiinnostavasti ja niiden
on tuotettava elamyksia. Uranvaihtaja etsii leppoistamisen ja kohtuullistamisen
kautta hengéhdystaukoa ja mahdollisesti uutta suuntaa uralleen (Laine 2009,
14). My6s uranvaihtajilla on jonkin verran varallisuutta, mutta palveluiden osto
arveluttaa enemman vakituisten tulojen lakattua. Irtiottajat kaipaavat selkeda
loikkaa pois oravanpyodrasta. He lahtevat impulssin seurauksena vaikkapa na-
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vettatdihin tai alpeille hiihtobummiksi. Heitd uhkaa myés todellinen kéyhyys.
(Laine 2009, 14.) Heidan kulutuspotentiaalinsa on véahaisempi kuin muiden
leppoistajien, mutta samalla he tarjoavat potentiaalisen vapaaehtoiseen kult-
tuuritybhon suunnattavan reservin. Ainakin osa irtiottajista halunnee sijoittaa
osan vapautuneesta ajasta itselleen merkityksellisiin ja arvokkaisiin asioihin,
joita 16ytyy paljolti myds kulttuurituotannon kentén produktiotuotannon paris-
ta.

STires

Downshifting ei ole aina vapaaehtoista tai tarkoituksellista, vaan se voi olla
myds seurausta esimerkiksi tydn paatoimisuuden vahenemisesta, sairastumi-
sesta tai vaikkapa lapsen saamisesta. Kaikille se ei ole pysyva elamanmuutos,
vaan se voi olla myos valiaikaista. Kokonaan tydelaman ulkopuolelle jattayty-
minen on varsin radikaali ratkaisu, sen sijaan pieni kohtuullistaminen voi olla
paljon laajempi ilmid. Pientd kohtuullistamista voi olla esimerkiksi ylitdista kiel-
téaytyminen, tydajan vapaaehtoinen lyhentaminen tai lyhyiden palkattomien
vapaiden ottaminen. Palkaton vapaa voi olla myds houkutin. Esimerkiksi britti-

l[ainen Tesco on tarjonnut tydntekijoilleen mahdollisuutta 12 viikon palkatto-
maan lomaan®. Hyvéssa tapauksessa lisaantyva vapaa-aika voi johtaa tehok-
kuuden ja luovuuden optimointiin.

Ajatus leppoistamisesta ja kohtuullistamisesta koskettaa kuitenkin kuluttajia,
vaikka he eivat itse voisi sita tehda. Elamantapamurroksen ohella ehk&a merkit-
tavampi trendi onkin ideologinen muutos. Jokaisella yksilolla on oma kasityk-
sensa siitd, mika parantaa hanen elamanlaatuaan. Osalle se voi olla liséa aikaa
lastenlasten kanssa, kesamokin kunnostusta tai matkustelua. Osalle se on
kulttuurin omaehtoista tekemista ja kuluttamista. Juuri he ovat tulevaisuudes-
sa kulttuuripalveluiden keskeisia asiakkaita. Palveluiden muotoilun ohella olen-
naisempaa on kuitenkin ideologinen muutos, joka suosii ekologisuutta ja kulu-
tuskriittisyytta.

Kohtuullistaminen on nahty myos seuraukseksi globaalin talouden taantumas-
ta. TyOpaikkojen haviamisen ja rakennemuutoksen seurauksena yha suurempi
osa kansasta kohtaa kohtuullistamisen ikdan kuin annettuna pakkona. Pakkoti-
lanteen savyttama kohtuullistaminen voi tuoda mukanaan pahoinvointia ja
tyhjiditd, joita ei voida tayttéda kuluttamalla tavaraa. Samalla se haastaa kult-
tuurisektorin luomaan sellaisia siséltdja ja palveluita, jotka tukevat yksilon
hyvinvointia eldménkaaren eri vaiheissa antamalla reitteja yksilolle toteuttaa
itsedan myds tydelaméan ulkopuolella. Yksi téllaisen toiminnan areenoista on
vapaaehtoistyo.

Suomessa vapaaehtoisty6 on tarked osa kulttuurisektoria. Sen kehitystrendeik-
si on arvioitu Tuottaja 2020 —hankkeen aikana joidenkin tehtavien osalta pro-
fessionalisoitumista, tydpanoksen antajien iképolven vaihtumisen mydta moti-
vaation lahteiden vaihtumista seka verotuksellisista syista uudelleenharkintaa.
Joka tapauksessa vapaaehtoistyd on keskeinen osa etenkin festivalikenttaa.
Esimerkiksi Roskilden rockmusiikkifestivaaleilla tydskenteli vuonna 2010 yh-
teensa 25 000 vapaaehtoista'® Roskilden festivaalin takana olevan s&ation

13

http://www.talouselama.fi/tyoelama/tosiasioita_tyoelamasta/article380884.ece
% http://www.roskilde-festival.dk/om_festivalen/
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palveluksessa. Heista noin 350 tydskentelee festivaalin hyvaksi koko vuoden
ympari.

Vaikka laajamittainen leppoistaminen ja kohtuullistaminen eivat ole kaikille
mahdollista, hektisen elaman keskella tarvitaan myds tiloja ja aikoja, jolloin
kansalainen voi rauhoittua, olla vain ja kerata voimiaan. Kiinnostus néaita palve-
luita kohtaan kasvaa arvomaailman muuttuessa. Kulttuuri tarjoaa positiivisen
energian lataamisen paikkoja. Leppoistamiseen liitetdan yksilon halu hiljentaa
vauhtia, pysahtya kuulemaan omaa rytmiaan ja sisaistd aantéan ja sopeutta-
maan elaméansé sen mukaan. Naista syntyy kokemuksia eldméan laadusta ja
merkityksesta.

Kohtuullistamiseen liittyy myds monimutkaisuuden sijasta yksinkertaisuuden
arvostamista, tuloshakuisuuden sijasta elamyshakuisuutta ja teollisen tuotan-
non sijasta kéasityota (Herlin ym. 2009, 23). Leppoistamisen ja hidastamisen
trendit yhdistettyna aiempaa holistisempaan kulutuselamyksen tuotantoon
synnyttanevat myos eri toimialoja yhdistévia uusia liittoumia. Wellness, hyvin-
vointi, rakentuu monista elementeista. Niissa kulttuurisisaltdjen kumppaniksi
tulee ravitsemus-, majoitus- ja liikkuntapalveluita. Kulttuurikentédn kannalta on
olennaista 10ytaa hiljentymisté ja leppoistamista tukevia tiloja, sisaltdja, aisteja

monipuolisesti ruokkivia impulsseja seka rauhoittavia menetelmia, jotka on
suhteutettava kohtuullistamisen myodta heikkenevadn maksukykyyn.

Yksi leppoistamisen ilmentymisté on CittaSlow-ilmid. T&té kirjoitettaessa yh-
teensé 20 maassa on vahintaan yksi CittaSlow-tunnuksella varustettu kaupun-
ki.

CittaSlow-kaupunkien asiakaslupaus matkailijalle on, ettd ne miellyttavét. Niis-
sa matkailijaa houkutellaan viipymaan toreilla ja tapahtumissa rauhassa ja
kenties leppoisammin kuin muualla. Suomessa olemme niin hitaita, ettemme
ole saaneet maahan vield yht&an Cittaslow-kaupunkia, mutta Tanskasta, Ruot-
sista ja Norjasta niité jo I18ytyy. Keskeinen erottautumiskeino on tapahtumissa,
jotka ovat pitkakestoisia ja hitaita. Esimerkiksi torien aukiolo on suosittu Cittas-
low-argumentti. Pohjoismaissa aatteeseen liittyy usein myos lahiruoka, kau-
punkipuistot ja vilkas kahvilakulttuuri. My6s kulttuurilla on roolinsa tapahtuma-
tilana ja sisalténa®™. Esimerkiksi useat kaupungit tuovat kirjastonsa keskeisesti
esille leppoistamispaikkana. Voimavara, joka Suomessa on organisoitu esimer-
killisen hienosti.

Luoto tarjoaa Suomessa erinomaisen leppoistamisympariston, jonka varaan
etenkin matkailuala rakentaa palveluita. Luonto on myds ollut taiteiljoille luo-
misrauhan ja inspiraation l&hde. Luonto on voimavara, jonka avulla voitaisi
houkutella my6s aktiivisesti ulkomaisia taiteilijoita tydskentelemaan osana ko-
timaista taiteilijayhteista. Esimerkiksi Helsingin Sanomissa (7.2.2010) kerro-

15 http://www.cittaslow.com/
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taan, etta taiteilijat ympéari maailmaa tulevat asumaan punamullattuun taloon
keskelle Fiskarsin kylad. Vetonauloja ovat oma aika, tila ja hiljaisuus.

Tapahtumatuotannon kannalta tyypillinen formaatti on ollut noin 90 minuutin
sessio. Tama toistuu useissa elokuvissa, klassisen musiikin konserteissa, teat-
teriesityksissa jne. Toisaalta monet esitykset ovat festivalisoitumisen myo6ta
sulautuneet osaksi suurempaa tapahtumaa, jossa on useiden esitysten varaan
rakennettu ohjelmallinen "flow”. Flow on pyritty tekem&an mahdollisimman
tiiviiksi mm. kayttamalla paadlavan liséksi muita lavoja. Tama on helpottanut
kuluttajan ajankayton valintoja: voi valita haluamansa esityksen tai suunnitella
festivaalisisalldista haluamansa reitin. Hiljentymisté ei ole néhty useinkaan
tapahtuman tarkeana ulottuvuutena, mutta ainakin osissa tapahtumista se
tulevaisuudessa voisi olla keskeinen voimavara tai jopa menestystekija. Taméan
voisi yhdistaa oivasti kotimaisen luontomatkailun kanssa tehtéavaan yhteistyo-
hon.

Ehké&pa jatkossa osa tapahtumista siirtyy retriittimaisempaan tempoon. Tasta
on hyvia kokemuksia esimerkiksi Kuhmon kamarimusiikkifestivaalin puitteissa.
Festivaali kuvailee itseddn www-péasivullaan "Jos rakastat kesan taikaa ja
valkeita 6ita, l16ydat ne Lammasjérven rannalta konserttisalien aarelta.”®.

Kohtuullistamiseen liittyy ajatuksia yhteisollisyydesta ja jopa agraarihenkisesta
elamanmuodosta, jossa yhteisd hoitaa lapset ja vanhukset, ruokkii néalkaiset ja
tarjoaa turvaa. Yhteison harteille siirtyisi télléin ennen yhteiskunnalle kuulunei-
ta alueita, mutta miten kavisi niille, jotka jaavat yhteiséjen ulkopuolelle? (Lai-
ne 2009, 21.) Tama kiinnittyy myos keskusteluun urbaanista elaméntavasta,
jossa voidaan olla aiempaa omavaraisempia. Kaupoissa on tarjolla lisdantyva
maara tata tukevia hyddykkeitd kuten valot siséltava yrttitarha tai mehilaisyh-
dyskunnan pesa.

18 http://www.kuhmofestival.fi/

Tama liittyy samalla laajempaan ekologisuutta ja omavaraisuutta korostavaan
arvojen muutokseen. Kestava kehitys ja ekologisuus puhuttavat paljon ja niihin
liittyva visiointi on kiivasta. Ympéaristémuutosten liséksi teeman esilla oleminen
vaikuttaa palveluihin: hyvan tuotteen tai palvelun pitaa olla myoés eettisesti
kestéava ja organisaation tulee kantaa vastuuta tuotteidensa ohella myds ym-
pardivasté yhteiskunnasta. Puhutaan kulutusyhteiskunnan aiempaa ekologi-
semmasta moraalisesta minuudesta. Ekologisuus tulee osaksi laatujarjestelmaa
ja véhitellen tuotannon ja palveluiden ekologisuudesta tulee suunnitelmallinen
osa palvelumuotoilua. Kestava kehitys siséltaa ekologisen kestévyyden ohella
myds taloudellisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavan kehityksen. Nama
kulkevat yhdessa ekologisen kehityksen kanssa.

Huoli ymparistdsta levittaytyy yritysten ja muiden organisaatioiden tasolle.
Omaa toimintaa tarkastellaan yha enemman myds kestavan kehityksen ja eet-
tisten kysymysten kautta. Tahan liittyy yritysten kasvava yhteiskuntavastuu,
joka ilmenee esimerkiksi yritysten lisdantynyt vapaaehtoistyd (corporate volun-
teering) ja yritystoiminnan uudet paamaarat, kuten sosiaalinen yrittajyys.
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Ekologisten haasteiden ratkaisuja on etsitty etenkin teknologisten ratkaisujen
kautta. EVAn globaaleissa skenaarioissa (2009, 60) esimerkkialoiksi ekologisen
ajattelu edellakavijoind nousevat ymparistd-, energia-, tieto-, viestintd, bio-
sek& nanoteknologia. Niiden rajapinnat nahdaan keskeisind uusien innovaatioi-
den alueina, jotka samalla luovat potentiaalia uusille sovelluksille ja toisaalta
vanhojen toimintojen uudistamiselle.

Kuluttajalle on annettava myds mahdollisuus jattdd oman kétensa jélki tuottei-
siin, tehda itse (Herlin ym. 2009, 20-21). Kerskakulutus korvaantuu itse teke-
misella. Hiilivapaa kulutus on keskeinen trendi, jossa omalle persoonalle hae-
taan statusta yha enemman elaméanvalintojen kautta kuin ty®n ja uran kautta thin k : cre ate
(Laine 2009, 9). Oman jéljen jattdminen ei rajoitu vain fyysiseen tuotteen
“tuunaukseen”. Meneillddn on laajempi muutos, jossa ihminen suhteuttaa

omaa toimintaansa siihen, millaisen jaljen se jattda koko maailmaan. Tama Sea r.Ch X use

ilmenee oman hiilijalanjéljen pohtimisena, haluna vaikuttaa asioiden kulkuun - b -ld
itselle arvokkaiden tavoitteiden toteuttamiseksi. d ES | g n - U|

.
Tee se itse —ilmi6 on levinnyt laajalti myds mm. taide- ja kulttuurihistoriallisiin Wr\lte = make
museoihin. Kulttuurituottajan on keskeista kyeta ndkemaan taide myés osana

osallistavaa prosessia ja rakentaa osallistamisen kautta asiakkaille mahdolli- d . d
0 - consiaer

suus vaikuttaa itse teokseen.

Kestéavan kehityksen tavoite vakiintuu taloudellisen, ymparistollisen, sosiaalisen
ja kulttuurisen toiminnan perustaksi (EVAn globaalit skenaariot 2009,
60).Tiedostavien kuluttajien tarpeisiin halutaan tarjota lahiruokaa. Saattaa olla,
ettd myos kotimaisille taiteilijoille nousevat lahimarkkinat, ainakin mikéali kan-
sainvalinen matkustaminen muuttuu hinnaltaan nykyisté kallimmaksi ja eetti-
sesti arveluttavammaksi. Toisaalta uusi teknologia tuo mukanaan digitaalisia
sisdltdjen siirtomahdollisuuksia, mika tyydyttdnee myds ekologisia arvoja ko-
rostavan kuluttajan kulutusvaateita.

Kuva: Studion mainos Rotterdamissa. Studiossa valmistetaan uusiokayttoisia
tuotteita mm. pahvisia ruokapdydéan tuoleja
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3. Tarjoa uusia, yllatyksellisia yhteisoja

Huhtikuinen vuosittain toistuva, kansainvéliseksi megailmioksi kasvanut tyynyseta on osa Urb&] 4
Playground Movementin generoimaa toimintaa. Ryhmittyma pyrkii luomaan tapahtumia, joissa
julkinen tila vallataan yhteiseksi tilaksi. Talla vastustetaan passiivista, epasosiaalista, brandeihin _
nojautuvaa kuluttamista . Huhtikuussa 2010 tyynysota jarjestettiin yli 140 kaupungissa, joiden
joukossa olivat my6ds Helsinki ja Oulu.
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2.3 Tarjoa uusia, yllatyksellisia yhteisoja

Yhteisollisyys ja yksinaisyys muodostavat vastakohtaparin, jonka
molempia laitoja yksild tarvitsee hyvaan elamaan. Kaupungistumisen
myota yksilét haluavat mahdollisuuden yksindisyyteen. Samalla yha
useampi kokee yksindisyyden elamansa mustaksi pilveksi ja onnelli-
suuden esteeksi. Yksindisyys kuvataan usein ei-toivottuna asiana: se
johtaa syrjaytymiseen, ja siita olisi paastéava kansakunnan edun ni-
missé eroon. Yksindisyys on kuitenkin moniulotteisempi ilmid, joka
voidaan nahda myds yhtena elaman peruskokemuksena, jota ilman
ei voi edes elda. (Harinen 2009, 84). Yksindisyyden kokemus tai oi-
keus siihen merkitsee eri asioita eri-ikaisten kuluttajien arvoissa.
Pienet ikdluokat ovat kasvaneet yksilollisyyteen. He muodostavat
omaa yksiléllista minuuttaan eri alakulttuurien ja niissa rakennettujen
erottautumiskayténteiden kautta. Kulttuuri on keskeinen reitti naiden
kaytanteiden valineend, kontekstina ja aineksena. Tama ei sulje kui-
tenkaan ulkopuolelle kaipuuta yhteisollisyyteen.

Kulttuurikentta tarjoaa keinoja yhteisollisyyteen, jaettujen elamysten
pariin ja osallistavaan tekemiseen. Osa kulttuurikentasté tarjoaa
myds passivoivaa viihdykettd, joka jaellaan suoraan nopealla vauhdil-
la kehittyvan teknologian keinoin koteihin. Tulisiko taméan viihdyk-
keen mukana pohtia yhteisoéllisyyden elementteja aiempaa enem-
man? Voisiko viihdyketta nauttia tapahtumaistamisen kautta kollektii-
visesti — olla sinkkuja porukalla? Yhteisollisyys ja uudet yhteisét nou-
sivat esille keskeisend myds tulevaisuuden tapahtumatoiminnan pe-
rusteluna.

Yhteis0t muuttuvat, lokaalit yhteisot ovat samalla usein erittéin glo-
baaleja. Virtuaaliyhteistt nousevat yha keskeisemmaksi sosiaalisuu-
den foorumiksi. Samalla internetin sosiaaliset yhteisot, kuten face-
book, muuntuvat yha enemman mainonnan, kaupankaynnin, infor-
maation valittdmisen ja esimerkiksi poliittisen viestinnan valineeksi
(EVA 2009, 60). Muutos ajaa osan yhteisoistd etsimaan pioneereina
uusia epakaupallisempia tai aatteellisempia alustoja, joiden kohtalona

on valtavirtaistumisen myota jalleen tulla tuotteiden, palveluiden ja
poliittisten ideologioiden markkinointiviestinnan kanaviksi.

Verkostoituminen ei rajoitu vain yhteistyén uusiin muotoihin. Virtuaa-
liset verkot tuovat mukanaan mahdollisuuden osallistua yha erityi-
sempien teemojen ympérille muodostuviin ryhmiin. Ruohonjuuritasol-
la uudet verkostot tuovat mukanaan teemapohjaista, jopa globaalia
organisoitumista, tiedon ja muiden resurssien kohdentamista yhteis-
ten paamaarien edistamiseksi seka uusien suhteiden muodostumista
yha globaalimmassa ymparistdssa. Yksi téllaisen ilmidkentéan ilmenta-
jé on ns. Flash mob —tapahtumien nopea yleistyminen. Flash mob on
tapahtuma, jossa joukko ihmisia keraantyy julkiselle paikalle ja tekee
ennalta sovittuna ajankohtana jotain odottamatonta. Termi tallaisille
tapahtumille syntyi jo vuonna 2003, mutta se on valtavirtaistunut
mm. tapahtumamarkkinoinnin ja yhteisoéllisen mielipideilmaisun kei-
noksi facebookin penetraation kasvun myota viimeisten 5 vuoden
aikana. Tapahtumat suunnitellaan yleensa internetin vélityksella.
Internetissa keratddn osanottajia ja sovitaan aika, paikka ja tehtava
asia. Suomeksi termista flash mob on kaytetty nimea &kkiryhma
(Verronen, 2007).

Flash mobit voidaan jakaa kahteen keskeiseen alaljiin, jotka ovat
freeze ja active. Freeze-tapahtumassa osallistujat pyséhtyvéat usein
muutamiksi minuuteiksi jossakin kaupunkitilan keskeisessa solmu-
kohdassa heréattadkseen huomiota itselleen tarkeéksi kokemansa
asian vuoksi tai huvikseen. Esimerkiksi lokakuussa 2010 organisoitiin
eri Euroopan kaupungeissa yhteinen Flash mob.
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facebook

fpwwistnd  European Flashmob | (=] ity |

in your City

Perustiedot

Nimi: European Flashmob

Luokka: Huvin vuoksi - Taysin satunnainen

Kuvaus: The "European Freeze Flashmob®
-23rd of october

-3.p.m. (Middleeuropean Time) in every city!!!!
Freeze for Smin.

Every dty choose its own place and start-and
endsignal

-every city creates his own video

-best videomaterial of every town will be uploaded
to a unique server to create a "big” film

Yksityisyys: Avoin: kaikki sisalto on julkista.

23rd OCTOBER 3:00pm

Seind Tiedot Keskustelut Kuvat Video  Tapahtum:

Kutsu European Flashmob —tapahtumaan

Tapahtuma toteutetaan "Huvin vuoksi”. Euroopan laajuisessa Flash-
mobissa olivat mukana Bremen, Berliini, Stuttgart, Oslo, Madrid,
Brysseli, Zurich, Cologne, Graz, Rotterdam, Vorarlberg, Wien, Dijon
ja Helsinki. Helsingin Flash mob-tilaisuuteen lahetettiin Facebookin
kautta 2098 kutsua. Heista 258 ilmoitti osallistuvansa tilaisuuteen,
435 saattavansa osallistua. 770 ja 635 ei aikonut osallistua tai ei
ilmoittanut kantaansa. Tapahtuma eli kuitenkin laajasti myos face-
book-yhteison ymparilla ns. puskaradion kautta informoituna. Tapah-
tumista informointi laajalle joukolle heratti myos kritiikkid, kuten eras
foorumin jasen ilmaisi: ” Ei mitaén jarkea etta naa tapahtumat ja
ryhmé on julkisia. Eip& pysy salassa mikaan. Eika ndin ollen iloisesti
yllata ketdéan.”

Toinen Flash mob —trendi korostaa kollektiivista toimintaa. Yksi liik-
keen perinteisistad toiminnoista on useina vuosina 4.4. jarjestettya
kansainvélinen tyynysotapéiva, josta tiedotetaan sosiaalisen median
kautta facebookissa, myspacessa, blogeissa, keskustelupalstoilla sek&
yksityisesti tekstiviestein ja séhkdpostein. Toinen esimerkki on Thrill
the World, maailmanlaajuinen tanssitapahtuma, jossa ympéri maail-

maa tanssitaan samanaikasesti Michael Jacksonin Thriller-kappaleen
tahtiin Thriller-musiikkivideon koreografiaa mukaillen.

Osa flash mobeista pyrkii hairitsemaén tai kaatamaan valtavirtaan
kuuluvien kulttuurilaitosten tai yritysten mainontaa. Taté kutsutaan
usein kulttuurijammailuksi (Culture jamming). Keinoina kaytetaan
flash mob -tapahtumien ohella esimerkiksi graffiteja ja muita luvat-
tomia merkkejé seka surrealistisia tai muuten epakonventionaalisia
mielenilmauksia.

Penalty fare or prosecution

\f you fail to show on demand a valid ticket for the

whole of your journey or a validated Oyster card

Penalty fare

If you fail to hide your true emotions fully
or make any attempt to engage with passengers

Tunnetuimpien tapahtumaistettuja kulttuurijammailuja organisoivia
toimijoita ovat Andy Bichlbaumin ja Mike Bonannon duo, joka tunne-
taan nimella the Yes men'’. Heidan toiminnassaan keskeista on ollut

heidén kokemiensa sosiaalisten ja usein kapitalismiin tai politikkaan

kiinnittyvien ongelmakohtien nostaminen yleisempaén tietoisuuteen

taktisen mediakayton avulla. The Yes men toimii myds inspiraationa
muille toimijoille ja monista heiddn kamppanjoistaan on tehty eri

7 http://theyesmen.org/
23



maissa alueellisia kamppanojita. Esimerkiksi Yes menin 12.11.2008
julkaisema 8000 kappaleen painos oletetusta 4.7.2009 paivan New
York Timesista sisdlsi vain positiivisia uutisia. Vuotta myéhemmin
Animalia julkaisi 20 000 kappaleen painoksen vuoteen 2025 sijoittu-
vaa Maaseudun Tulvaisuus -nimista lehted, joka muistuttaa ulkoasul-
taan Maaseudun Tulevaisuutta'®. Lehti irvailee suhtautumista muun
muassa kettutarhaukseen, ekologiseen ruokaan, ilmastokysymyk-
seen, ydinvoimaan, kaupan keskusliikkeiden ruokatarjontaan, tupak-
kateollisuuden eléinkokeisiin, hylkeiden suojeluun, ja Yleisradion uu-
tistoimintaan. Kaikki kirjoitettuna Maaseudun Tulevaisuus-lehden
juttujen tyyliin.

Etenkin kulttuurikentan toimintaa harjoittava kulttuurijammailuryh-
mittyma on Improv Everywhere. Heidan toimintansa fokuksessa on
tapahtumien suuntaaminen keskeisesti yllattden paikalle sattuville
osallistujille. Improv Everywhere ryhmd on toiminut vuodesta 2001
asti etenkin New Yorkin alueella. Keskeisté toiminnassa on monissa
tempauksissa ollut massaosallistumisesta ja yllatyksellisyydesta syn-
tyva kaaos, jolla pyritddn tuomaan iloa kaupunkiympéristoon. Monet
tempauksista perustuvat yhteiseen hauskanpitoon ja leikinomaisuu-
teen. Tempaukse kokoavat joukon ihmisid, jotka tempauksen jalkeen
paasaantoisesti hajaantuvat erilleen. Esimerkiksi 10.1.2009 pidettiin
No pants in subway — péiva, joka kerasi osallistujaksi joukon new
yorkilaisia. Vuotta my6hemmin 10.1.2010 tempaus toteutettiin yli 50
kaupungissa ympari maailmaa®®

18 http://www.maaseuduntulvaisuus.com/
19 http://improveverywhere.com/2010/01/04/global-no-pants-

subway-ride-2010/

Tapahtumat kokoavat uusia yhteis6ja. Sosiaalisten kontaktien luomis-
ta kiihdyttaa usein leikinomaisena tehty yhteinen toiminta. Massata-
pahtuman teemoja ja flash mob -ilmi6itd on hyddynnetty laajasti
myds etenkin kaupallisessa tapahtumaistetussa markkinointiviestin-
nassa. Liséksi ihmismassoja on kaytetty myds suoraan aatteiden,
tuotteiden ja palveluiden markkinointikeinona. Suomessa ihmistulvaa
on kaytetty mm. ilmastoasioiden edistamiseksi’®.

2 http://www.ihmistulva.fi/
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IHMISTULVA 5.9.2009 - limastonmuutos - limastolaki

/

: Z "!ﬁl }
Kuva: 5.9.2009 ihmistulvasta ilmastolain jamakéittamisen puolesta

Uusyhteisot eivat valttdmatté ole globaaleja tai massaan perustuvia.
Osa niistéa pyrkii luomaan yllatyksellisia uusia tuttavuuksia arjen rie-
mastuttamiseksi. Esimerkiksi facebook-yhteisd "Arvaamaton aamiai-
nen” kuvailee itsedén "salaiseksi brekkaribuffeeksi, jossa tapaat jan-
nittavassa paikassa uusia ihmisia”*. Aamiaispaikka paljastetaan teks-
tiviestitse tuntia ennen alkua noin kymmenelle 10 € maksun maksa-
neelle. Brekkariaamun osallistujat saapuvat paikalle mukanaan tyyny,
kahvi/teemuki, lasi, lautanen, lusikka, haarukka ja veitsi. Tat& kirjoi-
tettaessa yhteisdssa on yli 800 jasenta. Palvelu on ollut erittéin suo-
sittu, jonka vuoksi alun ilmoittautumisjarjestykseen perustuneesta
otannasta on siirrytty arvontaan. Suosiostaan paatellen yllatykselliset
uudet tuottavuudet ovat olleet osallistujille palkitsevia ja niité halu-
taan hankkia esimerkiksi sosiaalisen median kautta rakennettuina
tilanteina.

2 http://www.facebook.com/group.php?gid=166204987002

Sosiaalisen median kautta koottavat tapahtumat ovat ammattimaisen
tapahtumatuotannon kannalta kiinnostava alue. Niiden valjastaminen
markkinointiviestinnan osaksi ja toisaalta niiden kertoma viesti kulut-
tajien toiveista, haluista ja kayttaytymisestd on ensiarvoisen tarkeaa

tietoa tuottajalle.

IImi6lla on kuitenkin myds varjopuolensa. Esimerkiksi jarjestégjatahon
ollessa vaikkapa facebook-sivuston nimimerkki, tapahtumatuotantoon
liittyvat vastuukysymykset jaévat avoimiksi. Téhén liittyen on kéayty
Suomessa jo ennakoivaa oikeuskasittelyd. Vantaan joella on jarjestet-
ty aluksi kaveripiirin tapahtumana ja sittemmin yli 1000 osallistujan
tapahtumaksi paisunutta "Kaljakelluntaa”, jossa elokuun alussa kellu-
taan erilaisilla lautoilla ja veneilld runsaan neljéan kilometrin reitti Ke-
ravajoessa® nauttien samalla usein varsin runsaasti alkoholia. Huo-
mattava osa kelluntavélineist& on jainyt roskaamaan rantaa. Yleisoti-
laisuuden jarjestdjan on kokoontumislain mukaan ilmoitettava tilai-
suudesta maaratylla tavalla. Tassé tapauksessa Vantaan kargjéoikeus
kuitenkin linjasi, etté nettisivullaan tapahtumasta kertoneet henkil6t
eivat ole tulkittavissa jarjestdjiksi. He olivat poistaneet tiedon kellun-
nasta poliisin pyynnostad, mutta osallistujia tuli siltikin paikalle sankoin
joukoin. Jarjestamispdivamaara sovittiin Kaljakellunta-sivuston kes-
kustelufoorumissa keskustelijoiden kesken. Syytettyja avustanut oi-
keustieteen kandidaatti, filosofian tohtori Ville Oksanen sanoi oikeu-
dessa, etta kokoontumislaki ei ole en&da ajan tasalla. Siina ei hanen
mukaansa oteta huomioon facebook-ryhmissé ja muualla tietover-
kossa spontaanisti jarjestyvia kokoontumisia. Vastuullisen jarjestajan
puuttuessa ammattimaisen tuotannon nékdkulmasta vastuu- ja tur-
vallisuuskysymyksilla ja niiden tulevaisuuden linjauksilla on kuitenkin
paljon merkitysta.
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http://www.mtv3.fi/uutiset/mediait.shtml/arkistot/mediait/2009/11/9
99244
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Vaikka sosiaalinen media onkin ollut keskeinen uusyhteiséjen raken-
tamisen foorumi, kaupunkitilan uudelleen valtaaminen on kulttuuri-
kentén kannalta paljon laajempi ilmi6. Teollisuudelle rakennettuja
tiloja muutetaan lansimaissa tiuhaan tahtiin kulttuuri- viihde- ja ns.
luovan talouden keskittymiksi. Tuoreena esimerkkinad voidaan nostaa
esille Helsingin Suvilahdessa sijaitsevan vanhan energiatuotantoalu-
een siirtyminen kulttuuritoiminnan dynamoksi rakentuneen Kiinteisto
Oy Kaapelitalon hallinnoitavaksi. Suvilahteen kunnostetaan ty6-, atel-
jee- ja esitystiloja taiteilijoiden ja taiteilijaryhmien sek& muiden kult-
tuuritoimijoiden kaytt6n?.

2 http://www.suvilahti.fi/info/suvilahti/
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2.4 Sekoittele reaali- ja virtuaalitodellisuutta ela-
myskentaksi

Viime vuosituhannen viimeisind vuosina keskusteltiin voimakkaasti digita-
lisoinnista. Kansakunnan keskeista kulttuuriteoksiin sidoksissa olevaa paa-
omaa digitalisoitiin ja siirrettiin internet-palvelimille. Sisaltd-Suomi —
ajattelun mukainen korkealaatuisen digitaalisessa muodossa olevan sisal-
I6n tuottaminen nahtiin monen kehittdmishankkeen keskeiseksi paamaa-
raksi. Viimeisen 10 vuoden aikana siséllét ovat muuttuneet kiihtyvaa vauh-
tia. Perinteinen World Wide Web ymparistoon tarkoitettu toiminta keskittyi
jakamaan tuotettua siséltdd. Vuoden 2004 tiennoilla alkoi yleistya ajatus
Web 2.0:sta, uudesta www versiosta, jossa korostuu sisaltétuotannon
moniaanisyys, avoin kommunikointi, paatdsvallan hajauttaminen ja tiedon
aiempaa vapaampi jakaminen ja uudelleenkayttdminen. Sosiaalista mediaa
on maaritelty joukoksi internet-sovelluksia, joiden ideologinen ja tekninen
perusta on Web 2.0:ssa. Samalla ne mahdollistavat loppukayttéjien tuot-
taman sisallén luomisen ja valittdamisen (Kaplan & Haenlein 2009).

Sosiaalinen media mullistaa voimakkaasti kulttuurituotannon kenttéé tar-
joamalla muun muassa uusia jakelukanavia, markkinointiviestinnan valinei-
té seka keinoja koota yhteisoja ja rakentaa yhteisollisyytta. Tama ei kui-
tenkaan koske koko suomalaista vaestda. Sosiaalisen median (tésséa kasit-
téen seuraavat yhteisopalvelut: Suomi24 Keskustelut, IRC-Galleria, Plaza
Ellit, MTV3 Helmi, Kaksplus, Vauva, City.fi, Kuvake.net, Demi, Habbo Ho-
tel, Vuodatus.net, Facebook.com, Blogspot.com, blogger.com, flickr.com ja
Linkedin.com) penetraatio Suomessa vaihtelee eri tutkimuksissa paatyen
usein noin 3,5 miljoonaan - 4 miljoonaan. Tama kattaa noin kolmenel-

jasosaa suomalaisista®®. Toisaalta on paadytty myds paljon pienempiin

lukemiin, joissa penetraatio on alle puolet suomalaisista?”.

Sosiaalisen median peitto

nternetin sosi

aalisen median palvelu

den kayttajat %

Kaikki 25 19 44 N=200
Nainen 27 21 48 N=1004
es 22 18 40 N=99
5-24 66 19 85
25-34 v. 48 25 73 N=35
35-4 24 23 47 N
455 10 23 33 p
-64 8 15 2
65+v. P 1 J
1
a RO Research: Tutkir ternetin sosiaalisten medioiden palveluiden

IRO Researchin mukaan yli 65-vuotiaista vain 13% kayttaa sosiaalista
mediaa. Sen sijaan 15-34-vuotiaista noin neljaviideosaa kayttaa sosiaalista
mediaa. Etenkin nykyisten yli 45-vuotiaiden osalta kulttuuripalveluiden
tarjonta, yhteisot ja markkinointiviestinta keskittynee jatkossakin suurelta

2 http://www.konversio.fi/konversio/2010/10/sosiaalisen-median-

penetraatio-suomessa.html
25

http://www.marmai.fi/uutiset/article512538.ece?s=r&wtm=Markkinointi_M
ainonta%?2F-07102010
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osin muualle kuin internettiin. Kuitenkin ajan myota sosiaalisen median
merkitys korostuu, mikali kuluttajakunnassa ei tapahdu radikaalia muutos-
ta esimerkiksi tietoturvauhkien pakottamana.

Sosiaalisen median my6ta raja ammattimaisen ja harrastajasisallén tuot-
tamisen valilla on muuttunut aiempaa hailyvammaksi. Sosiaalisessa medi-
assa sisaltd on padosin kayttajien tuottamaa (user generated). Julkaisu-
kynnys sosiaalisissa medioissa on erittdin matala, sisélto levida viiveetta ja
ilman ulkopuolisen tahon suorittamaa etukateisvalvontaa. Osallistumisesta
ei makseta rahallista korvausta. Yleensa sosiaalisen median palvelut toimi-
vat alustoilla, joiden yllapitdjilla ei ole samanlaista roolia sisalléntuotannon
ohjaamisessa kuin perinteisen julkaisutoiminnan vastuuhenkililla.

Sosiaalinen media tarjoaa myds monipuolisia keinoja tulla kuuluisaksi. Yksi
taman kehitystrendin edellakavijoista on korealainen c-sukupolvi, jolle on
keskeista luovuus (creativity), siséllét (content) ja unelma tulla julkkikseksi
(celebrity). C-sukupolven nuori haluaa tuottaa, esiintya ja jakaa blogejaan,
kuviaan, erilaisia virtuaaliluomuksia, hahmoja ja sahkdisia huoneita miljoo-
nille kaltaisilleen internetissa ja olla ainakin pieni julkkis. (kts. Mannermaa
2008, 89.) Etelakorealainen Cyworld® esittelee monipuolisen kavalkadin c-
sukupolven tuottamia runoja, tarinoita, lauluja, valokuvia, videoita ja muita
luovia siséltoja.

% http://us.cyworld.com/
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Cyworld’issa on jo noin neljannes korealaisista. Laht6kohtana on oma "mi-
nihompy” — oma kotisivu, jolle jokainen tuottaa omia digitaalisia tuotoksi-
aan. Nykyisin Etela-Korean liséksi Kiinaan ja Vietnamiin laajentunut Cy-
world on ollut edellékavija virtuaalisten tuotteiden myynnissé ?’. Palvelua
on avattu myds Saksan, Yhdysvaltojen ja Japanin markkinoille, mutta me-
nestys on jaanyt vaatimattomaksi muiden yhteiséfoorumien varjossa?®.

Medialukutaito joutuu erityiselle koetukselle internetin toimiessa yha luote-
tumpana itseavun lahteend erilaisissa ongelmissa (Herlin ym. 2009, 27).
Medialuennan keskeinen trendi on siiryminen kirjoitetusta audiovisuaali-
seen. Esimerkiksi audiovisuaalisia tiedostoja siséltava vertaisverkostopoh-
jainen YouTube on noussut keskeiseksi hakukoneeksi Google-hakukoneen
rinnalle.

2" http://en.wikipedia.org/wiki/Cyworld
2 http://www.telecomskorea.com/business-8268.html
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Uusi teknologia ja virtuaaliset palvelut integroituvat eri elaméanalueille yha
tiiviimmin ja web seuraa mobiililaitteiden, langattomien verkkojen ja no-
peutuvan tiedonsiirron siivittdmana kuluttajan mukana minne tahansa.
Jatkuvasti nopeutuva langaton tiedonsiirto on jo mullistanut maailmaa
monella tavalla. Mobiililaitteiden megatrendi on www-pohjaisten palvelui-
den jatkuva, ajasta ja paikasta riippumaton saavutettavuus. Tiedonsiirron
yha reaaliaikaisemmaksi muuttuminen tuo mukanaan asioiden simultaanin
elamisen reaali- ja virtuaalimaailmassa. Reaaliaikaistuminen johtaa hallit-
semattomiin tilainteisiin, joissa asiat on kasiteltava yha nopeammin. T&-
man ratkaisemiseksi kehitetddn menetelmia ja toimintatapoja reaaliaikai-
suuden hallintaan ja kiireen eliminointiin, joka johtaa vahitellen proaktiivi-
siin ohjausjarjestelmiin.

Kayttéjien luomat virtuaaliyhteisot kopioivat osittain reaalimaailman kon-
ventioita. Esimerkiksi Japanissa reaalimaailmassa elava mies pelinimeltaan
Sal9000 meni naimisiin Nene Anegasakin kanssa. Nene on Nintendo DS
videopelin avatar. Vihkitoimitusta seurasi globaali yleiso ja paikalla oli
myds pappi Sal9000 luvatessa lojaalia, muut avatarit ulkopuolelleen jatta-
Va4, sitoutumistaan Neneen?®.

Siséltojen lisaksi myds kuluttamiskayttaytyminen muuttuu. Gutknecht &
Dorflinger (2009) kuvailevat ennakointitutkimuksissaan mediakuluttamista,
joka muuntuu aiempaa lyhytjanteisemmaksi. Osa kuluttajista edelleen
nauttinee sunnuntain rauhallisesta sanomalehden lukutuokiosta kahvikup-
posen kanssa. Kuitenkin tulevaisuudessa yha suurempi osa siirtyy "maku-
palakulttuuriin” Snack cultureen, jossa uutiset tarjotaan yha tiiviimpina ja
pinnallisempina sisaltdina.

29 http://boingboing.net/2009/11/24/footage-from-the-fir.html

ValttAmatta snack-kulttuurin siséllot eivat ole sindnsa pinnallisempia. Aina-
kin osittain ne voivat olla "parhaat palat” irrotettuna laajemmasta teokses-
ta. Ehk&pa heille maisuvat kohokohdat siirrettyna lahimpéan elokuvateat-
teriin - huippuhetkien kollektiivinen kokeminen.

Kulttuurisektorilla snack-kulttuuri on nayttaytynyt jo vuosikymmenia sitten
esimerkiksi kokoelmalevyjen esiinmarssin kautta: Kokoelmalle on kerétty
parhaat palat esimerkiksi tietyn ajankohdan ja tyylilajin ndkékulmasta.
Internet-jakelu, joka mahdollistaa aiempaa selkedmmin kappalekohtaisen
kaupan tukee my0s tata kehityslinjaa. Kuluttaja ei joudu tyytymaan levyn
tekijan valintoihin, vaan voi valita esimerkiksi omaan mobiililaitteeseensa
itselleen raataldidyn sisaltékokonaisuuden. Han ei valttamatta edes tutustu
yksittdisen artistin tuotantoon laajemmin, vaan kuluttaa siité itselleen sopi-
van makupalan.

Virtuaalimaailman kulkeminen kuluttajan mukana yha monipuolisemmassa
laitteiden valikoimassa on vain osa teknologista kehitysta. Sahkoisten yh-
teydenpitovalineiden ja kansainvélisesti toimivan median avulla vuorovai-
kutus fyysisesti kaukana toisistaan sijaitsevien ihmisten valilla lisdéntyy.
Tieto maapallon tapahtumista on reaaliaikaista. Tama antaa yksittaisille
ihmisille mahdollisuuden tuntea yhteenkuuluvaisuutta erilaisten fyysisten
rajojen yli ja hyvin monenlaisten ihmisryhmien kanssa.

Teknologisesta kehityksesta virtuaalisuus ja digitaalisen materiaalin nopea
reaaliaikainen siirto tuovat mukanaan uuden tyyppista tapahtumakulttuu-
ria. Tapahtumia toteutetaan yha useammin samanaikaisesti useissa pai-
koissa. Samalla maailmanluokan tapahtumia tuodaan omasta tilastaan
muualle. Esimerkiksi Finnkino tarjoaa opperaa Metropolitanista reaaliaikai-
sesti elokuvasaleihinsa yli 10 kaupungissa *°. Lisaksi tarjontaa on laajen-

39 http://www.finnkino.fi/News/met_opera

29



nettu viimeaikoina rockkonsertteihin ja teatteriin®. Esityksiin myydaan
kertalippujen liséksi kausikortteja.

Eurovision Song contest Helsinki 2007, Senaatin torin kannustajajoukot

Sisallén digitaalinen siirto eri tiloihin voi saada ymparilleen etéapisteeseen
palvelukonsepteja. Esimerkiksi jaakiekon MM-otteluiden aikaan useat an-
niskeluravintolat rakentavat etdkatsomoita, eraanlaisia VIP-aitioita, joissa
on usein varsinaiseen pelipaikkaan verrattuna erinomainen palvelutaso.
Etakatsomossa nautitaan reaaliaikaisesta tapahtumasta ja saatavilla on

31

http://yle.fi/uutiset/kulttuuri/2010/07/finnkino_etsii_uusia_sisaltoja_elokuv
ien_rinnalle_1798202.htmi

kaikki se, mik& todellisessakin tapahtumassa ilman pitkaa lentomatkaa ja
hotellimajoittautumista.

Ammattilaishyddyntamisen ohella tapahtumat elavéat voimakkaasti virtuaa-
liverkoissa vertaisyhteisdjen valittamina. Tapahtumapaikalla olevien kautta
elamys siirtyy lahes reaaliaikaisesti YouTubeen kavereiden ja muiden kiin-
nostuneiden koettavaksi. Yha suurempi osa sisalléisté kulkeekin kaverei-
den kautta "puskanetin” suosittelemana. Aiemmin internet on palvellut
etenkin tiedonhaun valineend. Nykyisin netissa kaytettavaa aikaa ohjailee
yha enemén sosiaalinen verkosto. Kaverien valittdman linkkityksen ja ha-
kuviestinnan (friendcasting) on arvioitu ohittaneen Yhdysvalloissa vuoden
2010 alulla aiemmin suosituimman hakukoneen, googlen

Tietotekniikan nopea kehittyminen jatkuu tulevaisuudessakin. Yha enem-
man informaatiota voidaan siirtda entistd nopeammin aiempaa laajemman
alueen sisélla myds langattomasti (EVAN globaalit skenaariot 2009, 60).
Verkkoihin paasyn ja tiedonhallinnan merkitys korostuu. Tasta johtuen
kulttuuritapahtumat streamautuvat lahes simultaanisti esimerkiksi YouTu-
been yleisén mobiililaitteiden kautta. Myos yritykset kayttavat reaaliaikaista
streamausta osana palveluitaan ja niiden markkinointia. Esimerkiksi Nokia
on jarjestanyt Helsingin myymalassaan esiintymistilaisuuksia, jotka on
streamattu maksutta yleisolle®*. Myds epakaupalliset organisaatiot strea-
maavat yha aktivisemmin verkossa. Esimerkiksi vuonna 2010 Nobel-saétio
streamasi palkintojensa jakotilaisuuden suorana ldhetyksena YouTubes-
a**. Katsojat pystyivat myds esittaméaan kysymyksia fysiikan, kemian,
lagketieteen, kirjallisuuden ja taloustieteen Nobel-palkinnon voittajille.
Nobelprize.com —sivuston teknologiajohtaja Hans Mehlin korostaa YouTu-

32 http://www.whatsyourdigitaliq.com/2010/02/17/friendcasting-directs-
more-traffic-than-google/

3 http://next.nokia.fi/page/2/

3 http://nobelprize.org/
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ben merkitysta tiedonvalityksen rinnalla etenkin vuorovaikutuksen liséja-
35

na.

Konserttien valittdminen netin kautta kotiyleisoille yleistyy nopeasti. Usein
ympdrille rakennetaan lisapalveluja, jotka tekevat konsertista kiinnosta-
vamman ja yleisdsta maksuhalukkaamman. Téallaisia kotimaisia foorumeita
ovat muun muassa Jenkatehdas ja vuosina 2007-2009 aktiivisesti toiminut
ClassicLive. Jenkatehtaassa konserttiin on liitetty lisdpalveluna mm. taiteili-
joiden haastatteluja, mahdollisuus danestaa esitettéavat kappaleet ja mah-
dollisuus keskustella taiteilijan kanssa. Jenkatehtaan facebook-yhteiséssa
oli tata kirjoitettaessa noin 400 jasentd, joten yhteisd ei ole viela kovin
suuri*®. Ruotsalainen mobiilipalvelu Bambuser.com tarjoaa helpon reitin
jakaa matkapuhelimella tai webbikameralla otettua suoraa videokuvaa.
Bambuserin kautta on lédhetetty myds suomalaisia sisaltdja. Esimerkiksi yli
600 Bambuserin kayttajaa oli katsonut marraskuun alkuun mennessa Paula
Koivuniemen fanitapaamista, joka on tallennettu Bambuserille®’.

Aiemmin reaali- ja virtuaalimaailma on pyritty pitdmaan selvasti erillaén.
Tulevaisuudessa kuluttajat saattavat ndhda erottelun merkityksettéméana
(Mannermaa 2008, 84). Monimutkainen todellisuuden ja virtuaalisuuden
yhteenkietoutuma voi muodostaa kokonaisuuden, jonka todellisuuspera on
varsin merkitykseton sen tuottaman elamyksen suhteen.

Tata hyodyntaa laajasti myos sissimarkkinoinnin alalajina ghetto-
markkinointi, joka tuli helsinkildisten katukuvaan Yleisradion uuden Ala-
maailma-tv-sarjan lanseeraamisen mysta®. Alamaailma on Tukholma-

% http://www.marmai.fi/uutiset/article510526.ece

% http://www.facebook.com/pages/Jenkatehdas/359274102590
37 http://bambuser.com/channel/satumaa/broadcast/656958

38

http://www.marmai.fi/uutiset/article510813.ece?service=mobile&page=2

Helsinki-Pietari akselilla tapahtuvaa huumekauppaa ja rahanpesua kasitta-
vé tarinasikerma. Sarjaa mainostettiin mm. tuomalla keskustaan oikeilla
luodeilla puhkiammuttu auto, joka heratti laajaa uteliaisuuden siivittamaa
huomiota.
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2.5 Kayta teknologiaa mahdollistajana ja inspiroi-
jana

Alunalkaen hankkeessa paatettiin jattaa teknologisen kehityksen enna-
kointi sivuun. Kehityksen ennakoinnin koettiin olevan 10 vuoden aikajan-
teelld liilan haastava tehtava. Samalla ajateltiin, etta kulttuurikentta etenee
sisdltdjen ja kuluttajatarpeiden kautta, ja teknologiset innovaatiot seuraa-
vat niitéd. Heti alkumetreilla kéavi kuitenkin selvéksi, ettd vahintdankin ra-
jahdysmaisesti nopeutunut tiedonsiirto, internet ja mobiililaitteiden nopea
kasvu muuttaa radikaalisti kulttuurituotannon kenttédd. Muutos on niin
suuri, ettd internetiin, tiedonsiirtoon, monikanavaisuuteen, uusyhteisolli-
syyteen ja globaaliin tydskentelyyn keskitytdan omassa alaluvussaan.
Tassa alaluvussa keskitytdan muun teknologian vaikutukseen.

Myds taide- ja kulttuurikentta joutunee allekirjoittamaan Sam Inkisen
(2009 ,30) vaitteen: "koneet ovat kohtalomme. Nykymuotoista informaa-
tion ja koodien tayttamaa tekno-, media-, ja bioyhteiskuntaa on mahdo-
tonta ajatella ilman tuhansia tarpeellisia ja tarpeettomia apparaatteja”.

Koska esimerkkialueenamme kulttuurituotannosta toimii tapahtumatuo-
tanto, tarkastelunékokulma nousee sieltd. Tapahtumatuotanto hyddyntaa
laajasti teknologiaa. Esityksisséa tarvitaan aani- ja valojarjestelmia, lava-
tekniikkaa, ripustuksia laitteille ja lavasteille seka vaihteleva maéara tehos-
teita kuten savukonetta, tuulikonetta, pyrotekniikkaa tai projisointilaitteis-
toja. Esitys saatetaan toteuttaa kiinteissa esitystoimintaa varten rakenne-
tuissa tiloissa, tai yhd useammin esimerkiksi avoimessa kaupunkitilassa,
joka on usein teknisesti erittdin haastavaa. Kulttuurituottaja hallitsee har-
voin kokonaan tarvitsemaansa teknologista vélineistdd, mutta hanen on
kyettéva arvioimaan tarpeita ja mahdollisuuksia sek& osattava hankkia
tarvittu tuki. Pdanvaivana on myos toimintavarmuus, tekniikan asentami-
nen teholaskelmineen, séhkosyottévalintoineen ja kaapelointeineen seka

laitteiston huoltaminen. Nailla kaikilla tekniikan aloilla tapahtuu nopeaa
muutosta: ammattikdytossa oleva tekniikka vanhenee nopeasti. Samanai-
kaisesti tekniikan monipuoliseen hyddyntamiseen syntyy kasvavaa tarvet-
ta yhtena kokonaiselamyksen rakentamisen tyokalukokonaisuutena.

Teknologinen muutos nayttaytyy kulttuurialalla uudenlaisina mahdolli-
suuksina ja valineina luovalle ilmaisulle. Teknologian uusia tuotteita ja
palveluja ovat esimerkiksi &lykortit, online-palvelut, CD-romit ja DVD:t,
elektroniset liput, digitaaliset viestintavalineet (tulkkauslaitteet, puhelimet,
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langattomat verkot), viihde- ja ajanvietepelit, navigointilaitteet (GPS) sekéa
alytekstiilit. Yhtena edelldkavijoista toimii kokeileva uusmedia, joka toimii
teknologian alan tuotekehittelijdiden haastavana tuotelaboratorioina ja
uusien kayttdmuotojen ja —ymparistdjen etsijana (Halonen 2007). Luovat
prosessit haastavat teknologian kehittdjat pohtimaan laitteitaan, niissa
tarvittavia ominaisuuksia ja kaytettavyytta. Taiteilijat voivat olla kumppa-
neita ja heidan panoksensa voi olla olennainen osa uusien innovaatioiden
muotoilussa. Taidekenttd on my®ds yksi kiinnostava mallintamisen testi-
kohde. Esimerkiksi Tokion Toyota on pitanyt tilaisuuksia, joissa robotti on
soittanut mm. trumpettia ja viulua®.

Yksi kulttuurituotannon kannalta kiinnostava teknologinen kehittamisalue
on hologrammitekniikka. Yleistyessaan se voisi mahdollistaa esimerkiksi
taiteilijoiden liikkuvuuden hologrammina tapauksissa, joissa taiteilijan
tuottama aéni ei ole primaaristi akustista. Esimerkiksi Michael Jackson’in
50 konsertin kiertuetta ei peruttu kokonaisuudessaan taiteilijan kuoleman
takia, vaan hanet "tuotiin paikalle” hologrammitekniikalla. Taustalla tans-
sivat paikalla olevat tanssijat, jotka olivat harjoitelleet kiertuetta varten
yhdessé Jacksonin kanssa®.

Hologrammi on kehittymassa nopeasti suuntaan, jossa hologrammiin voi-
daan liittaa my6s kasin kosketeltava tuntoaistimus®'. Tamé osaltaan mo-
nipuolistaisi hologrammien kayttoéd ja niiden synnyttamaa illuusiota.

39 http://www.youtube.com/watch?v=EzjkBwZtxp4&feature=rec-LGOUT-
exp_r2-2r-3-HM

*9 http://crushable.com/entertainment/michael-jackson-to-tour-as-a-
hologram/

*1 http://www.youtube.com/watch?v=Y-P1zZAcPuw

Myds Suomessa on hyddynnetty hologrammitekniikkaa. Esimerkiksi mar-
raskuussa 2009 Sonera tarjosi 8 days a week —seminaarin osallistujille Jiri
Nikkisen esityksen hologrammina. Seminaari keskittyi kestéavan tuottavuu-
den teemoihin ja oli suunnattu organisaation johdolle*.

Teknologiseen kehitykseen liittyy olennaisesti myds standardien syntymi-
nen. Talla voi olla radikaaleja vaikutuksia kulttuurituotantoihin. Esimerkiksi
suurin osa tapahtumissa kaytettavista langattomista mikrofoneista on
jaamassa kayttokelvottomiksi. Lahivuosina mikrofonien kayttamat taajuu-
det siirretd&n matkaviestinlaitteiden taajuuksiksi*. Pelkastdan Suomessa
on myyty langattomia mikrofoneja yli 100 000 kappaletta mm. konserteis-

*2 http://8days.sonera.uxi.fi/sivut/tunnelmat/
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http://yle.fi/alueet/lahti/2010/01/langattomat_mikrofonit_romukoppaan_-
_taajuudet_laajakaistalle_1394152.html
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sa, teattereissa, kirkoissa, kouluissa, kauppakeskuksissa, aerobicsaleilla ja
jopa kotikaraokelaitteissa kaytettaviksi.

Teknologian nopea kehitys tuo mukanaan myos nostalgiaa vanhempia
formaatteja ja tekniikoita kohtaan. Esimerkiksi maaliskuussa 2010
J.Karjalainen julkaisi uuden Polkabilly rebels —albuminsa vinyylilevylla ja C-
kasettina®*.

Teknologisen kehityksen mukana tulevat innovaatiot eivét rajoitu vain
uusiin tydkaluihin, vaan suuri muutos liittyy kehityksen mukana tuleviin
tapoihin olla ja kokea yksiloa ympardiva reaali- ja virtuaalimaailma. Esi-
merkiksi MIT Media Lab kehittd& parhaillaan tuotetta, joka muodostaisi
tulevaisuudessa ihmisen kuudennen aistin®®. "Kuudes aisti” on ihmisen
vaatteisiin — tai villeimmissa unelmissa tiivimmin kehoon — liitettava “tie-
toaisti” tekniikka, jonka avulla yksilé voi hyddyntda mobiilimaailman palve-
luita missa tahansa. Aistia kayttavalla on miniprojektori, kamera seka
kadnnykka josta on yhteys Internetiin. Kuudes aisti on koko ajan toimin-
nassa, eika sita tarvitse ohjailla muuten kuin sormilla projisioidussa kuvas-
sa tai ilmassa. Samantapaista ennakointia on tehnyt mm. Nokian Mobile
Solutions-yksikon pitkaaikainen johtaja Anssi Vanjoki*®, joka nimittaa kuu-
detta aistia virtuaaliaistiksi.

* http://www.emi.fi/julkaisut/1888/polkabilly _rebels
*5 http://www.pranavmistry.com/projects/sixthsense/

5 http://www.city.fi/artikkeli/Vanjoen-teknotestamentti/3668/

total: $350
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pahtumassa oli 25 000 kavijaa.

\

a




2.6 Glokalisaatio ja monikulttuurisuus varittavat
kaikkea

Globalisaatiolla viitataan kahteen maailmanlaajuiseen trendiin: lisdanty-
vaan liikkkuvuuteen ja maapallon eri osien vélisen riippuvuuden kasvuun.
Nykyisen globalisaation lahtdlaskennaksi on hahmoteltu Berliinin muurin
murtumista ja Neuvostoliiton hajoamista. Vaikka maailmantaloudessa on
aiemminkin koettu tiiviitd kansainvalistymisen kausia, nykyinen globalisaa-
tio poikkeaa niista merkittavasti. Keskeisin ero on internetin my6ta kiihty-
nyt tietointensiivisyys seka siirtyminen kansainvéliseen, sijoittajavetoiseen
finanssitalouteen. (Finnisight 2005, 138.)

Globalisaatio vaikuttaa jattien syntymisen ohella myds toiseen suuntaan.
Globalisaatiota on jaettu mm. kolmeen vaiheeseen. Globalisaation 1.0-
versiossa tuotanto ja kulutus erotettiin tiukasti toisistaan lopettaen samalla
omavaraistalouden (jossa tuotetaan ja kulutetaan itse). Globalisaation 2.0
—versiossa myos tuotanto hajosi kansainvalisiksi arvoketjuksi. Keskitéon
nousi johonkin ketjun osaan erikoistuminen, osaamisintensiivisyyden kasvu
ja kapenevat nichet globaaleissa arvoketjuissa. Parhaillaan on kehittymas-
sa globalisaation 3. versio. Globalisaatio 3.0 —vaiheessa tuotanto pirstaloi-
tuu edelleen tydn vapaan liikkuvuuden lisdantyessa. Tuotanto myds siirtyy
yha pienempiin osiin, jopa yksiléihin asti. (Ahvenainen ym 2010, 10.)

Monikulttuuristuvassa ja globalisoituvassa organisaatiossa keskeiseksi nou-
sevat uudet johtamismallit ja luovuuden ilmapiiri, jotka vetavat osaajia
puoleensa. (EVAN globaalit skenaariot 2009, 60.) Johtamisen tulee olla
ketterdd osaamisen johtamista, jossa ymmarretaan jatkuvan tydssaoppi-
misen edellytysten arvo (Ahvenainen ym 2010, 13).

Marshall McLuhan (1964) kirjoitti 1960-luvun alussa "maailmankylasté”
(global vilage), jolla han ennakoi maailman mittasuhteiden supistumista
kylamaiseksi sahkoisen teknologian kehittymisen myodta. McLuhanin aja-
tusmaailma toteutui pitkalti etenkin sahkdisen tiedonvalityksen kehittyessa.
Erilaiset teknologiat ja innovaatiot, teoreettiset kehitelmat, uutiset, muoti-
trendit ja kulttuurivaikutteet levidvat nopeasti mantereelta toiselle seka
maasta ja (ala)kulttuurista toiseen. Tietoisuus maapallosta yhteisena ym-
paristtnamme on voimistunut.

MyBhemmin McLuhan (1974) kehitti termidén eteenpéin Maailmanteatte-
riksi "Global Theatre”, jotta se kuvaisi paremmin nyky-yhteiskuntaa. Glo-
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baali teatteri korostaa media- ja internet-murroksen sijasta muutoksia
yksilon ja kuluttajan roolissa: kuluttajapainotteisuudesta tuotantopainottei-
suuteen, hankkimisesta aktiiviseen osallisuuteen, tydpaikkoihin kiinnittymi-
sesta tydelaman roolipeliin.

Globalisaatio muuttaa monella tavalla arkea. Globalisaatiota leimaa sa-
mankaltaistuminen, joka usein liitetdé&n amerikanisaatioon tai lansimaistu-
miseen, joihin liittyy esimerkiksi puhuttujen kielten véheneminen. Samalla
kun globalisaatio tuo eteen uusia kulttuureja uusine piirteineen, se myos
globalisoi elaméantapoja ja tuottaa samansuuntaisesta yhteiskuntakehityk-
sestd, kansainvalisesta yhteistyosta ja tehostuneesta tiedonvélityksesta
johtuen samanlaistumista (FinnSight 2006, 15). Toisaalta asia on nahty
myds varsin erilaisessa valossa, jossa globalisaation vastavoimaksi muotu-
tuu lokaalien kulttuurien korostuminen.

« 80T Y70
cest tout ce ¢
A 4e mob

ich li

Globaalistumiskehityksen kanssa kulkee samanaikaisesti myos toinen pyr-
kimys: pyrkimys kohti pientd, intiimid ja paikallista. Kulttuurissa se liittyy
ihmisten yksityistymistarpeeseen, haluun erottautua, privatisaatioon. Kult-

tuurisen kdyhtymisen sijasta on nostettu esille nakokulmia siité, miten
enemmistdyhteiskunnasta muotoutuu vahemmistdjen mosaiikki. Esimer-
kiksi eri rodut, elaméntavat, (ala)kulttuurit, ammattikunnat ja uskonnot
muodostavat omia vahemmistdjaan ja identiteetteja. Yksild voi kuulua
useisiin viiteryhmiin ja naytella kussakin tilanteessa parhaaksi arvioimaan-
sa identiteettid oman identiteettipddomansa varassa (Halonen 2009).

Verkostoitumisen ja vuorovaikutuksen lisdantyessa organisaatiossa oleva
kulttuurinen ja sosiaalinen osaaminen korostuu. Luovat ratkaisut, kulttuu-
riin kiinnittyva eri kuluttajaryhmien toiveiden ja tarpeiden tunteminen,
nousevat yha keskeisemmaksi organisaation pyrkiessa erottautumaan
kilpailijoistaan. Luovuuden ja innovatiivisuuden elinehtona pidetaan vuoro-
vaikutusta ja suvaitsevaa ilmapiiria. Niiden nojassa syntyy jannittavien
kohtaamisten kautta potentiaali luoda uutta. Liika yhteiséllisen yhdenmu-
kaisuuden paine tyrehdyttaa luovuutta.

Vaikka elamme entistéd globaalimmassa toimintaymparistdssa, nayttaa
siltd, ettd lahestymme maailmaa silti vahvasti paikallisista lahtokohdista.
Myds tulevaisuudessa kulttuurimme, kielemme ja suomalainen identiteetti
ankkuroivat meita syvallisesti paikallisiin ja alueellisiin olosuhteisimme.
(Inkinen 2009. 17.) Tama nayttaytyy myds esimerkiksi matkailussa kiin-
nostuksena tutustua paikalliseen kulttuuriin sisélté pain. Yksi keino tahan
on "sohva surffailu” (CouchSurfing). SohvaSurffaus yhteisossa ideana on
tarjota yhteison jasenille mahdollisuus ydpya ilmaiseksi sohvalla tai patjal-
la. Yopaikkojen tarjoajat ja yopyjat etsivét toisiaan yhteison nettisivulla,
missé voi myos ilmoittaa mielenkiinnonkohteistaan. Keskeista antia onkin
toiminnan myo6ta syntyvat uudet, usein yllatykselliset ystavyyssuhteet.
Sohvasurffailijoiden yhteisdssé on jo mukana varsin suuri joukko ihmisia:
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2,3 miljoonaa ihmist4, jotka ovat yopyneet 2,6 miljoonaa kertaa 243
maassa nhoin 79 700 eri kaupungissa *’.

Ihmisten lisdantynyt lilkkkuvuus on tuonut mukanaan seka kulttuurisia jan-
nitteita etté tiedon ja osaamisen siirtoa. Parhaimmillaan monikulttuurisuus
on merkinnyt rikasta kansainvalista vuorovaikutusta, joka on tulevaisuu-
dessa menestyvan kansakunnan elinehto. Se saattaa myds karjistaa yh-
teiskunnallisia ongelmia luomalla epatasa-arvoa, syrjaytymista ja rasismia.
Ihmisten liikkkumisen varjopuoliin kuuluvat my6s ihmiskauppa seké uuden-
laiset terveysriskit kuten pandemiat. (Finnisight 2005, 138-139.)

Vaestonkasvussa on tulevaisuudessa suurta eritahtisuutta. Joissain maissa,
kuten Suomessa, vaestdnkasvu nahdéaan varsin maltillisena tai 1&ahes py-
sahtyneend. Sen sijaan toisilla alueilla vaestonkasvu on nopeaa, mika luo
yhteiskunnallisia paineita ja johtaa oletettavasti massiivisiin muuttoliikkei-
siin (EVAn globaalit skenaariot 2009, 59). Muuttoliike tuo mahdollisesti
myds Suomeen kasvavan maahanmuuttajien joukon.

Maahanmuuttajat voidaan jakaa kahteen keskeiseen ryhmaan, siirtolaisiin
ja pakolaisiin. Siirtolaiset muuttavat Suomeen useimmiten tydn, opiskelun
tai rakkauden perassa. Pakolaiset puolestaan muuttavat pakoon sotaa,
kidutusta ja vainoa. Pakolaisten osuudeksi on arvioitu tulevaisuuden tavoit-
teissa noin 8-10% kaikista maahanmuuttajista.

Suomen on katsottu tarvitsevan siirtolaisia "muuttuakseen yha avoimem-
maksi ja suvaitsevammaksi maaksi” (Lyytinen 2003, 12). Maahanmuuttajat
nahdaan taide- ja tiede-elaman virkistajina. Liséksi heilla on rooli proses-
sissa, jossa suomalaisista kasvaa globaalissa toimintaymparistdssa parjaa-
vid maailmankansalaisia. Monikulttuurisuudella on havaittu olevan myos

*" Tiedot 23.11.2010 http://www.couchsurfing.org/

suuri merkitys yhteiskunnan innovatiivisuuden ja kekseligisyyden kiihdytta-
jana (Lyytinen 2003, 12; Florida 2006).

Viimeaikoina on nostettu myds Suomessa esille yrityskentan tarve laajalle
kulttuuriosaamiselle menestyksen edellytyksena. Taméa on nahty luovan,
usein taidelahtdisen padoman monipuolisempana hyddyntamisena (Wileni-
us 2004) seka myds laajemmin kulttuurisen osaamisen monisaikeisena
ilmidkenttana, jonka vaatimukset tarédhtavat organisaatioihin eri tavoin.
Keskeista on ndkemys, etta yrityksen tulee puhutella eri kulttuureista tule-
via kuluttajiaan ja muotoilla heidan kanssaan tuotteitaan ja palveluitaan.
(Uusitalo 2009, 266; 275-276.)

Tydperaisen maahanmuuton osuus on siis selkedsti tavoitteellisesti keskei-
sin maahanmuuton alue. Jotta Suomeen saataisi houkuteltua muualta eri
alojen asiantuntijoita tydelaman kehittéjiksi, sparraajiksi ja kansainvalista-
jiksi, kulttuuripalveluilla on oma roolinsa houkuttelevuustekijana.

Kansainvélistymisen vastapainona osa kulttuurista tuotetaan selkeasti
oman maan tai alueen tasolla. Tallaiset palvelut rakentuvat usein joko
kansallisen kulttuurin tai kotimaisen yleisén nakdkulmien kautta. Toimin-
nan eri siséllot ja painotukset pakottavat kulttuuriorganisaatiot, organisaa-
tioiden ymparilla olevat verkostot seka tarjottavat tuotteet ja palvelut mu-
kautumaan ja profiloitumaan. Ei ole tarkoituksenmukaista keskittya vain
globaalimarkkinoille suunnattuihin innovaatioihin. Usein on jarkevaa kehit-
téa prototyyppeja, tapahtumakonsepteja ja toimintamalleja ensin suppe-
ammille markkinoille.
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Siirtolaisten mukana syntyy tarve kehittda uusia palveluita. On kehitettava
kulttuuripalveluita, jotka vastaavat yha monipuolisemmaksi muuntuvan
asiakaskunnan makumieltymyksid. Esimerkiksi ruotsalaisen musiikkiteolli-
suuden keskeiseksi menestyksen taustatekijaksi on arvioitu monikulttuuri-
nen, kriittinen yleisd (Halonen 2009a). Monikulttuurinen yleisé on toiminut
hyvana kotimaisena sparrauskenttédna rytmimusiikkigenren esiintyville tai-

teilijoille heidan pyrkiessaan tekemaan kansainvalisesti kiinnostavia mu-
siikkisisaltdja ja artisti-imagoa. Myds huomattava osa ruotsalaisten kan-
sainvélisesti menestyneimmistd muusikoista on vasta toisen polven ruotsa-
laisia.

Siirtolaisten houkuttelun ohella on tarkeda muistaa myds maastamuuton
mukana uhkaava "aivovuoto”. Aivovuodon haittoja ehkaistéaan tehokkaim-
min parantamalla kotimaamme olosuhteita ja kansainvalistd asemaa. Tyo6-
voiman liikkuvuudesta on etuja, joiden vuoksi myds ulkomaille 1aht6a tulee
kannustaa. "Aivovuodon” voi nahda myds yksilon osaamista kehittavana
positiivisena rikkautena, joka parhaimmillaan palautuu takaisin kotimaisek-
si aivotuonniksi. Mahdolliset paluumuuttajat tuovat tuliaisinaan toiseen
kulttuurin tutustumisen kautta hankittua uudenlaista osaamista.

Maahanmuuttajien my6ta keskusteluun nousee kulttuurisisaltéjen moni-
puolistaminen ja maahanmuuttajien yhteisdjen kehittdminen huomioimalla
esimerkiksi heidan oman kulttuurinsa keskeisia riitteja kulttuuritarjonnan
kohtausalueina — kiinalaisesta uudesta vuodesta ramadanin paattymisen
Eid al-Fitr juhliin. Juhlien jarjestamisessa tarvitaan osaamista muodostaa
monikulttuurisia kumppanuuksia seka tietoa tapahtumasisalléon rakentami-
seksi ja muokkaamiseksi alueella olevan yleisdpohjan kannalta kiinnosta-
vaksi.
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7. Nomadina rakennettu portfolioura
on jatkossakin kulttuurialan arkea




2.7 Nomadina rakennettu portfolioura on jatkos-
sakin kulttuurialan arkea

Kun muu tyéeldméa puhuu epatyypillisen tydn lisdantymisesta tyon patkit-
tymisenad, osapaivaistymisend, osa-aikaistumisena ja ndista seuraavana
monitasoisena epavarmuutena, ilmié on tuttu ja perinteisesti tyypillinen
tyoeldméan kaytantd monelle kulttuuriproduktioiden tuottajalle. Heidat
palkataan usein produktioittain koottaviin tuotantotiimeihin ja heidan tyol-
lisyytensa rakentuu eri toimeksiantojen, palkkatyon, apurahojen ja tyot-
tomyysjaksojen muodostamasta sekamelskasta. Taidealojen on katsottu
olevan projektiluontoisten péatkatodiden edellakavijasektori, jossa tyota
tehdaan samalla "uuden tydn” edellyttdmalla intohimolla. (Halonen
2009c.)

Viimeaikoina taiteilijoiden tydsuhteen méaarittdminen on saanut monen-
suuntaisia tulkintoja esimerkiksi verottajan silmissa. Patkittain organisoi-
tunut taiteellinen ty6 on saatettu tulkita yrittdmiseksi, joka on johtanut ns.
pakkoyrittajyyteen (Kautonen ym. 2010) ja toisaalta pysyvaksi tydsuh-
teeksi. Myos esiintymistilaisuuksista syntyva jatkumo on tulkittu tyésuh-
teeksi “®. Toisaalta suuriakin vuositason tuloheittelyja on pyritty huomioi-

48
http://www.hs.fi/kulttuuri/artikkeli/Hovioikeus+tulkitsi+pitk%C3%A4n+ke
ikkai-
lun+pysyv%C3%A4ksi+ty%C3%B6suhteeksi/11352516701797ref=rss

maan mahdollistamalla taiteilijan verotuksen tasaaminen usean vuoden
ajalta tulontasauksena®.

Patkittain organisoituva tyéelama korostaa kilpailua, jossa tyévoima kilpai-
lee tydtilaisuuksista aiempaa tiivimmassa tempossa. Samalla vastuu yksi-
I6n osaamisen kehittamisesta siirtyy yha voimakkaammin yksilélle itsel-
leen. Jotta selvidisi mielenkiintoisimmista tyotilaisuuksista kaytéavassa
kamppailussa, on kyettéava kerdédmaan itselleen sopivaa osaamispadomaa,
jota on syvennettava, laajennettava ja paivitettava jatkuvasti. Onkin pu-
huttu voimistuvasta trendista, jossa jokaisen tyontekijan on brandattava
itsensa (Saunio 2010). Kun kiinteat tydsuhteet vahenevat, tydvoiman on
kyettédva maarittdmaéan itsensa entisté selkedmmin tiettyyn tarpeeseen
tarjottavan ydinosaamisen kautta. Voi olla, etta tdssa on myos kasvavat
brandikonsulttien markkinat, sill& ainakin kulttuurialalla itsensa brandays
on koettu usein jopa vastenmieliseksi ja mieluusti ulkoistettavaksi osaksi
omaa taiteilijauraa.

Ydinosaamisen liséksi tarvitaan verkosto-osaamista. Verkosto-osaaminen
ei rajoitu kommunikointikykyyn, vaan kyse on laajemmasta pelisilméasta,
jolla yksild kykenee etsimaan toimintamahdollisuuksia verkostoissa kasvat-
taen omaa tunnettuuttaan ja luottamusta ydinosaamiseen. Siind korostuu
my®s eri toimijoiden valinen osaaminen. Kulttuurialan palvelutuotannossa
tuotantoyksilot ovat perinteisesti olleet pienia ja esimerkiksi tapahtuma-
tuotantojen kohdalla merkittéava osa kokonaisuudesta on toteutettu erilais-
ten verkostojen varassa. Tuottaja onkin nahty verkostojensa solmukohta-
na (Moisio & Holma 2000, Hayrynen 2009). Tasta lahtokohdasta kéasin
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http://www.hs.fi/kulttuuri/artikkeli/Rockt%C3%A4hti+voi+tasata+hittituo
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arvioituna globaalien, lokaalien ja virtuaalisten toimijoiden muodostamien
verkostojen muutos koskettanee syvasti kulttuurituottajan tyon ydinta.

Yksil6tasolla tyén uusi jarjestys voi tarkoittaa aiempaa suurempaa polari-
saatiota erilaisten osaajien kesken. Yha useampi ala tarjoaa globaaleja
tydmahdollisuuksia ja joutuu samalla myds kamppailemaan huipputy6nte-
kijoista. Tieto tydpaikoista liikkuu muun informaation tavoin globaalisti.
Myds tyon tekeminen voidaan hoitaa yha suuremmalta osin tietoverkkojen
varassa siten, etta tyon riippuvuus ajata ja paikasta vdhenee. Samalla raja
tyon ja vapaa-ajan valilla hamartyy entisestaan, silla saavutettavuus ja
koko ajan tarjolla oleminen lisaantyvat. Vaikka vapaa-aika saattaa lisdan-
tya etenkin erityisosaajien kohdalla, se jakaantuu entistd epasaannolli-
semmin. Osaamisen nakokulmasta tdma tarkoittaa erityisosaajien ja toi-
saalta moniosaajien kasvavaa tarvetta. Taman kaantépuolena on nahty,
ettd jakaantuminen osaajiin ja ei-osaajiin lisdéntyy (FinnSight 2006, 21).
Tama kehityskulku johtaa kasvaviin tuloeroihin, johon siséltyy kasvavia
yhteiskunnallisia ja poliittisia riskeja.

Epétyypillinen ty6 on raskasta. Esimerkiksi konsulttialan ennakointitydssa
on huomattu, etté tulevaisuudessa (2015-2030) suhdannesyklien nopeu-
tumisen vuoksi suunnittelu- ja konsulttialan tyévoimatarpeen vaihtelut
kasvavat jopa saman vuoden aikana. Tasté johtuen keskeinen haaste on
rakentaa tdma jousto osaksi omaa toimintaa (Ahvenainen ym 2010, 17).
Tama syklisyys on ollut luonteenomaista produktioittain organisoituneelle
kulttuurikentélle. Se ei ole valttamattéa koskettanut kaikkia samalla lailla,
mutta siitd on puhuttu jo pitkd&n. Muun tydelaman seuraaminen perassa
samankaltaiseen tempoilevaan, patkittaiseen tydarkeen voi tuoda tulles-
saan yhteiskuntajérjestelman, joka tukee mm. osa-aikayrittajyytta ja eri
tulolahteiden yhteensovittamista seka kykenee toimimaan puskurina het-
kittaiselle tyottomyydelle. Tama kehityssuunta voi hyvassa tapauksessa
helpottaa kulttuurikentan toimijoiden arkea heidan tyétavan muuttuessa
marginaalista tyypillisemmaksi. Kehityskulun my6té tydvoimalle kehittynee
tyopatkien véliin sijoittuville ajoille mielekkaita vaihtoehtoja. Stressin eh-

kaisy ja uupumuksen valttdminen, yksilon kehittymisen tukeminen seka
verkostojen kasvattaminen tarjoavat haasteita kulttuurituotannolle.

Organisaatiot kohtaavat kansainvalisen kilpailun kiristyessa yha voimak-
kaammin kilpailun korkean tason osaajista. Ulkomaisen tyévoiman osuus
kasvaa sekd matalapalkka-aloilla etté korkeakoulutusta ja huippuosaamis-
ta vaativissa tehtavissa. Kansainvalisille osaajille ja heidan mukanaan
tuleville perheille on tarjottava myds vapaa-ajalle kilpailukykyisia vaihtoeh-
toja ja toimintoja. Tama on haaste kulttuurisektorille.

Tydvoiman tarjonta ei valttamatta koostu yksittéisistd nomadeista, jotka
likkuvat limittaisten ja paallekkaisten tyotilaisuuksien perdssa organisaati-
osta toiseen. On oletettavaa, ettd myds tydvoiman tarjonta jarjestaytyy
esimerkiksi osuuskunniksi tai epavirallisemmiksi verkostoiksi. Verkosto-
tyontekijat tarvitsevat tuekseen tyon tarjoamista ja myyntia helpottavia
verkostoja uusiksi "ammattiyhdistyksikseen”. Toisaalta osa tyévoimasta
pitaa kiinni entista tiukemmin stabiileista instituutioista.

Kulttuurialalla yksi kiinnostava kollektiivisen tuottamisen foorumi on ESR-
rahoitteinen ruotsinkielinen kulttuurialan verkosto Produforum®. Verkosto
tarjoaa tyotiloja, ohjausta projektitydhon, ja ennen kaikkea paikan kult-
tuurituotannon kentén toimijoille kohdata, verkostoitua, jakaa ideoita ja
sparrautua. Hanke luo puitteita kulttuurituotannon toimijoille ja tukee
etenkin projekti-, markkinointi- ja tuottamisosaamista. Kulttuurialan uu-
desta organisoitumisesta kertoo myos syksylla 2009 perustettu Luovan
talouden agentit ja managerit ry** sekd Suomi-metalli yhteistydfoorumin
Metal Nation perustaminen®?.

*0 http://produforum.webbhuset. fi/start/
* http://www.luovasuomi.fi/images/stories/suomiasema_esite.pdf
*2 http://projectmetalnation.com/
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Toimintojen reaaliaikaistuminen johtaa yksilon ndkdkulmasta ajankayton
hallitsemattomuuteen. Ty6elama tuntuu yha kiireisemmalta ja tyéssauu-
puminen tulee yha yleisemmaéksi. Tydelaman kehittamisen keskeinen
suunta on pyrkimys saada ajankayttd hallintaan. Tuleva tyduupumus var-
jostaa niin perusduunareita kuin korkeastikoulutettujakin.

Perinteisesti tyd on jaoteltu palkkatydhon ja yrittdjyyteen, mutta se saa
rinnalleen joukon uusia muotoja. Yha useamman yksilén kohdalla tyon ja
yrittdmisen véliset rajat hamartyvat. Yksilén ansaintalogiikka rakentuu
erilaisten tyon organisoitumistapojen varaan. Patkatoista aiheutuvan tyo-
markkinoiden epavarmuuden ja turvattomuuden helpottamiseksi luodaan
uusia turvarakenteita. Niitd rakennetaan kuitenkin yha enemmaén kolman-
nen sektorin varaan. Ns. uuden tydn vakiinnuttua tyypilliseksi tyén organi-
soinnin tavaksi verkostorakenteet kypsyvat. Verkostomarkkinat luovat
turvallisuutta, joissa joko-tai —rakenteesta siirrytédan seka-ettéa —
rakenteisiin. (Makela 2005.)

Keikkatalous, patkittéiset tyosuhteet ja tydntekijéiden likkuvuus nayttay-
tyvat organisaatiotasolla monella tapaa. Organisaatiot eivéat ole valttamat-
té valmiita luopumaan lojaaliudesta, joka on nojannut vakituisen tydsuh-
teen psykologisiin sopimuksiin. Tydnantajan on I0ydettava uusia keinoja
sitouttaa itselleen arvokkain osaaminen organisaatioon ja varmistettava,
ettd tyontekijat ovat tyytyvaisia oloihinsa (Herlin ym. 2009, 36-37). Yrityk-
sid uhkaa riski, etta etenkin korkein osaaminen organisoituu nomadimai-
siksi freelancereiksi, joka hakevat projekteittain innostavia ja oman kehi-
tyksensa kannalta hyvia projekteja eri toimeksiantajien valilla. Sitouttami-
sen avuksi on ehdotettu muun muassa sité, etta tydénantajien on kehitet-
téava tyon kokemuksellisuutta ja sita kautta haluttavuutta. Myds tyon si-
jainti muuttuu entista tarkedmmaksi: lahelld on oltava myds vapaa-ajan
mahdollisuuksia sek& struktuuri, joka mahdollista ty6- ja muun eldman
balanssin.

Taloustieteilijat paikantavat nelja erilaista tuotannon alaa, jotka toimivat
megatason nakokulmina myds kulttuurin rooliin osana elinkeinoelamaa.
N&ita ovat hiipuvat massatuotantointensiiviset alat, korkean osaamisen
globaalit pioneerialat, korkean osaamisen kotimaiset palvelut seka koti-
markkinoille suunnatut perusvaatimustason palvelut.

kuvaus tulevaisuus
massatuotanto- | perustuotanto, ty0 automatisoituu ja liilkkuu
intensiiviset kv-kilpailun alais- | sinne missa tyévoima on
alat ta (esim. paperin | edullisinta. Kotimaisen ty6-

valmistus)

voiman hakeuduttava muille
aloille toihin

korkean osaa-
misen globaalit
pioneerialat

kv-kilpailun alai-
sia erityisosaajia,
monipuolinen
osaajajoukko

pioneereja erilaisilla uusilla
globaaleilla markkinoilla

korkean osaa-
misen kotimai-
set palvelut

erityisosaajia
paikalliseen pal-
velutuotantoon
(esim. laékari)

paikkaan ja aikaan sidottuja
aloja, joilla edelleen kysyntaa
paikallisilla markkinoilla

peruspalvelut
kotimarkkinoille

perustuotantoa,
joka on voimak-
kaasti paikallista
(esim. siivousala)

kasvava ala, jonne uudelleen
koulutetaan etenkin massa-

tuotantointensiivisten alojen
tyOvoimaa

Kulttuurituotanto siséltaa etenkin kolmen alimman alan toimintaa. Suo-
messa ei ole endé juurikaan kulttuurin massatuotantointensiivisia aloja,

kuten CD-levyjen prassays tai vaate & design tuotteiden suursarjatuotan-
to. Esimerkiksi CD-prassaykseen keskittynyt tuotanto on muuttanut sinne,

missa on optimaalisin laatu/hinta suhde. Korkean osaamisen globaalit

pioneerialat tarvitsevat menestydkseen monipuolista osaajajoukkoa. Téssa

myds kulttuurialan ammattilaisilla on oma roolinsa. Yrityksiin tarvitaan




kulttuuriosaamista, jotta tuotteita ja palveluita voidaan muokata kunkin
kohdemarkkinan kannalta kiinnostavaksi ja puhuttelevaksi. Liséksi tuottei-
siin tarvitaan sisdltbosaamista pioneeriaseman yllapitamiseksi. Sisalldissa
yha useammin kiinnitetddn huomiota myos esimerkiksi tuote- ja palvelu-
kehittelyyn seka designin osuuteen. Yritykset tarvitsevat luovuutta nopean
uusiutumisen ja ketteran muutoskyvyn tueksi, missé erilaiset taidetaustai-
set menetelmat voivat toimia yhtena tyokaluna. Korkean osaamisen glo-
baalit pioneerialat kantavat suurimman osan kansantalouden tuloista.
Kulttuurisektorilla esimerkiksi ruotsalainen rytmimusiikkimenestys on si-
joittunut télle sektorille. Kulttuurialaa ei kuitenkaan valttamatta nahda
taman sektorin veturialana, vaan pikemminkin veturitoimijoiden toiminta-
edellytysten rakentajana. Toisaalta kulttuurialalla on myds keskeinen rooli
siing, ettd Oy Suomi Ab olisi kansainvélisten huippuosaajien nakdkulmasta
kiinnostava asemamaa heille ja heidén perheilleen.

Kulttuurituotannon opetuksesta ainakin osa sijoittuu korkean osaamisen
kotimaisten palveluiden sektoriin, joskin kansainvélisen kilpailun alan kou-
lutuksen alueen ennakoidaan kasvavan. Myds suuri osa tapahtumatuotan-
totoiminnasta tapahtuu paikkaan ja aikaan sidottuna siten, etta se ei tun-
nu olevan globaaleihin markkinoihin sidottua. Toisaalta osa alasta on jo
maailman suurimpien viihdejattien konsernien osana voimakkaasti globali-
soituneita maailmanluokan téhtien tuotantoon nojaavaa korkean osaami-
sen globaalien pioneerialojen toimintaa.

Kotimarkkinoille suunnatut perusvaatimustason palvelut ovat kasvava
sektori. Talla sektorilla on kasvun mahdollisuuksia, ja ndmé ovat usein
sellaisia aloja, joille massatuotantointensiivisten alojen tydvoimaa pyritaan
siirtimadan. Tallaisia palveluita ovat mm. huolto- ja hoiva-alan ty6t. Myos
talla sektorilla kulttuurialalla néhdééan voimakkaasti kasvavat markkinat
etenkin “terveyttd kulttuurista” ja "taiteen soveltava kaytto” -
ideologioiden muokkaamana. Haasteena on l6ytaa sopivan tasoista osaa-
mista ja muuttaa taiteilijan intohimon kohdetta taiteen tuotannosta tai-

teen soveltavaan kayttoon. Ala kasvaa nopeasti ja etenkin ammattikor-
keakoulusektori on talla alalla kehittéanyt paljon erillaisia soveltavan tai-
teen koulutusohjelmia ja suuntautumisvaihtoehtoja.

Kulttuurikentén kannalta yksi keskeinen muutostekija on julkisen sektorin
uudelleenmuotoutuminen ja etenkin ns. kolmannen sektorin rooli osana
sitd. Suomi ry on jarjestdjen luvattu maa, jossa on vankka traditio osallis-
tua jarjesto- ja vapaaehtoistoimintaan seuroissa, saatidissa ja yhdistyksis-
sd. Ne ovat myos keskeisia kulttuuri-, hyvinvointi- ja sosiaalipalveluiden
tuottajia. Samalla ne ovat myos alan tarkeitéd tydnantajia ja tyollistgjia.
Julkisen sektorin supistuminen ja kolmannen sektorin kasvu ovat keskeisia
muutostekijoita kulttuurituotannon kentélla. Uhkakuvaksi on nostettu, etta
kolmannelle sektorille on "dumpattu paljon sellaisiakin tehtavia, jotka
perinteisesti maaritellyssa hyvinvointivaltiossa kuuluisivat julkiselle sekto-
rille. Monet hyvéantekevaisyysjarjestot ja yhdistykset ovat joutuneet hyvin-
vointivaltion kainalosauvoiksi” (Lyytinen 2003, 59). Kolmannen sektorin
kulttuuritydtd mm. syrjaytymisen ehkaisemiseksi, kansalaisyhteiskunnan
tukemiseksi ja osallisuuden kehittdmiseksi tulisi arvostaa. Nahtéavaksi jaa,
johtaako hyvinvointivaltion talouskriisi aiempaa jarjestelmallisempaan
toimintojen siirtdmiseen kolmannen sektorin harteille ja minkalainen mak-
sulappu tdméan prosessin mukana kulkee. Ainakin jossain méaarin tulevai-
suudessa erilaiset liittoumat yritysten, julkisen sektorin (kansallinen ja
kansainvainen) toimijajoukon sekéa kolmannen sektorin vélille tulevat li-
sdantymaéan. Tulevaisuudessa tdma koskettaa laajalti lansimaita: Kaletsky
(2010) kuvailee vuosien 2007-2009 finanssikriisin jalkeen rakentumassa
olevaa uutta kapitalismia kapitalismin 4. versioksi. Siina kaikista keskeisin-
té on julkisen ja yksityisen sektorin tiivis yhteisty6 ja nopea reagointikyky
ymparoéiviin muutoksiin. Tendenssi tiivistyvaédn kumppanuuteen on saanut
alkunsa jo edellisen kapitalismin version aikana, joskin tuolloin valtio ylla-
piti illuusiota siitd, ettd kykenee ainakin jossain maarin saatelemaén ja
ohjailemaan markkinoita. Kulttuurisektori voisi olla tassa erilaisten yhteis-
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tyomallien kokeilukentté ja mallintaja, silla kulttuurialalla on pitk& perinne
eri sektorit ylittavasta toiminnasta.

Yksi etenkin kulttuurin soveltavan kaytén toimintaympariston kehittdmisen
trendin on ns. neljas sektori. Yhdysvalloissa "sosiaalisten yrittajien” toi-
mintaa on helpotettu L3C-lailla>® (Low-profit Limited Liability Company),
joka mahdollistaa yleishyodyllisiin padmaariin tahtédavan yritystoiminnan.
Myds Suomessa on rekisterdity sosiaalisia yrityksia jo vuoden 2004 alussa
saadetyn lain pohjalta. Marraskuussa 2010 sosiaalisien yrityksen (yritys-
muoto on oy, ay, ky tai osuuskunta) statuksen saaneita oli TEM'in yllapi-
taman rekisterin®* mukaan 154, joista vain noin kymmenen edusti kulttuu-
rialaa. Hyvéasta potentiaalista huolimatta, kulttuurialan toimijat eivéat ole
ottaneet sosiaalisia yrityksid toimintamalliensa joukkoon.

Organisaation tuottamat hupputuotteet saattavat olla elinkaareltaan yha
lyhyempia. Siksi my6s organisaation rakenteiden on oltava joustavia; uu-
siin tuoteinnovaatioihin on osattava joustaa ja mukautua. On kyettava
ennakoimaan tarpeita yhdesséa asiakkaan kanssa, oltava kettera seka valit-
tava keihaénkarjet joihin panostetaan. (Ahvenainen ym 2010, 16-17.)
Osittain tydymparistoksi rakentuu yha useammalle sosiaalinen media ja
open innovation platform (Ahvenainen ym 2010, 18). Yksi kotimainen
menestysformaatti on ollut neljan kustannusyhtién, WSOY:n, Otavan,
Tammen ja Gummeruksen yhdessa perustama Loisto, joka ei ole maksa-
nut kaantajille erikseen korvausta sen kautta julkaistuista teoksista. Teok-
set ovat saaneet lisaa elinikdd pehmeakantisina edullisina painoksina.

>3 http://www.americansforcommunitydevelopment.org/
> http://www.tem.fi/index.phtml|?s=2567

Kaantajien vaadittua omaa osuuttaan tuloista, Loisto lakkautettiin l1ahes
10 menestyksekkaan vuoden jalkeen®.

Kaikkiaan organisaatioiden paineena on lisata tyén tuottavuutta. Tyon
tuottavuuden lisddminen on palvelualoilla hitaampaa kuin esimerkiksi teol-
lisuudessa (FinnSight 2005, 67). Tama johtuu pitkalti siita, etta palvelut
ovat tydintensiivisia eika tyoté ole korvattavissa esimerkiksi tietotekniikal-
la. Kulttuurialan diskurssissa korostetaan luovan prosessin edellyttaméaa
tilaa, jonka kanssa tuottavuus ja tehokkuus ovat osittain ristiriitaisia. Toi-
saalta luovan idean toteuttaminen esimerkiksi kulttuuritapahtumaksi, sar-
jatuotannoksi tai palvelukonseptiksi edellyttéda usein jarjestelmallista ja
tehokasta tydintensiivista projektihallintaa, jonka alueella kulttuurituotan-
non sektorilla on kehittdmismahdollisuuksia. Osin tata on jo tehtykin: esi-
merkiksi lippumyynti on siirtynyt yhd enemman verkkokauppaan vapaut-
taen osaltaan henkiléstéresursseja muuhun.

Tydn organisointi ja siihen liittyen tuotannon organisointi muuttaa muoto-
aan ja nayttaytyy erilaisina ilmi¢ina yksildiden tydelamassa. Jo alkanut
kehitys, jossa yritykset muuttuvat kansainvélisemmiksi ja ulkoistavat toi-
mintojaan, jatkuu. Vienti- ja tuontitoiminnasta pyritaén siirtymaan tilan-
teeseen, jossa kansainvdlisia liiketoimintaketjuja johdetaan Suomesta
késin. Talta osin ainakin viihdeteollisuuden osalta tuntuu, ettd veturina
toimiminen on varsin epdrealistista: alan globaalit jatit ovat jo etabloitu-
neet johdettavaksi muualta kasin.

Maarallisen tuotannon rinnalle nousee laadun kasvattamisen vaateita.
Markkinat hajautuvat eri kulttuureihin ja globaalissa ymparistossa toimi-
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van organisaation on osattava suhteuttaa tuotteitaan ja palveluitaan eri-
laisten kulttuuristen merkitysten ja arvojen mukaisesti. TAméan tueksi tar-
vitaan vuorovaikutusta yha pienemmiksi ryhmiksi muuntuvan kuluttaja-
kunnan kanssa. Tydn organisoinnin kehityskulkuna on nahty (Makela
2005) toimintojen ulkoistamisen jalkeen tydvoiman vapaan liikkkuvuuden

lisddntyminen, joka toteutuu pakkomuuton sijasta luonnolliseksi koettuna

muuttona. Seuraavassa vaiheessa syntyy osaamisen JOT-periaatteella
(JOT=juuri oikeaan tarpeeseen/aikaan) toimivat tyémarkkinat, joissa
osaaminen lilkkkuu my6s verkkojen kautta.
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8. Woody Allen 24/7

yhteiskunta on jo téiéill"
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2.8 Woody Allen 24/7 yhteiskunta on jo taalla

Globalisaatio on tuonut mukanaan yha nopeamman reaaliaikaisen tiedon-
kulun seka jatkuvasti auki olevat markkinat. T&m& on muuttanut yritysten
johtamista ja ihmisten ty6té seké sosiaalisia suhteita. (Finnisight 2005,
138.)

Teknologisen kehityksen muuttaessa tyon tekemista ajasta ja paikasta
riippumattomammaksi vahenee myds asuin- ja tydpaikan véalinen riippu-
vuus (Finnisight 2005, 176). Asuinpaikka voidaan valita laadun ja verojen
perusteella. Mikali lisddntynyt vapaa-aika halutaan kuluttaa omalla asuin-
paikalla, tdma kiihdyttad myos paikallisten kulttuuripalveluiden kehittami-
sen tarvetta. Toisaalta kuluttaminen voi suuntautua my®os siirtonopeuksien
kasvun mukana kiihtyvan kulttuurin kotikuluttamisen muotoihin, jolloin
seké tyo- ettd vapaa-aikaa vietetddn yha enemman neljén seinén sisalla.
Vapaavalintaisen viihteen kiihtyva tarjonta luo suuria liiketoimintamahdolli-
suuksia alalle, mutta taiteilijakunnan motivoiminen viihdetuotantoon ei ole
ongelmatonta. Toisaalta hyva taide viihdyttaa, eika taiteen ja viihteen vali-
nen erottelu ole rakentava lahtokohta uusien palveluiden innovoinnille.

Elama muuttuu jatkuvasti hektisemmaksi. Virtuaalimaailman muuntuessa
yha kiinteAmmaksi osaksi elinymparistdd, uutistulva, sosiaalinen kanssa-
kayminen ja (itse)palvelut ovat auki 24/7.

ALWAYS OPEN

Vapaa-ajalla on usein tarkoitettu sité aikaa, joka on vapaa muista aktivi-
teeteista ja velvollisuuksista, kuten tyon tekemisestd, opiskelusta, koitdista
ja henkilékohtaisen hygienian yllapidosta (Valtonen 2004, 29). Toisaalta
etenkin arkipuheessa vapaa-ajaksi on nahty varsin aktiivinen aika, jolloin
voidaan esimerkiksi harrastaa, shoppailla tai kdyda kahvilla ystavien tai
perheen kanssa. (Valtonen 2004, 31, 73, 88-90). Keskeista vapaa-ajassa
on, ettd se on mentaalinen maailma, jossa ei ajatella tydasioita ja voidaan
unohtaa velvoitteet ja muut ikavat asiat. Taté helpotetaan symbolisten
vélineiden, kuten rituaalien avulla (Valtonen 2004, 142-159). Kulttuurihar-
rastukset tarjoavat naita valineita.

Tyon hektisyyden vastapainoksi on |6ydettava joutilaisuutta. Tama ei rajoi-
tu vain vapaa-aikaan vaan nousee yha tarkedmmaksi osaksi "luovaa tyota”
(Florida 2006), jonka tekijoiden osuus on noin kolmasosa tyévoimasta. Jos
aikaisemmin toiminnan hitaus tyoajalla tulkittiin laiskuudeksi, tulevaisuu-
dessa se saattaa olla positiivinen merkki prosessista, joka johtaa tydssa
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jaksamiseen ja luovuuteen. Keskeisessa osassa vapaa-ajalla on sosiaalinen
yhteisollisyys: lisdéntyva ajankayttd samanmielisten kanssa yhdessa ollen
ja tehden (Leivo 2009, 5). Kulttuuri tarjoaa tahankin hyvia teemoja: va-
paa-ajan palveluissa tulisi korostaa silloin yhteista aikaa, leppoisuutta,
sosiaalisuutta. Osa kulttuuriharrastuksista, kuten musiikki, on organisoitu
kouluiksi. Niiss& lahtékohta on usein soittoharrastusta aloitteleva lapsi.
Pienenevat ikdluokat ja samanaikaisesti aikuisten lisdantyva kiinnostus
vapaa-ajan toimintaan avaavat uusia mahdollisuuksia musiikkikouluille ja —
opistoille. Tuottajatarvetta kohdistuu etenkin aikuisoppijan nakdkulmasta
rakennettavien palveluiden kehittdamisen alueella.

Tulevaisuudessa vaeston vapaa-aika lisdantyy, mutta se jakaantuu samalla
aikaisempaa epatasaisemmin. Kiireisimmat haluavat vastapainoa ja pako-
keinoja vaativaan ty6honsa. Samanaikaisesti esimerkiksi tydelaman ulko-
puolella olevilla elakelaisilla on paljon vapaa-aikaa. Tama yhdistettyna
downshifting -ajattelun levidmiseen nostaa vapaa-ajan arvostusta ja syn-
nyttda kasvavaa kysyntaa erilaisten vapaa-ajan tuotteiden ja palveluiden
tuotteistamiselle.

Hyvinkin erilaiset kuluttajaryhmét toimivat vapaa-ajan markkinoilla. Heidan
kuluttamistoiveensa ja -tarpeensa ajoituvat yha useammin ns. perinteisen
virka-ajan ulkopuolelle. Yksi vastaus ajallisesti monipuolistuvaan kuluttaji-
en tarpeeseen on levittda aukioloaikoja, kuten esimerkiksi vuoden 2010
vuorokauden ympari auki olleessa Alternative Partyssa, joka kokoaa yh-
teen digitaalisen kulttuurin ympérilla toimivia ohjelmoijia, visualisteja,
muusikkoja, suunnittelijoita ja muita entusiasteja®®. Myds esimerkiksi Ate-
neum on kokeillut aukioloaikojen muuttamista "Y6 museossa” —
konseptilla®’.

*5 http://www.altparty.org/2010/suomeksi.html
> http://www.ateneum.fi/?showInfo=13815

Tyon ja vapaa-ajan valisen rajan hamartyminen on ollut arkipaivaa kult-
tuurisektorilla. Sen on ennakoitu yleistyvat vahitellen my6s muille toimi-
aloille (Ahvenainen et al 2010, 18). Perinteisen kello 8 -16 valille ajoittu-
neen tyfajan on arvioitu murenevan ja haastavan samalla yhteiskunnan
jarjestdmaan toimintoja ja palveluita aikaisempaa joustavammin esimer-
kiksi lisaamalla séhkoisia palveluita ja porrastamalla mm. paivakotien ja
virastojen palveluaikoja. Samalla tulee yha tarkedmmaksi rakentaa mah-
dollisuuksia etatyéhon, jonka on todettu parantavan mm. tydssajaksamista
ja hyvinvointia (Heinonen & Saarimaa 2009).

Hektinen tydelama saa osan tydvoimasta myods arvioimaan omaa elamaan-
sa ja ajankayttdaan uudelleen. Tuloksena on ennakoitu olevan halu lyhen-
téa tydaikaa tai jattaytya ajoittain tydttdmaksi oman ajan varmistamiseksi
(Herlin y. 2009, 22). Samalla korostuvat oman elaman paamaarat. Tyon-
antajien sitoutumisen vahetessa myos tydntekijéiden sitoutuminen véahe-
nee. Tybnantajan ja tyontekijan valinen lojaalisuus heikkenee ja tydntekija
on uskollinen etenkin oman osaamisensa ja uransa kehittamiselle tyénan-
tajan brandin kehittdmisen jaadessa toissijaiseksi.

Yksi hektisyyden ilmentym& on ajan muuttuminen monologisesta polykro-
niseksi moniajaksi (Mannermaa 2008, 67). Moniajassa ihminen tekee koko
ajan useampaa asiaa yhta aikaa: osallistuu kokoukseen osa-aikaisesti,
jakaen samalla aikansa séhkopostin ja surffailun kanssa. Polykronia edel-
lyttaad kykya tydskennelld hyvin erilaisten ihmisten ja projektinosien kanssa
samanaikaisesti — ja koota ponnistelut siten, etté tyokokonaisuus liikkkuu
silti eteenpéin. Polykronia on ollut produktiopohjaiseen toimintaan tottu-
neiden kulttuurituottajien osaamisen alue, joka on véahitellen muotoutu-
massa myds muiden ammattikuntien arjeksi.
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2.9 Arvoketjuista siirrytdan yhteistuotantoon

Tuotanto ja kulutus on perinteisesti pidetty erillaén toisistaan, arvoketjun
aaripaina. Tuotanto ja kulutus ovat kiihtyvaa vauhtia muuntuneet yhtaai-
kaisiksi prosesseiksi: myods kulutus ndéhdéan tuotantona. Kuluttaja ottaa
osaa kulttuuriseen tuotantoon symbolisten merkitysten, uusien kayttotar-
koitusten, kokemusten ja identiteettien tuottamisen kautta (Firat & Dhola-
kia 2006). Kulutus ei ole arvoketjun loppupiste, vaan prosessin osa, joka
on interaktiossa tuotannon kanssa sen eri vaiheissa. Menestyvan elamys-
tuotteen tai —palvelun perustaksi on muotoiltu kuluttajan aiempaa tiiviimpi
osallistuminen tuotekehittelyyn (Timonen ym. 2009, 271). Taté on kutsut-
tu myds "joukkoistamiseksi” seka “talkoistamiseksi”, joka liitetdédn avoimen
innovaation yhteydessa kaytyihin keskusteluihin (Inkinen 2009, 35).

Kuluttajan muuttuva rooli vaikuttaa suuresti tuotesuunnitteluun. Perintei-
sen markkinointiajattelun ndkemys markkinoinnin tehtévasta kuluttajien
tarpeisiin vastaajana korvautuu ajattelulla, jossa markkinoija ja kuluttaja
ovat partnereita. He maarittelevat tarpeita, haluja ja merkityksia yhdessa.
Kuluttajia on perinteisesti kuultu erilaisten kilpailujen, d&nestysten ja pa-
lautelaatikoiden kautta. Yhteistuotannossa heidan roolinsa muuntuu arvot-
tajasta tekijaksi. Ei ole yhdentekevad kuka otetaan yhteistuotannossa ku-
luttajan déneksi. Yhdysvalloissa on yleistynyt yritysten tavallisista koululai-
sista poimittujen "coolien trendihaistelijoiden” vaatesponsorointi. Vaatteita
vastaan teini-ikaiset "trendikonsultit” (Quart 2003, 47) kertovat nakemyk-
sidan yrityksen tuotteiden sopivuudesta ja kehittamistarpeista itsensékal-
taiselle kohderyhmaélle.

Tulevaisuudessa menestymisen yksi keskeinen elementti on verkostojen
aktiivinen valjastaminen tuote- ja palvelukehityksen foorumiksi. Verkkopal-
veluiden sisallét muuttuvat: rahan ja tavaran liikkkumisen muututtua nor-
miksi, siirrytdan yha vaativampien palveluiden laajamittaiseen internettiin

siirtAmiseen. Esimerkiksi opetus- ja terveydenhuoltopalveluita siirretdéan
verkkoon ja palveluiden tuottaminen kansainvalistyy. Tama kehityskulku
koskettaa voimakkaasti myos kulttuurin kenttéa: teostuotannosta (Halonen
2007a) kuluttamisen virtualisoitumiseen.

Kulttuurisen ja sosiaalisesti kestavan kehityksen perustaksi maarittyy yksi-
I6n itsemaarittelyoikeus. Yksilot madrittelevat itsedan globaalin vuorovaiku-
tusverkoston piirissa ja samalla yksityisyyden suoja korostuu etenkin arki-
paivaisen paikallisen kulttuurin markkinoistuessa. Taméan kehityksen kes-
keinen kiihdyttaja on kuluttajatiedon ottaminen yha kiintedAmmaksi osaksi
tuotantoprosessia. Kuluttajatiedon kerdamisen ja yksityisyyden suojan
ristiriitojen vdlille on 16ydettéva eettisesti kestavia ratkaisuja. Samalla syr-
jaytymisesta tulee sosiaalisesti kestavan kehityksen puitteissa yksi toimi-
ala, joka tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia yrityksille, luo uusia tehtévia
julkiselle sektorille ja mobilisoi kolmatta sektoria.

Kuluttajan rooli tulee yha tarkeammaksi. Kuluttajat haluavat jattaa myos
oman jalkensa tuotteisiin. He eivat hyvaksy sitd, ettd tuotteen hankkimisen
jalkeen tulisi perehtya vaikeaselkoisiin kayttdohjeisiin, vaan vaativat kayt-
tajaystavallisyytta ja visuaalisia ohjeistuksia. Useita laitteita pyritdan kayt-
tamaan intuition varassa, joten niiden on kestettdva myos kuluttajan ko-
keilun ja erehdyksen prosessi.

Luominen, tuottaminen ja kuluttaminen sekoittuvat tulevaisuudessa yha
enemman toisiinsa. Kulttuurialalla toimiva tuottaja ei ole nahtévissa yksin-
omaan taiteilijan tyon paketoijana ja kasvottomana toimijana, joka siirtaa
teoksen yleison nautittavaksi. Tuottaja saa uusia rooleja, joiden ytimessa
on kuluttajuuden murros. Tulevaisuudessa tuottajien ja kuluttajien vélille
syntyy yha tiiviimpéa yhteistyta. Yhteistyd saa myds uusia muotoja ja
synnyttaa nopeasti tdysin uusia tuoteryhmia ja toimialoja (Haasteista
mahdollisuuksia 2010, 15). Suhde kuluttajaan on tarkeé lahde palveluliike-
toiminnan tuotteiden testauksen, kehittdmisen ja varioinnin nakokulmista.
Kulttuurituottajan on kyettéva varioimaan tuotteita ja palveluita monipuo-
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listuvan asiakaskunnan kulttuuriin, tarpeisiin ja maksukykyyn. Laadukkai-
den huippueldmysten kysynta tulee kasvamaan elamyshakuisten markki-
noiden kasvun myo6ta. Markkinat on kuitenkin nahtava lahtékohtaisesti
kansainvalisina, yksinomaan kotimaisen kuluttajakunnan varaan palvelui-
den rakentaminen tuskin pitemmalla aikavalilla on mahdollista.

Kuluttajan nousu yleisdsta toimijaksi johtaa tuotanto-organisaatioiden
radikaaliin muuttumiseen ja rakenteiden hajoamiseen. Kuluttaja haluaa ja
etenkin sosiaalisen median myodta myds pystyy osallistumaan tuotteiden ja
palveluiden kehittdmistydhon. Sosiaalinen media lisda kuluttajien mahdolli-
suuksia levittda nopeasti ajatuksiaan yha laajemmalle kontaktijoukolle.
Kuluttajat arvioivat tuotteita ja palveluita, vertailevat hintoja ja kokemuksi-
aan ja saavat toimintansa myota yha enemman vaikutusvaltaa yritysten
toimintaan. Téllaiset liikkeet saattavat syntya esimerkiksi harrastusten tai
elamanfilosofioiden ymparille, jonka vuoksi proaktiivisten yritysten on seu-
rattava yha tiivimmin kuluttajiaan heidén arkisessa toimintaymparistds-
sansa (Ahvenainen ym. 2010, 16). Yksi vapaaehtoisten foorumien perin-
teinen organisoitumisen areena on fanikulttuuri, joka nayttaa tiivistyvan
sosiaalisen median mukana tuomien entista interaktiivisempien mahdolli-
suuksien myota.

Kulttuurisen osaamisen yhdeksi keskeiseksi piirteeksi nousee kyky muo-
dostaa kuluttajien, tuottajien ja valittdjien muuntuvia verkostoja tuotteiden
luomisprosessin osaksi. Kuluttajat otetaan mukaan tuotteistamisprosessiin,
jonka aikana erotellaan tuotteen menestymisen kannalta oleellinen tieto ja
jonka avulla tuote muodoillaan palvelukokonaisuudeksi. TAma prosessi
nojaa voimakkaasti erilaiseen kulttuuriseen ja sosiaaliseen osaamiseen.

Savonlinnan oopperajuhlat ovat kdynnisténeet kiinnostavan luovan proses-
sin, jonka pddmaarana on tehda yhteisollisesti ooppera. Kaikkiaan noin

300 kiinnostunutta on ilmoittautunut mukaan Opera by You 2012 -
projektiin®®, jossa luodaan ooppera, jonka kantaesitys on heinakuussa
2012 oopperajuhlilla. Internetissa toimiva yhteist saa kirjoittaa, saveltaa,
ohjata, puvustaa ja lavastaa oopperan alusta loppuun. Taysin vapaata
oopperan tekeminen ei kuitenkaan ole, vaan viimeisena avustaja-
na/tuomarina toimii Heimoneuvosto, joka koostuu oopperan ammattilaisis-
ta.

The Opera by You -team is looking for your ideas and comments.
Join and show your support for Opera by You.

£, Join This Production

BY Yn“ You can also sign up throush (TR
- Opera by You Tasks
Active Tasks

€) Follow Production WRITING: SCENE FOR THE CHOIR 1 day ago 0
Compose the "Hell” - ACT | Scene Il 3 days ago 10

Writing ACT Il SCENE IV: Lucifer meets world class leaders 6 days ago 2
Discussion about ACT Il and ACT il 12 days ago 7
Writing: Develope the I ACT of Free Will 13 days ago 8

3

Writing: ACT II, SCENE Il 15 days ago

20125

BY YOU

Composing starts with the First Dialog of Act | 22 days ago n
Discussion about the Characters and ACT Il 23 days ago
Writing: Scene Il, “in Hell" about 1 month ago

5
2
Composers download the musescore 2 months ago 4
0

Free Will - Whole Synopsis 3 months ago

T
1S7TN?

44 Camnlotad Tacke 2. 1nhe | Annnincamans Archivn

(Screenshot sivulta
http://operabyyou.wreckamovie.com/productions/operabyyou/tasks)

Sindnsa yhteistydhon pohjautuva taiteen luominen ei ole uutta. Esimerkiksi
elokuva-alalla teostuotanto on nojannut perinteisesti moniammatilliseen
yhteisd6n, johon eri alojen edustavat tuovat oman asiantuntemuksensa.
Uutta on yksittaisen asiantuntijuusalueen uudentyyppinen avaaminen kol-
lektiiviseksi tuotannoksi. Sindnsa ei ole varmaankaan sattumaa, ettd Opera
by You —hanke on kaynnistynyt juuri Suomessa. Taustalla on avoin

*8 http://operabyyou.com/fi/
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Wreckamovie —yhteis6 (WAM), joka tarjoaa alustan audiovisuaalisten
tuotantojen tekemiselle. WAM on tuottanut mm. yhden menestyneimmisté
kotimaisista elokuvatuotannoista tayspitkan sci-fi Star Trek parodian Star
Wreck: In the Pirkinning. Star Wreck on levitetty internetin valityksella ja
siita on tehty yli 9 miljoonaa latausta °°.

Yhteisollinen luova tuotantoprosessi ei ole kaikin puolin demokraattinen,
vaan prosessin sisélta on ldydettavissa erilaisia roolituksia (Halonen 2007).
Projekteilla on aloittaja. Han toimii erdénlaisena diktaattorina, jolla on vii-
me kadessé kaikki juridiset oikeudet edustaa projektia, muokata ideoita ja

% http://fi.wikipedia.org/wiki/Star_Wreck:_In_the_Pirkinning

paattaa sen kehittdmisesta, tuotannosta seké lisensoinnista °. Vastaava
rooli 16ytyy myds open source art —verkostoista, joissa rooliin pddseminen
edellyttdd usein laajaa kansainvélista kontaktiverkostoa, taiteellisen tyon
kautta saatavaa kunnioitusta ja niiden kautta tulevaa muun yhteison ar-
vostusta (Halonen 2007).

Yhteistuotannossa korostuu kollektiivinen tydskentely ja hauskuus. Talou-
delliset intressit ja ansaintalogiikat ovat viela varsin kehittymattémia - ai-
nakin verrattuna lansimaita dominoivaan tekijanoikeusperusteiseen luovan
alan ansaintalogiikka-ajatteluun. Vaikka tyosta ei saisikaan rahallista kom-
pensaatiota, sitd motivoivat monet muut tekijat. Esimerkiksi kokeilevaa
uutta mediaa esittelevan Pikseli Ahky- festivaalin ohjelmistossa olevien
open source art —projektien taustalla on usein tekijéiden halu tehdé paa-
tyonsa (esim. 1T-sektorin ohjelmioinnin) ohella jotain hauskaa, hankkia
meriitteja taiteilijana (esim. paatyon ollessa taide- tai muun alan opettaja)
tai pitéa itseddn ajan tasalla teknologisesta kehityksesta. (Halonen 2007.)

Yksittéisen ihmisen tuottamien sisaltdjen (kuten esimerkiksi blogit ja face-
book) ohella sisaltdja tuotetaan vertaistuotannon (peer production) mene-
telmin. Tyypillinen esimerkki vertaistuotannosta on Harry Potter —kirjojen
kaantaminen. Harry Potterin kirjat ilmestyvat alkuperdaiskielellaédn englan-
niksi. Niiden suosio ulottuu kymmenille kielialueille. Saksalaiset fanit ovat
jakaneet uuden englanninkielisen kirjan lukujen kdannostyot keskuudes-
saan ja kykenevat tuottamaan saksankielisen version 45 tunnissa. Viralli-
nen saksankielinen kustantajan version julkaiseminen kesti 3 kuukautta °*.
Kaannostydn ohessa fanit myos keskustelivat kirjoille ominaisten termien
kaannoksista ja etsivat yhdessa sopivia nimityksid. Yhteistyd toimii tehok-

89 http://fi.wikipedia.org/wiki/Wreckamovie

®1 http://boingboing.net/2005/08/01/german_harry_potter_.html
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kaana kdannosfoorumina, joskaan tyota ei voi levittdd kdannosten tekijan-
oikeuksia rikkomatta laajemmalle yleisdlle.

Internetin sisalléntuotanto on yhd enemman amatoori- ja vapaaehtoispoh-
jaista. Kun raja ammattimaisen ja harrastajatuotannon valilla hAmartyy,
kuluttajan voi olla vaikea tunnistaa, mitk& sisallét ovat luotettavia ja mitka
eivat. Medialukutaito nousee keskeiseksi haasteeksi.

Kuluttajat vaativat kokonaispalvelua. Nykyisen suunnittelun ongelmaksi on
paikannettu se, ettd kuluttajan oletetaan osaavan tai opettelevan koko
ajan enemman (Ahvenainen ym 2010, 13). Tuotteiden kayttdohjeet ovat
yh&a monimutkaisempia ja yksittéisen kuluttajan tuotekavalkadissa eri tuot-
teiden yhteensopivuus on epamaaraista. Tulevaisuudessa kuluttajalahtoi-
syys nousee yha keskeisemmaksi tuotannon nakdkulmaksi. Tuotteen tai
palvelun on oltava sellainen, ettei asiakas joudu ndkemaan ylimaaraista
vaivaa saadakseen ostoksensa toimimaan. Tassa asiakkailla on keskeinen
rooli. Monesti tuotekehittely tapahtuukin internetissa aktiivisten asiakkai-
den vertaistoimintana heidan hakiessaan ratkaisuja havaitsemiinsa ongel-
min ja ehdottaessaan lisdulottuvuuksia tuotteisiin ja/tai palveluihin.

Kulttuurituotannossa on hyddynnetty Porterin (1985) arvoketjumallia, jos-
sa uusi taidesisalto (tulologistiikka) jalostuu konseptointiprosessissa tuot-
teiksi ja palveluiksi (operaatiot) ja jaellaan sitten eri reitteja loppukayttéjal-
le (lahtblogistiikka), kuten yleisolle. Sittemmin kasitys on laajennettu arvo-
ympyraksi, jossa korostuu loppukéyttajan interaktio uuden sisallon luojan
kanssa. Prosessissa on selkeédsti ndhtavissa yhteisluomisen (co-creation) ja
yhteistuotannon (co-production) vaiheet (White, Hede & Rentschler 2009,
776). Kulttuurituottajan roolin ndkdkulmasta nama tarkoittavat varsin eri-

laisia tuottajarooleja®?, joiden huomioiminen alan koulutuksessa on tarkea

jaottelija.

Yhteisluominen

Yhteistuotanto

Prosessin kaari

Osallisuus luovan sisél-
[6n muotoiluun ja te-
kemiseen. Liséksi pro-
sessin hallinta ja to-
teuttaminen

Tapahtumajérjestelyt
usein ostetun valmiin
ohjelmasisallén toteut-
tamista varten

Osaamisen keskitssa

taidesisaltokohtainen
kentan tuntemus

tapahtumatuotanto-
prosessi

Rooli

taiteilijan “toinen kasi”

projektipaallikkod

Prosessin ydin

taiteilijalahtoinen idea

taiteilija, tuottaja tai
asiakaslahtdinen idea

Tuotannollisen prosessin ytimesta riippuen tuottajan rooli kulttuurituotan-
non fasilitaattorina, taitelijan assistenttina tai operationaalisena projekti-

paallikkdna vaihtelee.

Etenkin yhteistuotannossa korostuu asiakasnakokulma. Tama ei valttamat-
té rajoitu vain tuotantoon, vaan konkretisoituu usein myos kuluttamiseen
(produsage: production + usage). Kayttdtuotannossa sama henkild voi
sekéa kayttaa sisaltoa ettd luoda samalla jotain uutta. Osa kayttétuotannos-
ta on keskeisté kulttuurikentén uutta siséltdtuotantoa.

Yksi elamyksellisyyden lahde on luova toiminta. Monelle luovan toiminnan
kukoistusaikaa on ollut lapsuus. Onkin ennakoitu, etta leikki ja lapsilta

%2 Rooleja tasmennetty prosessissa lukuvuoden 2010-2011 aikana Metro-
polian kulttuurituotannon opetussunnitelmatyon yhteydessa, pj. Paivi Ten-

hunen-Marttala
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opittavat toimintamallit nousevat uuteen arvoon (Herlin ym. 2009, 44-45).
Leikinomaisuus voi hyvinkin olla keskeinen keino kuluttajan innostamiseksi
mukaan tuotteistamisprosessiin. Luovuuden nimissa leikki, kokeilu ja luova
toiminta vakiintuvat osaksi tyontekoa, vapaa-aikaa ja kuluttajien tuote- ja

palvelutarjoajille asettamaa vaatimuslistaa. Ty®dssaviihtymisen lisaksi leikin
avulla etsitdan epékonventionaalisia lahestymistapoja totuttuihin asioihin.
Prosessiin otetaan tueksi taiteilijoita ja fasilitaattoreita, jotka kykenevat
ruokkimaan ryhman luovuutta ja helpottamaan prosessia.
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10. Kuluttajat ovat yhapienempien r

heimojen mosalikki




2.10 Kuluttajat ovat yha pienempien segmenttien
mosaiikki

Olemme ’siirtyméssd enemmistdjen yhteiskunnasta vdhemmistéjen maa-
ilmaan. Kuulumme moniin vdhemmistéihin ja homogeeninen suuri enem-
mistd on hdvidmdssd.” Mannermaa (2008, 71)

Trendinuoret, lapsiperheet, harmaat pantterit... kuluttajia voi profiloida
usealla eri tavalla. Keskinen profilointikeino on ollut ikd. Oman luokittelu-
lokeronsa ovat saaneet juuri nuoret, lapset — ja lapsiperheet seka seniorit.
Lisaksi yleisotutkimuksissa on profiloitu esimerkiksi korkeakulttuurin kult-
tuurin kuluttajina tyypillista noin 40-vuotiaiden naisten ryhmaé. Samalla
on huomattu, etta ika korreloi yha heikommin henkildén kulttuurinkulutta-
misorientaatioon.

Eri iképolvilla on hyvin erilainen ymmarrys todellisuudesta, kuten Man-
nermaa (2008, 81) demonstroi: "Kun nuori viettdad tuntikausia jossain
virtuaalipelikulttuurissa joka pdiva, nelikymppinen isé tai diti ei ymmaérréa
edes sitd terminologiaa, mitd hdnen lapsensa kdyttdd.” Mannermaa he-
ratteleekin lukijansa pohtimaan monikulttuurisuutta sukupolvimielessa:
miten voimme luoda foorumeja, joissa voidaan tehda 16-vuotiasta ja 96-
vuotiasta koskettavia paatoksia, kun heidan elamankokemuksensa, kasi-
tykset yhteiskunnasta ja arvomaailmansa poikkeavat toisistaan ehka
enemman kuin koskaan aiemmin. Eri ikdluokat ovat myos sisdisesti yha
heterogeenisempi joukko.

Nuorten elinoloja ja elamantapaoja koskeva polarisoituminen, kaksinapais-
tuminen, nousee yha useammin esille politikassa, mediassa ja tutkimuk-
sissa. Perusdynamiikaksi on nahty se, ettd enemmistd nuorista voi, kayt-
téytyy ja tulee toimeen tulevaisuudessakin kohtuullisen hyvin tai jopa

erinomaisesti. Samalla osa nuorista syrjaytyy. Heidan niskoilleen kasautuu
yh&a enemman pahoinvointia, ongelmia ja niistd kumpuavaa vahingollista
kayttaytymista seurauksineen. (Erdranta & Autio 2009, 8.) Lisaksi on
huomattu, etta heidan valiinsa jaavat ns. keskivertonuoret, jotka jaavat
usein tutkimuksissa katveeseen (Karvonen 2006).

Nuoret kuluttajat ovat elaneet brandien kyllastamassa maailmassa. Onkin
vditetty, ettd osa nuorista taitaa erinomaisesti brandimaailman pelisaan-
nét ja suhde brandeihin on tiedostava ja leikitteleva. Tasta esimerkiksi on
nostettu "tuunaus”, jossa muokataan vaatteita omannakdiseksi ja yhdiste-
téan tyylitietoisesti olemassaoleviin bréandeihin (Lehtiméki & Suoranta
2006, 347).

Yksittéisten kuluttajien sosiaalinen maailma rakentuu yha sirpaleisemmista
hetkistd, mielikuvista ja kokemuksista. Naista ei rakennu valttamatta yh-
tendista eldmantapaa tai maailmankuvaa. Puhutaankin kuluttajasubjektin
hajautumisesta, jolla viitataan yksittéisen kuluttajan useisiin "minuuksiin”,
joita luodaan ja yllapidetdan kulutusvalintojen kautta. Naistd minuuksista
osa voi olla jopa keskenaan ristiriitaisia. lhminen voi kuulua kulutuskayt-
taytymisensa kautta useisiin yhteisoihin. (Firat & Dholakia 2006). Useiden
eri reittien kautta identiteettiddn tai identiteettejaan rakentava kuluttaja ei
ole lokeroitavissa perinteisten, kuluttajien valintoja selittdvien ja ennusta-
vien demografisten tekijoiden kautta.

Kuluttajat pirstoutut pienemmiksi teemojen ymparille kokoontuviksi ryh-
miksi, joita Maffesoli (1996) kutsuu uusheimoiksi. Uusheimot ovat vapai-
den yksildiden jakamia kollektiiveja. Uusyhteisollisyyttéd maarittaa se, etta
yhteiso ei sido yksilod, vaan yksildé on vapaa valitsemaan ja vaihtamaan
yhteisollisia siteitdan jatkuvasti. Facebook on yksi uusheimojen syntymi-
sen foorumi. Uusia yhteistja syntyy jatkuvasti varsin matalalla kynnyksella
kaveriporukoille, erilaisille ‘tempauksille’ ja tapahtumille. Taustalla on
usein internet, ja etenkin netin ympérilla syntyvia heimoja onkin nimitetty

59



virtuaaliheimoiksi (Mannermaa 2008, 71). Myds monet organisaatiot hyo-
dyntavat ryhmid, silla ne soveltuvat hyvin lehdille, jarjestoille, yrityksille ja
muille, jotka haluavat tarjota jotain faneilleen, kuulla yhteis6é, rakentaa
‘buzzia’ ja tarjota samalla mahdollisuuden keskustelulle myds fanien kes-
ken.

Véaeston ikdantyminen on nostettu keskeisena megatrendina esille mant-
ran omaisena tulevaisuuden suuntana useissa eri tutkimuksissa, kartoituk-
sissa ja strategioiden taustoiksi tehdyissé skenaariokuvissa. Tilastot kerto-
vat vaeston ikdantymisesta. Suomessa Tilastokeskuksen ennusteen mu-
kaan miesten elinajan odote kasvaa vuoteen 2040 mennessa 82,1 vuo-
teen ja naisten 86,3 vuoteen. Elinian piteneminen asettaa haasteita se-
niori-ikdisten hyvinvoinnista huolehtimiselle ja samalla koko kansantalou-
delle. Lahivuosina Suomessa suuret ikéluokat siirtyvat elakkeelle, jolloin
luontainen yhteys aiempaan tydyhteiséon heikkenee tai katkeaa koko-
naan. (kts. Antikainen & Mittila 2007). Ika&ntymisellda on suuri merkitys
myds kulttuurituotannon kentén kannalta. Pelkka ik& on kuitenkin riitta-
maton peruste niin polarisoituneen nuorison kuin senioreidenkin segmen-
toinnille, silla kuluttajien kayttaytyminen on muuttunut lansimaissa profii-
leiltaan hyvin monimuotoiseksi.

Yksi kulttuurin kuluttamisen kannalta keskeinen murros on elékkeelle siir-
tyminen, joka voi tapahtua kertaluontoisena elamanmullistuksena tai vahi-
tellen liukumalla. Tdma vapauttaa kuluttajan pohtimaan ajankaytt6aan ja
toiveitaan uudelleen. Jos kulttuuripalveluita profiloidaan "elakelaisille”,
"vanhuksille” tai "ikdantyneille”, ollaan huonolla tielld, silla seniori-ikaiset
ovat erittédin monipuolinen ja aktiivinen kuluttajajoukko, jossa passivoitu-
minen tai "vanhuus” alkaa usein vasta 80-vuotiaana.

Ammattikorkeakoulujen kulttuurituottajakoulutukseen valitaan tyypillisim-
min alle 35-vuotiaita opiskelijoita. Heille oman ikdkohortin ja kuluttajatyy-
pin mukainen tuotanto on tutuinta ja "ominta” aluetta. Opettajakunnan
tulisi motivoida aiempaa laajemmin opiskelijoita keskittymaan myos omien

kulutusintressiensa ulkopuolisiin kuluttajasegmentteihin, kuten seniorei-
hin.

Senioreita on jaettu go-go, slow-go ja no-go —kuluttajaryhmiksi, joita
kasittelen seuraavaksi omina kuluttajaryhmin&an, silléa kulttuurilla on pal-
jon annettavaa jokaiselle kuluttajaryhmélle.

Parhaillaan nopeimmin kasvava kuluttajaryhmé ovat go-go —seniorit, ns.
harmaat pantterit, joilla on aikaa ja rahaa kuluttaa ja reissata. Go-go se-
nioreita yhdistaa tydelamasta vahittéinen siirtyminen elékkeelle. He ovat
usein terveita ja kohtuullisen varakkaita seké halukkaita ja tottuneita mat-
kustamaan ja hakemaan kokemuksia. Vuoteen 2015 mennessa yli 55-
vuotiaita senioreita tulee olemaan Tilastokeskuksen (2005) ennusteiden
mukaan Suomessa noin 1,5 miljoonaa. Samanlainen, seniorien nopean
maarallisen kasvun trendi on olemassa myds muissa Euroopan maissa.
Kaytannossa eurooppalaiset markkinat tulevat koostumaan yhéa keskei-
semmin elékkeella olevista tai piakkoin elakkeelle siirtyvista, aktiivisista
kuluttajista, joilla on aikaa ja rahaa toteuttaa itsedén, haaveitaan ja aja-
tuksiaan hyvasta elamasta. Suurten ikaluokkien kulutuskysynté vaikuttaa
suuresti myos kulttuuripalveluiden muotoiluun ja sisaltéihin.

Vaikka go-go —vaihetta kuvataan usein aktiivisena itsensa toteuttamisen
elamanvaiheena, suuri osa senioreista haluaa olla silti lastensa ja lasten-
lastensa kanssa. Parhaillaan on kasvamassa seniorien ja heidan lasten
seka lastenlasten yhteiselle ajalle tarjottavien foorumien palvelukirjo.
Myds muiden senioreiden tapaaminen on tarkeda. Esimerkiksi leikkipuistot
vanhuksille ovat lisddntyneet nopeaa vauhtia. Usein niihin liitetddn myos
lasten leikkipuisto, jolloin niist& tulee usean eri ikdpolven yhteisia olotiloja.
Esimerkiksi Helsingissa on ollut kdynnissa neljan sukupolven leikkipuisto -
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hanke®®, jossa on keratty kokemuksia eri-ikaisille tarkoitettujen liikunta &
leikkipuistojen toimivuudesta Helsingissa.

Seniorit ovat laatutietoisia ja arvostavat sujuvia jarjestelyjd, helppoja kul-
kuyhteyksia ja turvallisuutta. Heistd yha suurempi osa on yksindisia ja
kaipaavat myds yhteiséllisyyden kokemuksia. Seniorien ajankaytt6 poikke-
aa tydelamaéssa olevien ajankaytostd, joka tarjoaa mahdollisuuden hiljai-
sempien (péaivd)aikojen markkinoihin.

Aktiiviset seniorit ovat myds voimavara kulttuurialan vapaaehtoistydvoi-
mana. Heidan joukostaan voi [6ytya myos kulttuurialan kausiluontoisiin
tapahtumiin lisétydvoimaa. Esimerkiksi opiskelijataustaisia kesatydntekijoi-
té kayttava Alaharmassa sijaitseva PowerPark —huvipuisto on palkannut
elakelaisia etenkin toukokuulle jolloin opiskelijat ovat vield opinahjoissaan
ja saanut erittain myonteisia kokemuksia®*.

Etenkin slow-go ja no-go —vaiheessa korostuu henkisesta hyvinvoinnista
huolehtiminen: kehittdminen, yllapito ja kuntouttaminen. Toimintaympé-
ristd on hoivatyota tarjoavan sektorin rajapinnalla. Kulttuuri saa tulevai-

suudessa yha keskeisemmaéan merkityksen osana kasvavia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja.

Kuluttajien ik&perustainen segmentointi on tulevaisuudessa yha vaikeam-
paa kuluttajuuden muuttuessa heavyvaarien, vintagenuorten ja retro-
vauvojen myota yha heikommoin ikésidonnaiseksi. 1&n sijasta kuluttajien
erottelu tapahtuu yha useimmin erilaisten heimonékemysten valossa.
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Kuluttajia voi eritella heidan elamysten kuluttamisen orientaation kautta
esimerkiksi hedonistisiin ja kehityshakuisiin. Hedonistisen elamyksen yti-
messa on voimakas tunne ja varsin pieni reflektio. Tunteet syntyvat inten-
siivisen kokemuksen johdosta tassa ja nyt. Elamysvirtaan myos totutaan
ja kuluttajat alkavat pitdmaan niitd itsestaan selvana. Hedonistinen elé-
mys myos unohtuu verrattain nopeasti ja jattaa nalan hakeutua uusien
hedonististen hetkien aarelle. Kehittavalla elamyksella viitataan jatkuvan
toiminnan, kuten harrastusten ja muiden aktiviteettien, tuottamiin tuntei-
siin elaman merkityksellisyydestd, luovuudesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta. Kehittava elamyksellisyys kannustaa kriittisyyteen ja johtaa taitojen
ja muun osaamisen kehittymiseen. (kts. Timonen ym. 2009, 272.) Mo-
lempien elamyslajien kokemuksia voidaan hakea extreme-kokemuksista:
vauhdista, omien fyysisten ja psyykkisten rajojen etsinnasta tai seikkai-
luista. Tai sitten niitd haetaan vastakohtaisesti hiljentymisesta: luonnosta,
hiljaisuudesta ja samoilusta. Perinteisesti kokemusten tutkiminen on kes-
kittynyt hedonistisiin kokemuksiin (Timonen ym. 2009, 272). Niiden tuo-
tanto perustuu usein rajattuun kuluttajakertojen maaraan: perhe saattaa
kayda kerran tai muutamia kertoja huvipuistossa. Sen sijaan kehittavéat
elamykset ovat osa arkea ja jatkuvaa kuluttamista. Timonen ym. (2009,
272) ehdottaakin, ettd hedonististen elamysten sijasta yritykset keskittyi-
sivat rakentamaan myos kehittavia elamyksid, joissa piilee suuri liiketoi-
mintapotentiaali. Tallaisissa konsepteissa korostuvat kulttuuriharrastukset,
joissa tehdaan itse.

Suomalaiset kuuluvat kulttuurin kuluttamisen saralla Euroopan karkiviisik-
koon. Luemme enemmaén, kulutamme kulttuuria monipuolisemmin ja osal-
listumme kulttuuritapahtumiin aktiviisemmin kuin valtaosa muiden Euroo-
pan maiden kansalaisista. (Virtanen 2007.) Tdma antaa hyvéan pohjan
kulttuuripalveluiden kehittdmiselle ja mahdollisesti myos palvelukonsepti-
en vientimarkkinoille osallistumiselle. Edellytyksenéd on palvelukonseptoin-
nin korkea osaaminen seka kulttuurituotannon palveluvientiosaamisen
kehittdminen.
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Etenkin hyvatuloisten kuluttajien palveluvaateet nousevat. Paivahoito ei
riita, lapselle halutaan teemapéivakoteja ja vanhuksille elamyspalvelutalo-
ja (Lyytinen 2003, 44). Kulttuuri on tyypillisesti ollut yksi keino profiloida
palveluita: esimerkiksi musiikkileikkikouluiksi tai draamatarhoiksi. Palvelui-
den halutaan olevan yksildllisemmin ra&téloityja ja hyvin toimeentulevat
ovat myos valmiita maksamaan niistd. Tama voi nousta myds merkitta-
véksi rahoituskeinoksi: hyvatuloinen voi olla halukas yhdistémaén esimer-
kiksi konserttielamykseensé korkeasti hinnoitellun, vain muutamalle tarjol-
la olevan mahdollisuuden jatkaa konsertti-iltaa illallisella kapellimestarin ja
konsertin solistien kanssa.

Myds palveluiden niputtaminen mahdollisimman helposti hankittavaksi
helpottaa kuluttajan ostopaatdsta. Esimerkiksi Lippupiste tarjoaa yhteis-
tydssa Hoivanetin kanssa mahdollisuutta hankkia lapsenhoitaja kulttuuri-
riennon ajaksi kotiin lippuostoksen yhteydessa ®°. Myds erilaiset lapsiparkit
ovat yleistyneet etenkin ostoskeskuksissa ja kuntosaleilla.

Kuluttajien pirstoutuminen ja polarisoituminen suuntaa kultturituotannon
alaa kohti yha eriytyneempid markkinoita: osalle tarjotaan edullisesti siir-
rettévissa ja suurelle massalle suunnattuja massatuotteita ja osalle puo-

lestaan kalliimpia, pienempien kuluttajaryhmien tarpeiden mukaan raata-
I6ityja erikoispalveluita. Kulttuurikentan kannalta on ydinkysymys, missa

maarin naita erikoispalveluita subventoidaan tulevaisuudessa julkisin va-

roin. Mikéli rahoitusosuutta on hankittava entistd enemmaén suoraan asi-

akkaalta, palveluiden on muututtava vastaamaan yha laatutietoisemman
ja elamyshaluisemman asiakkaan toiveita.

8 http://www.lippu.fi/PublishedService?pagel D=23&freePage=1247

Kulttuuri on monelle keskeinen harrastus. Harrastamisella viitataan yleen-
sé pitkaikaiseen, vakituiseen ja syvélliseen toimintaan. Harrastajia voi
luokitella heidan harrastuksen paamaaratietoisuuden mukaan vakavasti
otettavaan, paamaaratietoisten harrastajien orientaatioon (serious leisure)
ja rennompaan vapaa-ajan harrastamiseen (casual leisure).

Palkkio: syva tyydytys Palkkio: nautinto

Vakavasti otettava,
paamaaratietoinen Rento harrastaminen
harrastaminen (casual leisure)

(serious leisure)

Vapaa- Vapaa-

Amatoori Harrastaja o e Kuluttaja eRioinED

- Kerdilijat

- Tekijat ja rassailijat

- Ei-ammattimaiset
osallistujat

- Yleissivistavien aiheiden
harrastajat

- Aktiviteetteihin
osallistujat

- Ohjaus- -Passiivinen viihde
ryhma - Aktiivinen viihde
- Opas - Rentoutuminen

- Asian- - Aistisimulaatio
tunteva - Sosiaalinen
avustava jutustelu

rooli - Leikki

- kdytannon
tehtavat, kuten
narikka,
lipputarkastaja,
kasiohjelman
jakelija jne.

Erilaisia harrastamisen orientaatioita (soveltaen Stebbins 2004; Virkkula
ym. 2008, 77-82)

Paamaaratietoinen harrastaminen perustuu tietoon, taitoon ja/tai koke-
mukseen. Harrastaminen on haasteellista, mika edellyttaa harrastajalta
sitoutumista, sinnikkyytta ja pitkdjanteisyytté. Stebbins (2004) jaottelee
paamaaratietoiset harrastajat edelleen kolmeen ryhmaén: amat6orit, har-
rastelijat ja vapaaehtoiset. Amat6drit ovat tyypillisid taiteen ja viihteen
lisdksi esimerkiksi urheilun parissa. He eivat tahtéé taidealan ammattilai-
seksi, mutta suhtautuvat kunnianhimoisesti taideharrastukseensa.
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Harrastajat (hobbyist) jakaantuvat kerailijoihin, tekijoihin ja rassailijoihin,
erilaisin aktiviteetteihin osallistujiin, ei-ammattimaisiin osallistujiin seka
yleissivistavien aiheiden harrastajiin. Taidekerdilijat kartuttavat pikkuhiljaa
yleensad tietyn taidelajin ja sen alagenren teoksia, esimerkiksi taidegrafiik-
kaa tai tietyn drum’n’bass —alalajin danitteita. Tekijat ja rassailijat voivat
esimerkiksi kunnostaa vanhoja soittimia. Amatddrin keskittyessa taiteen
luomiseen, tekijat ja rassaajat ndkevat kunnostamisen ja siihen liittyvat
materiaalivalinnat ja korjaustavat keskeiseksi osaksi toimintaansa. Aktivi-
teetteihin osallistujien toiminnassa on keskeisté erilainen seura- ja jarjes-
toétoiminta, joka usein mahdollistaa kulttuuritoimintaa. Ei-ammattimaisiin
tapahtumiin osallistujat voivat toimia esimerkiksi kuoron kevéatkonserttien
jarjestelyjen tai lapsen koululuokan kulttuuripitoisen varainkeruutilaisuu-
den puuhaajana. Yleissivistavasti kulttuuriin suhtautuva henkild on usein
jonkin kulttuurialan amat®ori tai hobbisti, joka harrastaa omaa paamaara-
tietoista harrastustaan sivuavia aloja kartuttaakseen yleista tietotasoaan.

Kolmas paamaaratietoisten harrastajien luokka ovat vapaaehtoiset, jotka
auttavat muita seka henkildkohtaisten etta epaitsekkaiden syiden vuoksi.
Etenkin paamaaratietoisten harrastajien huomioiminen on koettu kulttuu-
rialan nakokulmasta tarkeaksi. Stebbins (2004, 8) ehdottaa, etta heille
jarjestettaisi erityispalveluita kuten tydpajoja, vastaanottoja, avajaistilai-
suuksia seka taiteilijatapaamisia. Padmaaratietoiset harrastajat eivat valt-
tamatta ole suurin osa yleisdstd, mutta niitd arvostetaan yleiséna ja esi-
merkiksi taideorganisaatiot pyrkivat tavoittamaan juuri heita (Stebbins
2004, 7). He ovat erityisia, koska he tunnistavat laadun ja antavat tarkeaa
palautetta. Alan harrastajina heilla on myos tarkea rooli kokemustensa
kertomisen kautta vertaisinformaation (puskaradion) generoijana ja valit-
tadjana. Paamaaratietoisten harrastajien joukkoon lukeutuvat myos sellai-
set vapaaehtoiset, jotka sitovat erityisosaamisensa kulttuuriproduktion
palvelukseen esimerkiksi ohjausryhma- tai hallitustydskentelyn kautta
taikka toimimalla produktiossa oman erityisasiantuntijuusalansa tehtévis-
sé.

Stebbins (2004, 8-9) kuvailee rentoa vapaa-ajan harrastamista valittdmas-
ti palkitsevaksi, suhteellisen lyhytaikaiseksi toiminnaksi. Toiminta ei vaadi
juurikaan harjoittelua, jotta siité olisi mahdollista nauttia. Téallaisia rentoja
vapaa-ajan harrastuksia ovat esimerkiksi lehtien lukeminen, kavelylla
kdyminen tai television katsominen. Rentoa harrastamista voi jaotella
edelleen kuuteen erilaiseen tyyppiin, jotka ovat peli tai leikki (puuhastelu),
rentoutuminen (mm. vaeltelu ja kiertely kohteessa), passiivinen viihde
(mm. TV, danitteet), aktiivinen viihde (mm. konsolipelit), keskustelu tois-
ten kanssa seka aistivirikkeet (mm. sydminen). Koska rennon harrastami-
sen keskeinen piirre on vélittdman mielihyvan etsintd, on epatodennakdis-
ta, ettd harrastaja saavuttaisi pidempiaikaista tyytyvaisyytta tai pitaisi
harrastamista elaméntapana. Lahtokohta kuluttamiselle on aina hedonis-
mi.

Kaikkia Stebbinsin kuvailemia harrastamisen tyyppejéa l6ytyy paljon kult-
tuurituotannon toiminnan piirist. Useat tuotannot pyrkivat huomioimaan
useiden eri rennon harrastamisen tyyppien tarpeita. Tuotannon kautta
tarjotaan esimerkiksi yhtaaikaisesti aistivirikkeitd, rentoutumista ja passii-
vista viihdyketta.

Tuottajan tulisi huomioida seka paamaaratietoiset harrastajaryhmat etta
rennommat vapaa-ajan viettajat. Palvelun muotoileminen eri tyypeille
sopivaksi voi olla haastavaa. On I6ydettava balanssi tilanteeseen, jossa
osa YyleisOsta haluaisi syvalle menevaa taustatietoa esityksesta kun taas
osaa kiinnostaisi viihteellisemmin tehdyt poiminnat tai vain esityksen seu-
raaminen. Stubbins (2004, 12) korostaa, ettd kuluttajien palvelemisessa ei
ole kyse vain eri makutyylien huomioimisesta. Kyse on paljon laajemmas-
ta kuluttajakayttaytymisen huomioinnista, johon liittyy esimerkiksi kon-
serttitilanteessa pukeutumisen ja esitysympariston formaaliuden aste, jolle
eri harrastajaryhmét esittavat keskenaén ristiriitaisia odotuksia.
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Kulttuuritoiminta on usein organisoitunut produktioittain. Taméa antaa
hyvat toimintapuitteet edelld esitettyjen kuluttajatyyppien monipuoliselle
hyddyntamiselle. Taidesektorin toimintaa tarkastellessaan Stebbins (2004,
10-13; 2005) nostaa esille juuri téllaiset ”projektipohjaisen nautinnon”
etsijat. He sitoutuvat produktiokohtaisesti esimerkiksi festivaaliin tai yhtei-
solle tarkeén tapahtuman toteuttamiseen. Keskeinen motiivi on mahdoli-
suus osallistua johonkin "luovaan”, nauttia "luovasta stressistd” ja tehda
normaali arjesta poikkeavaa ”jotain muuta”. Tehtévissa korostuu halu olla
osallinen jossain uudessa ja erilaisessa seka etsia mahdollisesti itsesta
luovia puolia. Projektikohtaisen nautinnon etsijat eivat ole sitoutuneet
alaan syvina harrastajina eivatka sitoudu pitkéaksi aikaa vakavan harrasta-
jan tavoin, mutta vastuuntunnon ohjaamina sitoutuvat produktioon ja sen
toteuttamiseen syvemmin kuin rennot harrastajat. Naiden kuluttajaryhmi-
en paikantaminen ja mobilisointi kulttuuriseen toimintaan on haaste eten-
kin yritysmaailman ulkopuolella toimiville kulttuurituottajille.

Kulttuuri kokoaa ihmisia. Tuottajalla on mahdollisuus hy6dyntaa teeman
ympdrille kokoontuneita asiakkaita. Yhdeksi keskeiseksi ansaintalogiikan
osaksi voikin muodostua tulevaisuudessa CRM (Customer Relationship
Management), jonka tarvitseman tiedon kerddmisen ymparistoksi kulttuuri
tarjoaa mahdollisuuksia. CRM jérjestelmissa kootaan asiakastietoja, tun-
nistetaan sieltd kunkin palvelun tai tuotteen kannalta tuottoisimpia asiak-
kaita, tarjotaan heille raataloityja tuote- ja palveluratkaisuja ja edistetdan
siten asiakasuskollisuutta ja kustannustehokasta markkinointia (Rigby,
Reighheld & Schefter 2002). Asiakastiedon kayttdminen ja louhinta mark-
kinointiviestinnan tarpeisiin on eettisesti viela kehittymaton alue. Jaa nah-
tévaksi missa maarin kulttuurin varjolla kerattyja yhteisoja ja asiakkuuksia
hyddynnetaan jatkossa tiedonlouhinnan alueella.

Kayttdjien uusi ryhmittédytyminen avaa foorumien yllapitgjille mahdollisuu-
den tiedonlouhintaan. Laajasti digitalisoituva toiminta jattaa ihmisesté
virtuaalisia jalkia, jotka mahdollistavat kayttajien entistd spesifimméan
profiloinnin. Tam& mahdollistaa esimerkiksi asiakaskontaktien ja -profiilien

hyddyntéamisen kulttuuri- tai muun alan toimijan tdsmamarkkinoinnin
suuntaajana. Kulttuurituottaja, jolla on péaasy asiakkaidensa tietoihin ja
mahdollisuus profilointiin voi saada tata kautta uusia ansaintalogiikoita.
Tama on tosin riippuvainen pitkalti siitd, miten kuluttajien arvomaailma
muotoutuu suhteessa asiakastiedonlouhinnan eettisiin kysymyksiin. Sa-
malla se siséltda uhkia, kuten digitaalisen identiteetin varastamisen.

Internet tarjoaa tiedonlouhintaan monipuolisia keinoja. Ihmiset jattavat
itsestaan niin paljon virtuaalisia jalanjalkia, etta heidéan elamansa voidaan
ikdan kuin rekonstruoida uudelleen tarvittaessa. Tata tietoa voidaan kayt-
taa useisiin tarkoituksiin. Internetin my6ta ihminen kiinnittyy ikuiseen
muistiin. Mannermaa (2008, 45) kuvaa tilannetta: "Jos ennen vanhaan
sattui mokaamaan tai muuten tapahtui jotain ikdvas, ihminen muutti toi-
selle paikkakunnalle ja aloitti uuden eldméan puhtaalta poydéalta. Se ei
onnistu tulevaisuudessa. ... Ubiikkiyhteiskunta tietdéa ja valvoo.” Tietotek-
niikan muisti on ikuista, eik& internetiin laitettu informaatio ole havitetta-
vissd. Vaikka yksilot ehka pyrkivat kiertamaan tata avatarien kautta, moni
unohtaa, ettei anonymiteetti ole todellinen suoja, silla lahettdja on mo-
nessa tapauksessa jaljitettavissa vield vuosien jéalkeenkin. Onkin ennustet-
tu, ettd yha useampi joutuu vaihtamaan nimeaan voidakseen valttaa in-
ternetin ikuiseen muistiin tallentuneiden elaménvaiheidensa painolastin °°.
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Kulutuskultturiamme kuvattaessa on kaytetty usein sanoja hypertodelli-
suus, sirpaloituminen, kuluttajasubjektin hajautuminen, paradoksaaliset
vastakkainasettelut sekd tuotannon ja kulutuksen perinteisen roolin ky-
seenalaistaminen. Nam4 termit kuvaavat aiemmin tuntemiemme erottelu-
jen hamartymistéa: rajat todellisuuden ja epatodellisuuden, mielen ja ke-
hon, subjektin ja objektin, tuotannon ja kulutuksen seka jarjestyksen ja
kaaoksen valilla sekoittuvat aiempaa enemman. (Firat & Dholakia 2006,
128.)

Kokoan signaalien kuvailemaa ilmitkenttéa yhteen erilaisiksi aikalaistem-
me mielentiloiksi:

e ikuinen nuoruus / sukupuolettomuus

Ika ei ole enaa keskeinen ihmisen kuluttamista saateleva tekija. Ke-
nenkaan ei tarvitse kayttaytya "kuten 30-vuotiaat” tai "kuten 70-
vuotiaat”, silla ikdkohorttien merkitys on vahentynyt. Ystavapiiri koos-
tuu aiempaa useamman ikaisisté ihmisista, vanhemmat ovat myos
lapsensa kavereita ja eikd lapsekas kayttéaytyminen ole aina pahasta.
Taman trendin merkkeja ovat kaiken ikaisille suunnatut Hello kitty —
tuotteet, Wii konsolipelit koko perheelle sekd Puma-tuotteet.

e uusi sosiaalinen maailma

Virtuaalinen maailma luo uuden kommunikaatiomaailman. Siella pal-
jastetaan ajatuksia blogeissa, etsitdan kadonneita ystévia ja jaetaan
arkea samankaltaisista asioita kiinnostuneiden virtuaaliystévien kans-
sa. Sinne tuotetaan myds ennatysmaara sisaltoja ja tietoa omasta ko-
kemusymparistosta paivékirjoissa, youtube- videoina ja facebook sta-
tuksina. Taman trendin foorumeita ovat facebook, YouTube, MySpa-
ce, Friendfinder, Flickr ja jatkuvasti paisuva joukko muita kohtaamis-
foorumeita.

¢ hyvinvointi / leppoistaminen / yksinkertaistaminen

Hyvinvointi kumpuaa rauhoittumisesta, ei esimerkiksi kerskakulutuk-
sesta. Rauhoittuminen on fyysista ja ilmenee mm. pilateksen, yogan
ja meditaation liséantymisend. Naisten suosimat lajit muuntuvat tule-
vaisuudessa yha laajemmin koko kansan lajeiksi. Liukumaa myds
miesten rauhoittaviin lajeihin on havaittavissa mm. dijajoogan muo-
dossa.

e retro / juuret / menneisyyden kunnioittaminen

2000-luvun alku on ammentanut kuluttajatrendeissé menneesta. Ret-
ro, vintage, kunnostaminen ja uusiokayttd nousivat keskeisiksi. Vaikka
kuluttamisen suunta muuttuisikin futuristisemmaksi, jattdd mennei-
syyden arvostuksen nouseminen jalkenséa tulevaisuudenkin kulutus-
kayttéaytymiseen.

o liikkuvuus / elamysmatkailu / kulttuuriin tutustuminen sisalta pain
Etenkin nuoret kuluttajat ovat halpalehtoyhtididen myoté halukkaita
tutustumaan maailmaan matkaillen. Ympariston vaihtaminen virkistaa.
Kohteessa ei valttamatta kierretd keskeisimpid museoita, vaan etsi-
téan paikallista tunnelmaa péivisin edullisesti markkinoilta ja kirpputo-
reilta ja iltaisin klubeilta. Ystavyyssuhteita luodaan virtuaaliverkoston
tukemana.

e expatriaatit / kulttuurien sekoittaminen / fuusio

Maailmalla tydskentelevien suomalaisten, expatriaattien, maara kas-
vaa ja heidan lapsensa — toisen polven expatriaatit/matkalaukkulapset
— kasvavat kaksi tai jopa useampia passeja taskussaan. Suomalaisuus
kiinnittyy yha véhemmaé&n Suomessa asumiseen. Glokalisaatio ja eri
trendien fuusiot johtavat mix'n match hybrideihin. Trendiseurantaa
tehdé@an Englannin ja Yhdysvaltojen sijasta yhd useammin Aasian
suuntaan. Myos yksilétasolla tuunataan, sekoitetaan eri tyyleja ja ra-
kennetaan omaa tyylia eri aineksia sekoittamalla.

65



e  kriisinhallinta/ kuolemattomuus/ fatalismi

9/11, terrorismi, tsunami, ekokatastrofit ja muut kriisit ovat heratta-
neet ihmiset laajojen ennakoimattomienkin katastrofien mahdollisuu-
teen. IThmiset reagoivat uhkiin eri tavoin. Osa sisuuntuu ja vaatii yha
laajempaa globaalia vastuuta kriiseisté — haluaa jattda oman jalkensa
ihmiskunnan tulevaisuuteen. Osa suhtautuu pragmaattisesti ja osan
valtaa fatalismi.

e itsensd kehittdminen/ oppiminen on hauskaa/ harrastekerhot
Tutkintoon johtavien laajojen tutkintojen rinnalle nousee yha keskei-
sempana elinikdisen oppimisen myota taydennyskoulutus, harraste-
kerhot ja lyhytkurssit. Koulutukseen ei osallistuta paremman palkan
toivossa, vaan muiden tapaamisen, rentoutumisen ja voimaantumisen
vuoksi.

e pieni on kaunista/ intiimi kokemus/ mukavuudenhalu
Turvallisuushakuisuuden lisdantyessa isot klubit vaihtuvat pieniin 1&hi-
baareihin, laajat festivaalit pienille lavoille, suurten bréndien sijasta
suositaan pienia designereita. Ihmiset kaipaavat intiimi& ymparistoa:
muutamien ystavien laheisyyttd, turvallisuutta ja tuttuutta.

Olisipa mukavaa, jos taman raportin kirjoitettuani voisin nojata noja-
tuliini ja plaréilla tekstia, ajatella, ettd tassapé se nyt sitten on - tule-
vaisuus. Ikava kylla, ndin ei ole. Tiede, teknologia, taide ja kulttuuri
kehittyvat ja muuntuvat niin kauan kuin maapallo pyo6rii. Tehdyt huo-
miot eivat ole valttamatta edes sen keskeisimpid muuttujia.

Siksipa toivon sydamestani, etta sind vuorostasi aktivoidut. Etsi tule-
vaisuuden signaaleja. Niitéd kannattaa hakea myds oman elinpiirin ul-
kopuolelta. Piipahda tapahtumassa, johon et normaalisti menisi, lue
oman alasi ulkopuolisia lehtia, kirjoja ja nettisivuja, mahdollista sel-

laisten ihmisten tapaamiset, joihin et normaaliarjessasi tormaisi... ja
ennen kaikkea jaa kokemuksesi, huomiosi, ajatuksesi sekd mielenmai-
semasi.

l B
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LIITE 1 Aineisto ja menetelmat

Tulevaisuuden tutkimuksen yhdeksi keskeiseksi alueeksi ovat nousseet ns.
heikot signaalit, joilla viitataan muutoksen ensioireisiin (Aberg 1996) tai
aikaiseen informaatioon jostain (tulevasta) tapahtumasta (Hiltunen 2005;
Hiultunen 2010). Tulevaisuuden tutkimuksen empiirinen tutkimuskohde on
nykyhetkessa ja tavoite siind, millaisia valintoja tekemélla voidaan edeta
tulevaisuudessa suotuisaan suuntaan.

Taman kartoituksen aineisto on keratty kollektiivisesti Signaaliwiki-
nimisella tydkalulla. Kerajina ovat olleet kulttuurituotannon alan toimijat,
jotka ovat keskittyneet observoimaan ymparilldan olevia kehityskulkuja ja
raportoimaan niita yhteisen tydkalumme kautta. Signaalien keruuta on
toteuttanut eri ammattikorkeakouluista koottu tutkijaklubimme. Halusim-
me heti alusta alkaen hyddyntad myos kulttuurituottajaopiskelijoitamme.
He edustavat eri sukupolvia ja laajasti kulttuurikentan eri alalajeja. Opis-
kelijat ovat verbalisoineet ja tuoneet SignaaliWikin kautta nédkyvaksi omia
nakodkulmiaan.

Signaalien kerddminen on samalla ollut opetuskokeilu. Aineiston keruun
organisoinnin osana rakensimme ammattikorkeakouluissa samalla tavoin
toteutetun tulevaisuuden kulttuurituottaja —opintojakson, joka sisélsi sig-
naalien keruuta, tulevaisuuspajoja seka Digitails-tulevaisuuskerrontaa.

Aluksi toivoimme tutkijaklubissa I6ytavamme hiljaisia signaaleja. Prosessin
edetessa kuitenkin totesimme, etté taidekentén hiljaisten signaalien etsin-
ta tulisi ehka aloittaa taiteilijoista. Nykysaveltgjat, kuvataiteilijat ja tanssi-

jat kertovat omalla kielellaén usein erittdin proaktiivisesti siitd, mika tule-

vaisuudessa tulee nousemaan taiteen marginaalista kohti valtavirtaa.

Emme loyténeet kuitenkaan kirjallisuudesta metodista apua taideteosten
tulkintaan ja paaddyimme paikantamaan vahemman hiljaisia signaaleja.
Signaaliwikiin kirjatuista signaaleista valtosa on keratty mediasta, joten ne
ovat jo varsin vahvoja signaaleja ja usein megatrendin ilmentymia.

Tama tyo ei keskity 10ytdmaan uusia megatrendeja, pikemminkin paépai-
no on sen pohdinnassa, miten megatrendit téarahtavat kulttuurituotannon
kenttaén. Esimerkkitapauksena kentésta kaytetéan festivaalityyppista
tapahtumatuotantoa, jonka kautta tarkastellaan trendien merkitysta.

Hyvassa tapauksessa heikot signaalit ennakoivat tulevaa muutosta tai
uutta trendia. Nain ei kuitenkaan kay aina. Jotkut signaalit voivat kertoa
ohimenevasta ilmidstd, ilman, etté siita tulee tulevaisuudessa mitaédn mer-
kittavaa. Talloin haasteeksi muodostuu relevanttien ja tulevaisuutta enna-
koivien signaalien havainnointi (Hiltunen 2005, 9). Heikkojen signaalien
hyddyntéamiseen liittyy aina riski epdonnistumisesta tai vaarien havainto-
jen nostamisesta liian korkealle. Toisaalta signaalit voivat toimia ajatusten
sparraajina. Tassa kartoituksessa ne innostavat pohtimaan tapahtumatuo-
tannon kentan muutoksia, yhdistimaan nykytilan havaintoja ja pitkaa alan
kokemusta signaalien kautta néhtévissa oleviin mahdollisuuksiin. Signaali
ei siten toimi par excellance tiedon lahteend, vaan pikemminkin tulevai-
suusajattelun kiihdyttajana.

Signaalien tietoista kerddmisté aineistopankiksi on kokeiltu kulttuurialaan
tdsmennettynd mm. Finpron ja Cuporen TrendPulse — hankkeessa, jossa
seitseman Finpron tyontekijaa eri puolilta maailmaa observoi ymparistos-
téan tulevaisuussignaaleja ja ilmoitti yhteiselle signaalialustalle analysoita-
vaksi (Herlin ym. 2009). Noin 550 kerattya signaalia jaoteltiin raportissa
kuluttajan, liiketoiminnan ja yhteiskunnan nakdkulmiin ja niiden sisalta
etsittiin edelleen keskeisia trendeja.

Tama kartoituksen perustaksi on koottu ensin ennakointikirjallisuudessa
keskeiseksi nostettuja megatrendeja. Kirjallisuus on muodostanut tutki-
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muksellisen nédkdkulman perustan. Télté perustalta joukko kulttuurituo-
tannon alan ihmisia on tarkkaillut omaa elamyskenttaansa ja raportoinut
huomioistaan tarkoitusta varten rakennetulla SignaaliWiki —alustalla vuo-
den 2009 marraskuusta tdméan raportin kirjoittamiseen asti.

Signaalien paikantamiseksi rakennettiin www-pohjainen alusta. Alustalla
pyydettiin vierailijoita sydttamaan signaaleja. Liséksi he saivat halutessaan
selailla muiden jattdmia signaaleja. Signaalien syéttdominaisuuden lisaksi
oli mahdollisuus myos arvioida signaaleja "tykk&a”/"en tykkad” —akselilla.
Tata toimintoa sivustolla kavijat eivat
kuitenkaan ottaneet omakseen ja sen
tulkinta on jatetty tassa raportissa
siksi huomiotta.

TUOTTAJA

Varsinainen signaalien syottaminen
tapahtui yksinkertaisella www-
lomakkeella. Palvelun avaamisen jal-
keen signaaleiksi tuli tuhansia viesteja
SPAM-postia, jonka vuoksi rakennettiin
yksinkertainen laskutoimitus roskapos-
tin vahentamiseksi.

Signaalit oli ohjeistettu varsin véljasti.
Esimerkki signaalien kerdamisen oh-
jeesta on tdman kartoituksen liitteena
2. Tehtavan annot vaihtelivat hieman,
mutta niissa kaikissa oli keskeista pyr-
kimys heratella opiskelija erottelemaan
arkiympéaristostaan oman tyonsa tule-
vaisuuden kannalta tarkeitéd signaaleja.
Niiden jéaljille padsemiseksi kehotettiin

Uusimmat signaalit

Facebookin penetraatio

SYOTA SIGNAALI

HEIKOT SIGNAALIT

sia tapahtumia, pienid lehtijuttuja, rivien valissé mainittuja pohdintoja,
muutoksia totutuissa toimintatavoissa ja vaikka huhuja. Signaalien keraa-
minen toimi prosessissa herattelijana. Prosessi jatkui alan kirjallisuuteen
tutustumisella, sen pohjalta tehtavélla pohdintaesseella seké tulevaisuus-
tarinoiden rakentamisella.

Signaalien keruu on alkanut marraskuussa 2009. Taméan raportin Kkirjoit-
tamishetkelld, syksylla 2010 signaaleja on kertynyt 134.

W YA WMetropolia
| Bl

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Vi

"EU:lta

OPPIMATERIAALIT JULKAISUT

SELAA SIGNAALEJA

Tervetuloa keraamaan heikkoja signaaleja! Kulttuurituotannon alalla heikkojen signaalien keraaminen on helppoa, alan
kehitykseen ja olemukseen vaikuttavat niin teknologinen kehitys kuin kuluttajakayttaytyminenkin, niin taiteen murrokset kuin
viihteen kehitys. Havaitsemianne heikkoja signaaleja voidaan kayttaa tutkimusmateriaalina tuottajan tulevaisuuden kehityssuuntia
ennakoivassa tutkimuksessa, joten ole hyva ja jaa ne kanssamme!

2 aanta

IRO Research sai tarpeekseen tutkimuksista, joissa sosiaalisen median kayttajat edustavat koko kansaa.
Tutkimusyhtio paatti selvittaa, moniko suomalainen todella kayttaa sosiaalista mediaa. — Omassa

huomioimaan pienia yksittaisia erikoi-
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Signaalien kerdamisprosessi avattiin facebook-yhteison kautta laajemmalle
yleisélle. Signaalien vapaaehtoinen raportointi on osoittautunut kuitenkin
toiminnaksi, jossa facebook yhteiso ei aktivoitunut. Facebook-yhteisén
jasenia oli 21.10.2010 kaikkiaan 304. Heista 80 oli kaynyt palvelussa edel-
lisen kuukauden aikana. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu
ryhman sukupuoli- ja ikdjakaumaa seka alueita, joilta osallistujia on eni-
ten.

Facebook-ryhman jasenten enemmist® oli 25-34 —vuotiaita (yli 40%).
Tyypillisin kayttaja on noin 30-vuotias nainen Helsingista. Kiinnostavaa on,
ettd Berliinista on [6ytynyt 11 kdyttajan yhteistd suomenkieliselle faniyh-
teisolle. Facebook-sivuston toivottiin toimivan erdénlaisena sisdanheit-
tosivuna signaalinkeruualustalle ja samalla tiedon jakamisen sivustona.
Tata kirjoittaessa jalkimmainen padmaara tuntuu toimivan, sen sijaan
signaaleja faniyhteiso ei ole juurikaan intoutunut raportoimaan.

Analyysiprosessin kuvailu

Hiltunen (2005) korostaa, etta heikkojen signaalien analysoinnissa itse

Signaalit jaoteltiin useiden syklien aikana teemaluokkiin. Ensimmaisessa
vaiheessa eroteltiin signaalit sen mukaan, mika osa niisté kertoo kulutta-
jan ja mika osa tydelaman muutoksesta. Useat signaalit sijoittuivat sa-
manaikaisesti useampaan luokkaan. Toisessa vaiheessa signaaleja jaotel-
tiin edellisessa luvussa kuvattujen, kirjallisuudesta poimittujen megatren-
dien alle. Kolmannessa vaiheessa signaaleja jaoteltiin sen mukaan kuinka
vahvoilta tai heikoilta ne vaikuttavat. Téssa oli tarkoitus huomioida fooru-
milla kéyvien osallistujien antamia peukalo ylos/alas painikkeiden painal-
lusten maaria seka sitd, kuinka yhdenmielisid arvioinnin antajat ovat olleet
signaalin merkityksesta. Koska foorumiin osallistuneet eivat ottaneet
"peukaloarviointeja” kayttoonsa, hylattiin ajatus peukaloiden kaytosta
arvioinnin perustana. Samalla t&ta kirjoittaessa kirjoittaja paatyi tekemaan
nostoja signaaleista, jotka liittyvéat tiettyyn teemaan, vaikka ne eivéat vai-
kuttaisikaan usein huomatulta nakokulmalta. Taman pyrkimyksena on
antaa tilaa hiljaisemmille signaaleille.

Taman kartoituksen objektiivisuus on ongelmallinen asia, koska signaalien
kerdamien ei ole ollut systemaattista. Signaalien sattumanvaraisuutta on
kuitenkin pyritty vahentamé&an valitsemalla signaalien keraajat heidan

analyysi ei ole prosessin haastavin kohta. Sen sijaan haastavam- Bessngraphics

paa on kerata kunnollinen materiaali. Nain tassakin prosessissa.
Monet ehdotetut signaalit olivat itsesta@nselvyyksia ja jo tunnettu-
ja asioita. Esimerkiksi opetusministerion monivivahteisesta kartoi-
tus- ja strategiakirjoittelusta oli poimittu tulevaisuussignaalina
esimerkiksi se, ettd taiteella ndhdaan henkisen hyvinvoinnin ohel-
la myds fyysistéa hyvinvointia edistévia nakokulmia. Kyseisessa
kontekstissa havainto ei ole kovinkaan heikko signaali. Sen sijaan
se on innoittanut etsimaan havaintoja siitd, onko nakdkulma jo
levinnyt kulttuurin kentéltéd muille alueille. Signaalin levidminen
viestisi ajattelun jonkinlaisesta lapimurrosta ja muuttumisesta
tulevaisuuden trendiksi.

Gender and Age

Nainen 76 0,33 0,66
e 1 “ 7
2,6 “ 2,3 0,99
Countries Cities Language
279 Suomi 149 Helsinki 163 suomi
11 Saksa 45 vVantaa 77 englanti (Iso-Britannia)
4 Norja 28 Tampere 54 englanti (Yhdysvallat)
2 Yhdysvallat 13 Turku 3 ruotsi
1 TSekki 11 Berlin 1 Englanti (Piraatt)
1 Ruotsi 11 Jyvaskyla 1 saksalainen
1 Australia 1 viro
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asiantuntemuksensa perusteella. Lahes kaikki signaalit ovat kertyneet
tutkijaklubilaisten ja kulttuurituottajien opintojaksojen signaalikeruuajan-
jaksojen puitteissa. Jokainen havainnoi maailmaa kuitenkin oman maail-
mankuvansa ja intressiensa kautta. Tuo individuaalifiltteri on voimakkaasti
lasna siind, millaisia asioita havainnoimme ymparistostdmme ja millaiset
asiat ovat kenellekin uusia tai avartavia.

Eri signaalien vahvuusasteen luokittelu ja sijoittaminen tapahtumatuotan-
non kontekstiin on tapahtunut tutkijan toimesta. Han on voinut prosessin
aikana jattaa tietdmattaan tarkeita asioita huomiotta ja toisaalta antaa
liiaksi painoarvoa jollekin huomiolle. Viimekadessa raportissa esitetyissa
nakemyksissa on kyse mielipiteistd. Tulevaisuuden arvioinnista on vaikea
arvioida sita, olisiko tutkimustulos sama tutkittaessa samaa joukkoa seu-
raavana paivana tai kuukauden kuluttua. Mielipiteilla kun on taipumus
ajan myodta muuttua. Myos joku toinen tutkija voisi saada samasta, netis-
sa tata kirjoitettaessa yha nakyvilla olevasta aineistopankista, selvasti
erilaisen kuvan tapahtumatuotannon tulevaisuuden haasteista. Toivon
kuitenkin, etta signaalien kuuleminen, ymmartaminen ja sijoittaminen
tapahtumatuotannon kenttédan on raportoitu riittavan yksityiskohtaisesti,
jotta lukija voi paattaa itse riitauttaako, hyvaksyykd vai valitseeko omaan
paahansa jatkokehiteltavaksi esitetyt huomiot.
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LIITE 1: Kulttuurituottaja (yamk)
2 op laajuinen tulevaisuuden tutkimuksen tehtavaosio

Tehtavéassa on tarkoituksena herkistéa tuntosarvia siten, etta tunnistat ym-
parilla vellovasta signaalien tulvasta oman tydsi tulevaisuuden kannalta
tarkeité signaaleja. Tulevaisuussignaalilla tarkoitetaan tdman tehtavéan puit-
teissa heikkoa signaalia, tai jo vahvistunutta signaalia. Tarkead on, ettd huo-
maat tavanomaisesta poikkeavia kayttaytymistapoja tai asioita, jotka saatta-
vat kertoa jotakin tulevaisuuden kulttuurikuluttajista. Keskity siis tulevai-
suuden kulttuurikuluttajan toiveiden, halujen, unelmien ja viimekadessé
kayttaytymisen ennakointiin tulevaisuussignaalien avulla. Tarkemmin sig-
naaleista, lue (http://future.vuodatus.net/blog/346176).

Signaaleja loytyy joka paikasta. Keskity tarkkailemaan asioita, jotka ovat
jollakin tavalla yllattavié tai itsellesi uusia. Mikali tuntuu hankalalta p&asta
alkuun, kurkkaa tulevaisuustutkija Elina Hiltusen blogiin ja vinkkeihin
(http://www.future.vuodatus.net/page/lahteita). Siiné Hiltunen my6s opas-
taa signaalien &arelle: Heikot signaalit ovat kuitenkin tyypillisesti pieni&
yksittdisia erikoisia tapahtumia, pikku lehtijuttuja, rivien vélissa mainittuja
pohdintoja, muutoksia totutuissa toimintatavoissa ja vaikka huhuja.

Signaalin ilmoittaminen

Kirjaa signaali muistiin. Jos se on observaatio, laita ylos paikka, tilanne ja
havaintoaika. Jos mahdollista, ndppad havainnosta kannykalla kuva siirretta-
véksi tanne. Jos signaalisi on lehtikirjoitus tms., laita viitetiedot (Iehden nimi,
paivays) muistiin. Jos se on netistd l6ytynyt impulssi, laita linkki sivustolle.

TEHTAVA:

1. Ker&a vahintaan 5 signaalia Moodleen.

2. Valitse niisté jokin ja pohdi sen tuomia mahdollisuuksia ja uhkia suh-
teutettuna

a. omaan organisaatioosi ja tyohosi,

b. itseesi tulevaisuutta rakentavana kulttuurituotannon asiantuntijana TAI
c. potentiaalisena uutena kulttuurituotannon toiminta-alueena, palveluna,
tuotteena tai asiakaskuntana

3. Raportoi. Listaa raporttisi aluksi 5 signaaliasi ja kuvaa max. 3 rivisséd mika
niissé on kulttuurituotannon kentén kannalta nahdéaksesi kiinnostavaa. Kir-
joita sen jalkeen auki pohdintaasi ja sen tuloksia (kaikkiaan noin 2 sivua).

Tehtéva jatkuu EVAnN tulevaisuusskenaarioihin tutustumisen ja oman tule-
vaisuustarinan kirjoittamisen kautta.
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