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Haastateltava toimii johtotehtévisséd merkittavassa elintarvikealan konsernissa. Han on
valmistunut elintarviketieteiden maisteriksi Helsingin yliopistosta v. 1989 ja toiminut
monenlaisissa tehtavissa (markkinointi, kehittamistehtavat, hankinta)
elintarviketeollisuudessa seka hotelli- ja ravintola-alalla.

Mita tiedonlahteitd kaytat arkitydssasi ?

Yrityksessd, jossa vastaaja tydskentelee, toimii konsernitasoinen web-pohjainen
Intelligence-palvelu, joka mm. kera4 toimialaa koskevia uutisia ja vélittad ne
avainhenkildiden tietoon. Viestimien liséksi ko. palveluun keratdén tietoja muista
julkisista tietol&hteista esim. tilinpa&tostietoja kaupparekisteristé ja
maailmanmarkkinahintojen kehitysta eri porsseista. Myos konsernin sisélla teetetyt
tutkimukset, analyysit tms. arkistoidaan Intelligence-tietokantaan, joten eri puolilla
kerdatty tieto on laajasti saatavilla. Intelligence-palveluun voi myds tehda toimeksiantoja,
mikali haluaa tarkempaa tietoa jostain aihealueesta.

Akillisess4 tiedon tarpeessa Internetin hakukoneet ja yritysten sivut ovat katevia
valineitd. Sitd kautta etsittdva tieto on l&hinna pienid, mutta tarpeellisia yksityiskohtia
(yhteystietoja, jonkun yrityksen perustietoja). Internetin kautta voi myos etsia lisédtietoja
ajankohtaisista aiheista, mutta usein tdasmaéllisen tiedon saaminen laajemmista
kokonaisuuksista on sen verran tyolastd, ettei vastaajalla ole mahdollisuutta perehtya
tiedon loytamiseen.

Haastateltava itse ei usein ole tiedon alkuperdinen etsijd, vaan tarvittaessa han pyytaa
jotain yrityksen asiantuntijaa selvittamaan vastauksia kysymyksiin tai tekeméaan
tilvistelman jostain ajankohtaisesta aiheesta. Talloin tietolahteend kaytetd&dn myos
tyonantajaliiton kerdamia tilastoja tai muita selvityksid, lainsdadantoa tai
asiantuntijalausuntoja.

Vastaaja seuraa Yyleisid viestimia (TV, radio, sanomalehdet) myods ammatillisesta
nékodkulmasta. Usein ajankohtaisin tieto esim. poliittisista ratkaisuista, jotka liittyvat
toimialaan (tydvoimapoliittiset neuvottelut, elintarvikkeiden hinnoittelu esim. alv-
kysymys) on saatavissa lehdistd. Toisaalta viestimet ovat herkkié uutisoimaan
elintarvikkeisiin liittyvissa Kkriisitilanteissa, mik& vélittyy yrityksen toimintaan, jolloin
uutisiin reagointi on voi olla tarpeellista. Oman Intelligence-palvelun liséksi vastaaja
seuraa Finfoodin uutispalvelua ja Kauppalehden nettisivuja aina kun aika antaa my®oten.

Mita pitaisi opettaa tiedonhankinnassa ?

Vastaaja toteaa, ettd kansanviisautta ’kysyvé ei tieltd eksy” ei tulisi unohtaa. Isossa
yrityksessd on monenlaista tietoa ja ennen kuin yksittainen (uusi) tyontekijé ryhtyy



suuriin selvityksiin, pitéisi tarkistaa onko ko. tieto jo jossain olemassa. Myds tietoon
liittyvassa tulkinnassa on hyva tiedustella kokeneempien ndkemyksia ennen lopullisia
johtop&éatoksié.

Paaséaantoisesti haastateltavan kohtaamilla nuorilla vastavalmistuneilla tyontekijoilla on
hyva tietopohja ammattialueeltaan. Ongelma on ehké enemmankin tiedon kapeus eli
yrityselamaén tehtévissé tietoa tulisi olla ja sitd pitd4 hankkia varsin laaja-alaisesti alkaen
ns. yleistiedosta, jotta ammatillinen tieto voidaan liittda oikeaan kontekstiin. Toinen
ongelma on se, etté ty0ssé tarvittava tieto on harvoin aivan yksiselitteista — tieto ei
valttamatta tuota vastausta ongelmaan, koska asioilla on aina puolensa. Ristiriitaisen
tiedon perusteella tehtavaa paatoksentekoa on ehka vaikea opettaa, mutta opiskelijoille
olisi hyva korostaa, ettd pelkat faktat harvoin riittavat paatoksenteossa.

Positiivisimmat kokemukset vastavalmistuneista vastaajalla on sellaisista tilanteista,
joissa nuori tyontekija jaksaa kysyd “miksi?” ja sitd kautta paljastaa, mihin asioihin on
selkedt perusteet ja mihin taas vastataan tuntumalla eli kdytantoja tai tietopohjaa ei ole
kyseenalaistettu/ajanmukaistettu. Tdma on erittdin hedelmallistd, kunhan
vastavalmistunut kyselija muistaa, etta padsaantoisesti kaikkiin asioihin on joskus ollut
hyva syy eika siten liikaa provosoi. Tdm4 tarkoittaa myos sité, ettd vaikka
vastavalmistuneella olisi jo tiedossaan ajankohtainen tieto, paremmin padsee eteenpdin
kyselemélla kuin tarjoamalla valmiita vastauksia.



