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oimintakertomus lukuvuodelta 2009-2010

E-opetuksen ja —tuen osaamistiimi, 1. toimintakausi
Kulttuuri ja luova ala

Tiimin synty ja toiminnan aloittaminen

Lukuvuonna 2008-2009, Metropolian ensimmaisena toimintakautena, todentui, etta
e-opetuksen ja —tuen organisoiminen Kulttuuri ja luova -alalla vaatii erityishuomiota
ja lisda resursseja. Klusterin hajasijoittuminen ympari paakaupunkiseutua, ja sen
sisainen moninaisuus lukuisine koulutusohjelmineen ja erilaisine toimijoineen
asettaa spesifeja haasteita ao. sektorilla. Todettiin, etta klusteriin on luotava
pysyvampiluonteinen toimielin, joka ottaisi asian hoitamisen ja organisoimisen
vastuulleen suunnitellusti.

Tiimi toimii Metropoliassa osaamistiimeille luodun maarittelyn mukaisesti
(https://tuubi.metropolia.fi/portal/auth/portal/metropolia/organisation/workgroups)
ja pyrkii toiminnallaan toteuttamaan kaytdnnossa Kulttuuri ja luova -alalla
Metropolian oppimistoiminnan strategiaa, mika on luotu Metropolia
Ammattikorkeakoulun yleisstrategian viitoittamien tavoitteiden mukaan. Tiimin
toiminnan perustaa kuvataan tarkemmin tiimin toimintasuunnitelmassa.

Tiimin perustamispaatdksen ja jasenten valinnan tekivat elokuussa 2009 klusterin
johtaja ja koulutuspaallikét padaosin e-oppimisen asiantuntija Timo Raatikaisen
loppukevaalla 2009 klusterin johtajalle tekeman esityksen pohjalta. Tiimin
koostamisessa pidettiin tarkedna jasenten valintaa kaikista neljasta Kulttuuri ja
luova -alan toimipisteestd. Toinen tarkea kriteeri oli valita seka opetuksellinen etta
hallinnon e-asioista vastaava jasen tiimiin eri toimipisteista.

Tiimi toiminta alkoi keskiviikkona 7.10.2009 klo 14.00-16.00 Tavi-talossa,
0s. Hdmeentie 161, pidetyssa ensimmaisessa kokouksessa.

Tiimin kokoonpano 2009-10

Timo Raatikainen, vetdja
Maarit Hynninen-Ojala, jasen

Hameentie
Marjaana Hanki, jasen, hallinnon tuki
Sami Huohvanainen, jasen, opetuksen tuki
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Tikkurila

Tero Kopsi, jasen, opetuksen tuki

Mika Rintala, jasen, hallinnon tuki

Jyri Malmstom, jasen, lahinna Muotoilun koulutusohjelmaa koskevat asiat

Ruoholahti ja Arabia

Jarmo Hynninen, jasen, opetuksen tuki, Pop/jazz -ko
Timo von Creutlein, jasen, opetuksen tuki, Musiikin ko
Tiina Kokko, jasen, hallinnon tuki

Tiimin toimintatapa, tiedottaminen, nakyvyys ja kontaktointi
Kokoukset ja yhteydenpito

Tiimi on pitanyt yhteensa 11 (a8 2x60min) kokousta lukuvuoden aikana. Kokoukset
on muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta pidetty tiimin Adobe Connect —
virtuaalikokoushuoneessa.

Tiimi on ottanut kayttéonsa myos Skype-nettipuhelinjarjestelman, jonka kautta tiimi
pitad yhteyttd mm. akuuteissa ja nopeaa toimintaa vaativissa asioissa. Lisaksi tiimi
pitad saanndllisesti yhteytta sahkdpostitse ja puhelimitse.

Tiimin oma tyotila

Tiimilla on Tuubi-portaalissa oma tyétila, jossa sailytetdan mm. tiimin kokouskutsut
ja —muistiot. Ty6tilassa suunnitellaan yhdessa toimintaa (esim. tydpajoja ja
tilaisuuksia) ja yllapidetaan listaa niihin osallistuneista. Tyd6tilaan kerdtaan myos
tiimille tulleet aloitteet ja e-vdlineiden ohjemateriaalia, jota tiimi voi hyddyntaa
tyossaan.

Tuubi-tyétilan lisaksi tiimi on kayttanyt GoogleDocs-dokumentteja yhteisollisen
suunnittelun tyokaluna mm. tilaisuuksia suunniteltaessa, koska Tuubi-ty6tilan
keskustelualue on osoittautunut kdytannossa kdmpeldksi ao. toiminnassa.
Joitakin kokousaikoja on sovittu kayttden apuna Doodle-sovellusta, minka avulla
saadaan koottua yhteen osallistujille sopivat ajat samaan verkkotaulukkoon.

Tiimin ulkoinen Wiki-sivusto
Loppusyksysta 2009 tiimi perusti nettisivuston Metropolian Wikiin osoitteeseen:

https://wiki.metropolia.fi/display/kulttuurialaeopetus/E-opetuksen+ja+-
tuen+osaamistiimi

Sivustoa on paivitetty saannoéllisesti ja sen toiminnallisuutta ja tavoitettavuutta
kehitetadn edelleen.


https://wiki.metropolia.fi/display/kulttuurialaeopetus/E-opetuksen+ja+-tuen+osaamistiimi
https://wiki.metropolia.fi/display/kulttuurialaeopetus/E-opetuksen+ja+-tuen+osaamistiimi
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Sivusto toimii tiimin ndyteikkunana ja yhtena infokanavana ulospain. Sivuilla
esitelladn tiimin osaamisalueet, kerrotaan toimijoiden yhteystiedot ja ohjeistetaan,
miten tiimiin saa yhteyden.

Tydpajat ja tilaisuudet tiedotetaan sivujen kautta. My6s ohje-/tiedote -materiaalia
on jaossa (esim. tilaisuuksien sisaltéja dokumentteina ja Adobe Connect —
videotaltiointeina sekd ohjemateriaaleja eri tarkoituksiin).

Tuubi-portaali

Tiimi on tiedottanut toiminnastaan (ldhinna tydpajoista) Tuubi-portaalin "Kulttuuri
ja luova ala” —tyétilassa ja ohjannut suurimman osan tiedotteista my6s henkildston
sahkopostiin paremman tavoitettavuuden saavuttamiseksi.

Tiimin jarjestamista kahdesta isommasta tilaisuudesta (Vempeleet-tilaisuudet 25.1.
ja 27.5.) tiedotettiin em. Tuubitiedottamisen lisaksi myds tiimin tekemin
seinamainoksin Kulun toimipisteissa.

Tiimin avaintehtavan toteuttamistoimet 2009-10
Tiimin avaintehtavat (Toimintasuunnitelma 9.9.2009):

Osaamistiimin tehtdva on kaksijakoinen.

1. Tiimi tukee ja ohjaa klusterin henkilostod Metropolian tietojérjestelmien kdytdssd sekd ottaa
kantaa niiden toimivuuteen.

o 74ssd tehtdvdssa avainkohderyhmda on kiusterin hallintohenkilosto.

2. Tiimi tukee, ohjaa ja kehittdd ajanmukaisten opetuksellisten e-taitojen hallintaa ja e-
opetuksellisten kdytanteiden tarkoituksenmukaista kdyttoa klusterissa. Tarkoituksena on vahvistaa
monipuolisten pedagogisten ratkaisujen soveltamista ja varmistaa, etta klusterin opetus on
ajanmukaista ja Kilpailukykyistd muuttuvassa yhteiskunnassa ja sen koulutuskentdssa.

Tdssd tehtavéssa avainkohderyhmd on klusterin opetushenkilosto.
Tiimi on jarjestanyt:

16 tyopajaa eri toimipisteissa

o Ei-opetuksellisten e-valineiden pajat: 8 kpl (Aiheina: Winha, Toisu, Totsu, TVJ)

e Opetuksellisten e-vdlineiden pajat: 8 kpl (Aiheina: Moodle, Adobe Connect,
Metropolian Wiki, Tuubin tyétilat, e-lomake)

Tyopajoja vetaneiden tiimildisten lisaksi muita klusterin henkilostoon
kuuluvia osallistujia oli keskimaarin 7 henkiloa/tyopaja.
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2 tilaisuutta

e Jarjestelmat haltuun! —tietotekniset Vempeleet hyotykayttdon Kulttuurialalla
o 25.1.2010 klo 9.00-12.00, Tavi talo, Auditorio
o Suorana Adobe Connect —lahetyksena verkossa
o Tilaisuus tehty tallenne on nahtavilla tiimin Wiki-sivustolla.

e E-tarinat, vempeleet haltuun! —Kulttuurin ja luovan alan henkiléstdlle
o 17.5.2010 klo 9.00-12.00, Lummetie 2, Auditorio

o Kahteen tilaisuuteen osallistui yhteensa n. 70 henkiloa.

Tybpajojen ja tilaisuuksien ulkopuolella tiimildiset ovat toimineet klusterin
henkildston e-pulmien vierihoitajina seka eri viestimien valityksella tiimille tulleiden
avunpyyntdjen tukihenkildina klusterissa.

Tiimi on ottanut kantaa tietojarjestelmien toimivuuteen mm. Tuubi-portaalin osalta
seka esittamalla uuteen sahkopostijarjestelmaan siirryttéessa mahdollisuutta ohjata
Metropolian sahkdposteja vapaammin mm. sivutoimisten opettajien omiin
sahkdpostiosoitteisiin, koska kaikkien Metropolian palveluksessa olevien tulisi olla
mahdollisimman hyvin saavutettavissa.

Mika ja Jyri ovat ottaneet aktiivisesti osaa lukujarjestyskoneen kehittédmiseen
testaajina ja ehdotusten antajina.

Tiina ja Marjaana ovat olleet e-hops kehitystytssa mukana edustamalla
tyéryhmassa Kulttuurin ja luovan alan klusteria.

Tiimin toiminnan onnistuminen 2009-10

Tiimin sisdinen viestintd on sujuvaa (email, skype, adobe connect, gsm) ja asioiden
hoito joustavaa ja hyvahenkista. Tiimissa on tiimildisten mielesta aito tekemisen
meininki. Keskeisimpia saavutuksia ovat olleet:

e KuLun prosessikaavion (=Oppimistoiminnan prosessit, tietohallintojarjestelmat
ja vastuuhenkil6t kulttuuri&luovan koulutusohjelmissa) tydstéminen syksyn
2009 aikana kattavaksi siten, ettd sen paivittdminen ja tdydentaminen seka
jatkokehittdminen on mahdollista.

e Em. kaavion toimittaminen klusterin johdon kayttéon.

e Em. kaaviosta tydstettiin ja toimitettiin versio myds Metropolian koulutuksen
suunnitteluprosessin Wiki-sivuille.



Metropolia ammattikorkeakoulu Toimintakertomus 5(5)

2009-10
Kulttuuri ja luova ala
E-opetuksen ja —tuen osaamistiimi

e Adobe Connect -jarjestelman markkinointi ja suosion ja kiinnostuksen
lisdantyminen.

¢ Moodlen ja Tuubin tyétilojen kdytdn opettaminen henkildstélle ja erojen
selvittdminen tiimin tyépajoissa.

e Metropolian Wikin kdytdn opettaminen henkildstélle tydpajoissa.

¢ Tiedottamisessa ja tydpajoissa ja tilaisuuksissa onnistuminen.

Tiimi on kokenut jo osittain selkiyttaneensa kirjavan e-kentan kayttéa klusterissa.

Tiimin resurssien riittavyys

Resurssit (n. 40-50 h/jasen) olivat riittamattdmat, vaikka toimintakausi oli vajaa
(aloitus 7.10.2009).

Resursseja pitaa lisata, jotta toiminta voisi jatkua pitkdjanteisen tuloksellisena.

Tiimi on jo tehnyt perustellun esityksen resurssien liséamisesta lukuvuodesta 2010-
11 alkaen ja toimittanut sen klusterin asiasta vastaavalle johdolle.

Tiimin keraama palaute toiminnastaan
Tiimi suoritti palautekyselyn klusterin henkildstélle ajalla 18.5.-28.5.2010
Kysely toteutettiin e-lomakkeella. Kyselysta tiedotettiin Tuubi-portaalin Kulttuuri ja
luova ala —tydtilassa ja sen kautta sahkdpostitse kaksi kertaa kyselyajanjakson

aikana.

Palautekyselyn tulokset
https://wiki.metropolia.fi/download/attachments/14159585/KuulL_e tiimin saama palaute Iv20
09 10.pdf?version=1&modificationDate=1287058724238

Vastaajia: 18 (12 opettajaa, 6 muuta kuin opettajaa)
-11 vakituista ja 7 maaraaikaista tyontekijaa
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