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Vapaaehtoistoiminnan harjoittelu
YHTEISTYON LAHTOKOHTIA

Taman lomakkeen tavoitteena on helpottaa Metropolia Ammattikorkeakoulun ja vapaaehtoistoimintaa
jarjestavan organisaation yhteistyota jarjestettaessa Vapaaehtoistoiminnan harjoittelua, jossa oppiminen
toteutuu vapaaehtois- tai kansalaistoiminnan kontekstissa. Sitd kaytetaan osapuolten kaytanteiden ja
odotusten selkeyttdmisessa seka opiskelijoille tiedottamisessa.

Lomakkeen tarkoituksena on kuvata yhteistydn lahtokohtia, ei velvoittaa osapuolia. Tiedot kirjataan niin
yleisella tasolla, ettei niita tarvitse paivittda vuosittain. Yhteistydbkumppanin toivotaan ilmoittavan
Metropoliaan, kun sen toiminnassa tapahtuu merkittavia muutoksia tai yhteyshenkildé muuttuu, jotta tiedot

voidaan paivittaa.

Organisaation nimi

Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Yhteyshenkilén nimi
ja yhteystiedot

Heidi Holappa

Auttavat puhelin- ja nettipalvelut
heidi.holappa@mll.fi

075-3245 515

Yhteyshenkilon
tehtava

Suunnittelija

Viimeisin paivitys

27.10.2017

Harjoitteluymparisto/
toiminnan sisalté

Lasten ja nuorten puhelin ja netti

Lasten ja nuorten puhelin on valtakunnallinen anonyymi auttava puhelin- ja
nettipalvelu alle 21-vuotiaille lapsille ja nuorille. Lasten ja nuorten puhelin
paivystda vuoden jokaisena paivana ja yhteydenotto on maksuton. Yhteyttd voi
ottaa myos Nuortennetti sivustolla sijaitsevien nettikirje- ja chat-palvelun kautta.

Vapaaehtoiset paivystajat vastaavat valitsemissaan kanavissa (puhelin, nettikirje,
chat) lasten ja nuorten yhteydenottoihin. Toiminnasta kiinnostuneet vapaaehtoiset
haastatellaan ja ennen paivystystoiminnan aloittamista ja toimintaan valitut
vapaaehtoiset osallistuvat MLL:n jarjestamalle peruskurssille. Kursseja
jarjestetaan kahdesti vuodessa.

[Imoittautumislomake ja seuraavien kurssien ajankohta: https://www.mll.fi/tue-
tyotamme/tule-vapaaehtoiseksi/paivystajaksi-lasten-ja-nuorten-puhelimeen/

Harjoittelijan
valmiudet

Lasten ja nuorten puhelin on kaikille alle 21-vuotiaille lapsille ja nuorille tarkoitettu
palvelu. Yhteydenottaja maarittaa aiheet, joista keskustellaan. Haemme
toimintaamme lapsista ja nuorista kiinnostuneita vapaaehtoisia paivystajia.
Vapaaehtoistoiminta tapahtuu aina MLL:n paivystystilassa ja paikalla on aina
MLL:n tyontekija. MLL:n tyontekija tukee vapaaehtoisia, ohjaa ja antaa palautetta.
Edellytamme toimintaan osallistuvilta vahintaan 25-vuoden ikaa.

Harjoittelun
ajankohta, kesto ja
intensiivisyys

Vapaaehtoiset paivystajat sitoutuvat paivystamaan vahintaan vuoden ajan kaksi
kertaa kuukaudessa. Yksi paivystysvuoro on kestoltaan 3h 45 ja paivystysvuorot
sijoittuvat paaosin iltapaiva- ja ilta-aikaan.

Tarvitsemme toimintaamme erityisesti vapaaehtoisia, jotka pystyvat paivystamaan
arkisin iltapaivaaikaan, klo 13.45-17.30 valilla. Koulutus ja vuoden vapaaehtoistyd
tuottavat vapaaehtoistoiminnan harjoittelun edellyttdman 100 tunnin
kokonaisuuden.
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Koulutus/ orientaatio
vapaaehtoistoiminta
an

Mannerheimin Lastensuojeluliitto jarjestaa toimintaan valituille vapaaehtoisille
peruskoulutuksen. Koulutus on kestoltaan 23-30 tuntia riippuen siita, haluaako
paivystaja suorittaa patevyyden yhden, vai kahden kanavan paivystajaksi.
Kanavia ovat puhelin nettikirjeet ja chat.

Koulutus sijoittuu paaosin viikonlopuille seka arki-illoille. Osallistujat saavat
koulutuksesta todistuksen Mannerheimin Lastensuojeluliitolta ja lisaksi
opintopisteytetyn todistuksen aikuisoppilaitos Ok-Sivikselta.

Harjoittelun toteutus
ja ohjaus/ tuki

Lasten ja nuorten puhelimen ja netin toiminnassa vapaaehtoisilla on aina
kaytéssaan MLL:n tydntekijan tuki. Jokainen vapaaehtoisvuoro paattyy
tydnohjaukselliseen purkuun.

Lasten ja nuorten puhelin ja netti tarjoaa ainutlaatuisen nakyman lasten ja nuorten
maailmaan seka mahdollisuuden harjoitella kohtaamista lasten ja nuorten kanssa.

Harjoittelun
paattaminen ja
arviointi

Opiskelija huolehtii itse vapaaehtoistoiminnan harjoituksen toteutuksesta ja
riittdvien paivystysvuorojen suorittamisesta. Auttavien puhelin- ja nettipalveluiden
tydntekijat auttavat tarvittaessa harjoittelun toteutuksen suunnittelussa.




