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Euroopan unioni

Sosiaali- ja terveystoimi e ST
Menestymissuunnitelma 2010

ASIAKAS JA KAUPUNKILAINEN

¢ Kuntalainen saa sujuvasti yhteyden palve-
luihin ja palvelutarve arvioidaan

e Palvelut on kohdistettu eniten tarvitseville

e Sdhkodinen asiointi ja vuorovaikutus on
lisdantynyt

* Asiakastyytyvdisyys pysyy hyvalla tasolla

e Terveys- ja hyvinvointierot vahenevit
PALVELUJEN JARJESTAMINEN -

e Palvelurakenne uudistetaan ja palve-
lut jarjestetadn kustannustehokkaasti
» Palveluja keskitetdaan isompiin yksi-
koihin
* Painopiste laitoshoidosta avohoitoon
e Kuntoutuminen tehostuu ja kotiutu-
minen nopeutuu
| e Sosiaali- ja terveyspalvelut on
~ kohdennettu eniten tarvitseville
- — lapset, nuoret, vanhukset, tyoikai-
set vammaiset, mielenterveyskun
toutujat.
e Laskutuksen toiminta- ja ty6tapoja
\_ kehitetaan. )

\ ¢ Toimintakate pysyy vuoden 2009 tarkis-
tetun talousarvion (KV 6.4.09) tasolla

Paiva paremmaksi palvelulla

HENKILOSTO

e Henkilostomaara ei kasva. Valittéman
asiakastyon osuus tydajasta lisddantyy

¢ Henkilostda on koulutettu jatkuvan
parantamisen toimintamallin kdytt66n

- A

Lu-ted

2007-2013



Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto
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Vanhusten palvelut

KOTIHOIDON KESKUS GERIATRIMNEMN KESKUS FITHAAIKAISHOIDOMN
Alueellinen kotihol o Avasairaanhaidan ykaikké KESKLS
Palvslutalotoiminta Ahuuttihaidan asastok Asumispalvelujen wksikko
Heskit=tyt palvelut Huntoutusosastot Taavin palvelwyks|kkd
Erityispalwelut Auraran palvaluykaikkd

DOFERATHYIMER TUEKI
STRATEGINERM TLIKI Asiakasohjaus
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VAMHUSTEMN PALVELUJEN JOHTAJA
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Omaehtoisen ikddntymisen edellytykset Espoossa

Euroopan unioni
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Tyoelaman ja korkeakoulun valisen yhteistyon ongelmakohdat:

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto

+ Tyoelaman ja korkeakoulutuksen valiseen yhteistydhon kaytetaan kohtuuttoman paljon
resursseja suhteessa yhteistyosta saatuun hyotyyn ja tuloksiin puuttuvien
yhteistyokaytantdjen vuoksi.

* Yhteisty0O on tapauskohtaista, satunnaista ja perustuu enemman henkildsuhteisiin kuin
yhteistyorakenteisiin ja —verkostoihin. Yhteistyokokemuksia ei systemaattisesti arvioida ja nain
ollen ne eivat kehity.

+ Tyobelamassa ja korkeakoulutuksessa vallitsee kaksi toisistaan irrallista tieto- ja
osaamisvarantoa, jotka eivat kohtaa ja joita ei yhdessa kehiteta.

« Tyoelaman ja korkeakoulutuksen valilla on vuorovaikutus- ja tietokuilu, ja osaamisen
siirtymista ei tapahdu. Korkeakoulutuksen pedagogista osaamista ei hyodynneta tyoelaman
kehittamisessa, ja korkeakoulutuksessa opetetaan tyoelaman nakokulmasta vanhentuneita
sisaltoja. Tydelaman osaamista ei taysin hyodynneta opetuksessa.

*  Tulevaisuudessa korostuu entista enemman tyontekijoiden osaamisen kehittaminen
autenttisissa tydymparistoissa. Nykyiset rakenteet ja prosessit eivat tue tata.

« Tyonjaon uudet haasteet ja osaamisen siirtaminen seniorityontekijoilta nuoremmille

edellyttavat uudenlaisia rajat ylittavia yhteistydmuotoja.

oelamassa ei hyo y systemaattisesti korkeakoulutuksen osaamista ja tutkimus- ja
kehittamisvalmi .

Tyoelama yhteistyossa tehtava tutki - ja kehittamistoiminta on paljolti taoausk

yksildlahtoista. Kehittamistehtavat eivat kurn\umid%iglmk& kokonai
. hRetrvtoinnin ja asiantuntijavaihdon rakenteet tyoelam3
heikot.

. Tyéelémig%;aqmn ja koulutuksen siséllén, laadun Ja mAaran y
ennakointikaytannot puuttuvat—
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Liittyva voima —hankkeen toteutuksen design

Espoo-Metropolia -pilotti . atu U

Kumppanuuden
mallintaminen

_— IN
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Reflektio-, levitys- ja juurrutusrakenne

Sisdltaen 8 paikkakuntaa eri puolilla Suomea

72 1 ANSI-SUOMEN
LAANINHALLITUS

S /

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitvsrahasto

ankkeen lopputulo
umppanuusmalli

1. Periaatetekijit |

2. Rakennetekijat = >

3. Prosessitekijat =~ >

Tuloksellisuus

Opettajien valtakunnallinen taydennyskoulutus:

Kumppanuusmallin Ly
valtakunnallinen

levitys, kayttoonotto
ja juurruttaminen

-
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Hankkeen osaprojektit:

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto
Euroopan sosiaalirahasto

Sirpa Immonen

opiskelupaikka

2)
Kotiutuminen

3E, 2E
erja Reijonen

Osaavan tydvoiman
yilapitamisen ja

Ennakointh——

Toimintakyvyn
edistaminen

Tk1,2D
Toini Harra

tehtavarakenteet,
tehtavakuvat,

Pilotti Rekrytointi ja Asiantuntijuus ja Ohjaus, mentorointi
urakehitys osaamisen ja vertaistuki
kehittaminen
1) Vetovoimaisuuden Uusimman tutkimusnayton | Kumppanuuden hallinta
Potilasturvallisuus, kasw: ja hyvien kaytanteiden
|aikehoito Hakijoiden kayttoonotto ja juurrutus Ohjaus mallit
Tk2, 3D maaral/tyo- tai

Asiantuntijuuden
tunnustaminen ja vaihto

Tyo- ja oppimisymparistot
yhdistyvat

Ja osaamistarpeetjne.

Valmentajaopettaja
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Hankkeen tarkoituksena on tuottaa Metropolia amk:n ja Espoon
valille kumppanuusmallirakenne, joka

perustuu win-win periaatteelle

tukee osapuolten osaamisen, asiantuntijuuden ja palvelujen
kehittamista

on pitkaaikainen ja uusiutuva

Kumppanuutta kehitetaan Espoo — Metropolia —pilotissa, joka
fokusoidaan Espoon sairaalan toimintojen kehittamiseen
yhteistyossa Puolarmetsan kampus —hankkeen kanssa.
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