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Esityksen sisEsityksen sisäältltöö

�� Prosessiajattelun perustaProsessiajattelun perusta
�� PerehdytPerehdytääään prosessin tunnistamiseenn prosessin tunnistamiseen
�� PerehdytPerehdytääään prosessin kuvaamiseenn prosessin kuvaamiseen
�� Prosessiajattelun hyProsessiajattelun hyöötyjtyjää
�� Prosessin kuvaamiseen tyProsessin kuvaamiseen työökalujakaluja
�� Muutama esimerkki kMuutama esimerkki kääytytäännnnööststää
�� Kokemuksia ja oppia kKokemuksia ja oppia kääytytäännnnööststää



ProsessiProsessi

�� Prosessi on joukko toisiinsa liittyviProsessi on joukko toisiinsa liittyviää
toimintoja, jotka muuttavat sytoimintoja, jotka muuttavat syöötteittteitää
tuotoksiksi. (ISO)tuotoksiksi. (ISO)

�� Vaiheista koostuva tapahtumasarjaVaiheista koostuva tapahtumasarja

�� TyTyöötehttehtäävien jvien jäärjestys, jolla on alku, loppu rjestys, jolla on alku, loppu 
ja tavoitteet/pja tavoitteet/päääämmäääärräätt



Prosessi Prosessi 22

�� Toisiinsa liittyvien toimintojen ja tehtToisiinsa liittyvien toimintojen ja tehtäävien vien 
muodostama kokonaisuus, joka alkaa muodostama kokonaisuus, joka alkaa 
tarpeista ja ptarpeista ja päääättyy tarpeiden ttyy tarpeiden 
tyydytttyydyttäämiseenmiseen



Prosessin perusasiatProsessin perusasiat

Prosessi

Syötteet Suoritteet

Informaatio
Ohjeet

Tiedot
Taidot

Tuotanto-
välineet

Materiaalit

Lähde: Ilmari Saastamoinen 2007



Perusidea prosessiajattelussaPerusidea prosessiajattelussa

�� Perustuu asiakkaan tarpeisiinPerustuu asiakkaan tarpeisiin

�� MietitMietitääään miten tarpeet tyydytetn miten tarpeet tyydytetäääänn

�� Suunnitellaan (toimenpiteet ja resurssit) Suunnitellaan (toimenpiteet ja resurssit) 
joilla tuotetaan palvelujoilla tuotetaan palvelu

�� SelvitetSelvitetääään mitn mitää tarvitaan (tietoa, tarvitaan (tietoa, 
materiaalia yms.)materiaalia yms.)

�� Arvioidaan ja kehitetArvioidaan ja kehitetääään toimintaan toimintaa



ProsessiorganisaatioProsessiorganisaatio



MikMikää tekiteki virheenvirheen mahdolliseksimahdolliseksi??KukaKuka tekiteki virheenvirheen??

KehitetKehitetäääänn osaamistaosaamistaValvotaanValvotaan tytyööntekijntekijööititää

Koko Koko tiimilltiimillää vastuuvastuu tytyööststääKorostetaanKorostetaan yksilyksilöösuoritustasuoritusta

YmmYmmäärrrräänn osuuteniosuuteni prosessissaprosessissaOsaanOsaan omanoman tytyöönini

HoidetaanHoidetaan tytyöött yhdessyhdessääTeen Teen omatomat tytyöönini

AsiakasAsiakas mmäääärrääää laadunlaadunAsiantuntijatAsiantuntijat mmäääärräääävväätt laadunlaadun

PoistetaanPoistetaan virhelvirheläähteethteetKorjataanKorjataan virheitvirheitää

ProsessiaProsessia voivoi parantaaparantaaLLööytyyytyy parempiaparempia tytyööntekijntekijööititää

ArvioidaanArvioidaan prosessinprosessin sujuvuuttasujuvuuttaArvioidaanArvioidaan tytyööntekijntekijööititää

OngelmaOngelma ((tytyöö)prosesseissa)prosesseissaOngelmaOngelma ihmistenihmisten asenteissaasenteissa

PROSESSIKESKEINENPROSESSIKESKEINEN
AJATTELUTAPAAJATTELUTAPA

ORGANISAATIOKESKEINENORGANISAATIOKESKEINEN
AJATTELUTAPAAJATTELUTAPA



Organisaation kehittyminenOrganisaation kehittyminen
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Prosessiajattelun tavoitteitaProsessiajattelun tavoitteita

�� Tehokkaampi organisaatioTehokkaampi organisaatio

-- joustavuusjoustavuus

-- kustannustehokkuuskustannustehokkuus

-- asiakastyytyvasiakastyytyvääisyysisyys

-- henkilhenkilööststöötyytyvtyytyvääisyysisyys

-- llääpimenoajatpimenoajat



HyHyöödyt johdolle ja henkildyt johdolle ja henkilööststööllelle

�� Toiminta selkeytyy = johtaminen selkeytyyToiminta selkeytyy = johtaminen selkeytyy

�� Strategia nStrategia nääkyvkyvääksiksi

�� Voimavarat kVoimavarat kääytytöössssää tehokkaasti ja tehokkaasti ja 
taloudellisestitaloudellisesti

�� Ongelmien tunnistaminen ja ratkaiseminenOngelmien tunnistaminen ja ratkaiseminen

helpottuuhelpottuu

�� KehittKehittäämissuunnittelu helpottuu (prioriteetti missuunnittelu helpottuu (prioriteetti 
jjäärjestys jne.)rjestys jne.)



HyHyöödyt johdolle ja henkildyt johdolle ja henkilööststöölle lle 22

tytyöössssää viihtyminen lisviihtyminen lisääääntyyntyy

tytyööntekijntekijööiden vaihtuvuus viden vaihtuvuus vääheneehenee

poissaolot ja tapaturmat vpoissaolot ja tapaturmat vääheneehenee

�� PerehdyttPerehdyttääminen tehostuuminen tehostuu

�� Hiljainen tieto siirtyyHiljainen tieto siirtyy

�� Osaaminen oikeissa paikoissaOsaaminen oikeissa paikoissa

�� YmmYmmäärrys kokonaisuudesta lisrrys kokonaisuudesta lisääääntyyntyy



HyHyöödyt asiakkaalledyt asiakkaalle

�� KAIKKI EDELLKAIKKI EDELLÄÄ MAINITUTMAINITUT

�� AsiakaslAsiakasläähthtööisyys toiminnan perustanaisyys toiminnan perustana

�� Asiakas voi ymmAsiakas voi ymmäärtrtääää toiminnan toiminnan 
kokonaisuuden helpomminkokonaisuuden helpommin



Siirtyminen prosessiajatteluunSiirtyminen prosessiajatteluun



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  11

�� Organisaation toiminta jakautuu:Organisaation toiminta jakautuu:

ydinprosesseihin (3ydinprosesseihin (3--5 kpl)5 kpl)

tukiprosesseihintukiprosesseihin



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  22

YdinprosessitYdinprosessit

�� TehtTehtääviviää joiden tekemiseksi organisaatio joiden tekemiseksi organisaatio 
on olemassaon olemassa

�� YleensYleensää nnääkyvkyväät asiakkaallet asiakkaalle

�� NimettNimettäävvää ja ja hyvhyvääkyttkyttäävvää koko koko 
organisaatiossaorganisaatiossa



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  33

TukiprosessitTukiprosessit

�� Usein osana ydinprosessiaUsein osana ydinprosessia

�� Voi olla myVoi olla myöös itsens itsenääisiisiää



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  44

�� Suositeltavaa tehdSuositeltavaa tehdää tiimitytiimityöönnää
�� RyhmRyhmäässssää jjääsenet joit prosessi koskettaa senet joit prosessi koskettaa 

koska kyseesskoska kyseessää on toiminnan kuvauson toiminnan kuvaus
�� Voidaan tehdVoidaan tehdää seinseinäälapputekniikalla tai lapputekniikalla tai 

flflääpittpittäämmäällllää

= Kuvataan mit= Kuvataan mitää jjäärkevirkeviää kokonaisuuksia kokonaisuuksia 
yhteisponnistuksin teemme hoitaessamme yhteisponnistuksin teemme hoitaessamme 
perustehtperustehtäävväääämmemme



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  55

Tunnistamisessa auttavia kysymyksiTunnistamisessa auttavia kysymyksiää

�� MissMissää toiminnoissa toteutamme toiminnoissa toteutamme 
ydintoimintojamme?ydintoimintojamme?

�� Miksi olemme olemassa?Miksi olemme olemassa?

�� MikMikää on suunnitelmamme?on suunnitelmamme?



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  66

Tunnistamisessa auttavia kysymyksiTunnistamisessa auttavia kysymyksiää

�� KeitKeitää ovat asiakkaamme? ovat asiakkaamme? 
�� KeitKeitää ovat sidosryhmovat sidosryhmäämme? mme? 

sidosryhmsidosryhmäämme? mme? 
�� MitMitää he meilthe meiltää odottavat?odottavat?
�� MitkMitkää ovat tuotteemme ja palvelumme?ovat tuotteemme ja palvelumme?
�� Millaisia sisMillaisia sisääisiisiää palveluja tarvitsemme?palveluja tarvitsemme?
�� MitMitää resursseja tarvitsemme?resursseja tarvitsemme?



Prosessien tunnistaminen  Prosessien tunnistaminen  77

Miten vastaamme asiakkaan Miten vastaamme asiakkaan ääääneen?neen?

Ydinprosessi 1Ydinprosessi 1

alkaaalkaa ppäääättyyttyy

Ydinprosessi 2Ydinprosessi 2

alkaaalkaa ppäääättyyttyy

Ydinprosessi 3Ydinprosessi 3

alkaaalkaa ppäääättyyttyy

Tärkeitä kysymyksiä
Miksi olemme olemassa?

Mistä meille maksetaan?

Mihin olemme pyrkimässä?

Prosessien 
nimeämisessä auttaa 
kysymys: 

Mikä on prosessin tarkoitus?



Prosessien tunnistaminen Prosessien tunnistaminen 88

ydinprosessit



Prosessien kuvaaminen Prosessien kuvaaminen 11

�� Ydinprosessien purkamista pienemmiksi Ydinprosessien purkamista pienemmiksi 
osakokonaisuuksiksiosakokonaisuuksiksi

�� Graafinen tapa parasGraafinen tapa paras
�� KuvattavaKuvattava

�� MitMitää tehdtehdäääänn
�� Kuka tekee/missKuka tekee/missää tehdtehdäääänn
�� MitMitää tarvitaan, mittarvitaan, mitää syntyy tuloksena (tietosyntyy tuloksena (tieto-- ja ja 

materiaalivirratmateriaalivirrat



Prosessien kuvaaminen Prosessien kuvaaminen 22

�� YleensYleensää kuvataan nykyistkuvataan nykyistää toimintaa (heikko toimintaa (heikko 
toiminta poikkeuksena)toiminta poikkeuksena)

�� Kuvauksen ja dokumentoinnin tarkkuus (ja Kuvauksen ja dokumentoinnin tarkkuus (ja 
termit) sovittavatermit) sovittava

�� Voidaan sopia tavoitteen mukaanVoidaan sopia tavoitteen mukaan
�� Esim. tekniikan alalla / tietotekniikassa tarkempaa kuin ihmisteEsim. tekniikan alalla / tietotekniikassa tarkempaa kuin ihmisten n 

kanssakanssa

Yksityiskohdissa sanallinen kuvaus !Yksityiskohdissa sanallinen kuvaus !



Prosessien kuvaaminen Prosessien kuvaaminen 33

HyvHyvää prosessikuvausprosessikuvaus

�� SisSisäältltääää olennaiset tiedot prosessin olennaiset tiedot prosessin 
kannalta ja kuvaa toimintaa !kannalta ja kuvaa toimintaa !

�� SisSisäältltääää kriittiset kohdatkriittiset kohdat
�� Auttaa ymmAuttaa ymmäärtrtäämmääään kokonaisuuttan kokonaisuutta
�� Hahmottaa asioiden vHahmottaa asioiden väälisi riippuvuuksialisi riippuvuuksia
�� EdistEdistääää yhteistyyhteistyööttää
�� Antaa mahdollisuuden toimia joustavastiAntaa mahdollisuuden toimia joustavasti



Osaprosessi; rahoituksen hakeminen

Ydinprosessi; henkilöstön hyvinvoinnin varmistaminen

Pääprosessi; kehittämishankkeiden toteuttaminen

Yksittäinen työtehtävä; 
hakemuksen kirjoittaminen

Prosessihierarkia



Prosessien kuvaaminen Prosessien kuvaaminen 55

ProsessikarttaProsessikartta

�� Asiakkaan prosessien Asiakkaan prosessien 
liittymliittymääpinnatpinnat

�� YdinprosessitYdinprosessit

�� tukiprosessittukiprosessit



Prosessien kuvaaminen Prosessien kuvaaminen 66

Prosessin kuvaamisen tekniikoitaProsessin kuvaamisen tekniikoita

�� Prosessin rProsessin rääjjääytystekniikkaytystekniikka

�� VuokaavioVuokaavio

�� ToimintokaavioToimintokaavio

�� KalanruotokaavioKalanruotokaavio

�� SeinSeinäätekniikkatekniikka



Prosessin rProsessin rääjjääytystekniikkaytystekniikka

Ydinprosessit

Pääprosessit

Osaprosessit

Tehtävät

Prosessin purkaminen 
osaprosesseiksi 



Toimintokaavio: TarjousprosessiToimintokaavio: Tarjousprosessi

Myyjä

Asiakas

Tuote-
markkinointi

Tekstin-
käsittely

Tarjous-
pyyntö

Ratkaisun 
suunnittelu

Ratkaisun 
suunnittelu

Palvelut                

Hinnat ja 
ehdot

Toteutus-
suunnitelma

Tarkistus-
neuvottelu

Tarkistus-
neuvottelu

Tarjous
-teksti

Tarjous
-teksti

Tarj.
jättö

Tekninen 
palvelu

Suunnittelija



Toimintokaavion edut ja puutteetToimintokaavion edut ja puutteet

�� Tuo hyvin esille nykyisen toimintatavan Tuo hyvin esille nykyisen toimintatavan 
heikkoudet:heikkoudet:
�� tytyöön jakautuminen liian monelle henkiln jakautuminen liian monelle henkilööllelle

�� Sopii hyvin prosessien kehittSopii hyvin prosessien kehittäämiseenmiseen
�� syyt liian pitkiin lsyyt liian pitkiin lääpimenoaikoihinpimenoaikoihin

�� epepääselvyydet vastuiden mselvyydet vastuiden määäärittelyissrittelyissää

�� Huonot puoletHuonot puolet
�� kuvaamisen tykuvaamisen työöllääys varsinkin ensimmys varsinkin ensimmääististää prosessia prosessia 

kuvattaessakuvattaessa

�� prosessin ohjeistaminen vaatii edelleen prosessin ohjeistaminen vaatii edelleen 
lislisäämmäääärittelyiden tekemistrittelyiden tekemistää tehttehtäävittvittääin (esim. in (esim. 
tytyööohjeet ja prosessin mittarit)ohjeet ja prosessin mittarit)



VuokaavioVuokaavio

Alku

Tehtävä 1

Tehtävä 3Tehtävä 2

Tehtävä 4

Tehtävä 5

PÄÄTÖS

OK?

Loppu

Kyllä

Ei

Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2



Vuokaavion edut ja puutteetVuokaavion edut ja puutteet

�� Sopii yksityiskohtaisiin tySopii yksityiskohtaisiin työöohjekuvauksiin ohjekuvauksiin 

�� Prosessin erityyppisiProsessin erityyppisiää tytyöövaiheita vaiheita 
havainnollistetaan symbolien avullahavainnollistetaan symbolien avulla

�� Voidaan tarkasti kuvata prosessin Voidaan tarkasti kuvata prosessin 
vaihtoehtoisia kulkuja ja haarautumiavaihtoehtoisia kulkuja ja haarautumia

�� Ei havainnollista tyEi havainnollista työövaiheiden vaiheiden 
kohdistumista prosessiin osallistuville kohdistumista prosessiin osallistuville 
resursseilleresursseille

�� Kuvaaminen voi olla teknisesti vaikeaaKuvaaminen voi olla teknisesti vaikeaa



SyySyy-- ja seurausanalyysija seurausanalyysi

Perusongelma

Perussyy 2 Perussyy 1

Perussyy 3

ongelma

ongelman
syy, hiusruoto



SyySyy-- seurausanalyysin edut ja seurausanalyysin edut ja 
puutteetpuutteet

�� Kalanruotokaaviota kannattaa kKalanruotokaaviota kannattaa kääyttyttääää kun kun 
halutaan nopeasti saada yleiskuva halutaan nopeasti saada yleiskuva 
prosessistaprosessista

�� Sopii hyvin aivoriihityyppiseen Sopii hyvin aivoriihityyppiseen 
ryhmryhmäätytyööskentelyynskentelyyn

�� Ei ohjaa prosessin kehittEi ohjaa prosessin kehittäämiseen siinmiseen siinää
mmäääärin kuin toimintokaaviorin kuin toimintokaavio

�� Ei havainnollista turhaa tyEi havainnollista turhaa työöttää, , 
llääpimenoajan pituutta eikpimenoajan pituutta eikää epepääselvyyksiselvyyksiää
vastuun mvastuun määäärittelyissrittelyissää



Prosessien mallintamisohjelmiaProsessien mallintamisohjelmia
�� VISIO 5, kaavioiden mallintamisohjelmaVISIO 5, kaavioiden mallintamisohjelma

�� COSMOCOSMO--0, IDEF0 standardiin perustuva 0, IDEF0 standardiin perustuva 
ohjelmaohjelma

�� Business Design Business Design FacilityFacility, IDEF0, IDEF0--pohjainenpohjainen

�� ABC ABC FlowcharterFlowcharter 7, kaavion mallintamisohjelma7, kaavion mallintamisohjelma

�� TemPROTemPRO, mallintamisohjelma, mallintamisohjelma

�� PROMODEL, mallintamisohjelmaPROMODEL, mallintamisohjelma

�� SmartDrawSmartDraw, piirto, piirto--ohjelmaohjelma

�� PowerPointPowerPoint

�� QPR QPR ProsessGuideProsessGuide



Kuvaamisen tyKuvaamisen työökalun kalun 
vaatimuksia vaatimuksia (Hannus 1993, 51)(Hannus 1993, 51)

�� HelppokHelppokääyttyttööisyysisyys

�� TietoTieto-- ja materiaalivirratja materiaalivirrat

�� Hierarkkinen kuvausHierarkkinen kuvaus

�� ProsessilProsessiläähthtööisyys ja suoritusmittaritisyys ja suoritusmittarit

�� MallintaminenMallintaminen

�� PPäääättöössolmut ja haaraumatssolmut ja haaraumat

�� YllYllääpidettpidettäävyysvyys

�� KytkentKytkentää tietojtietojäärjestelmien rakentamiseenrjestelmien rakentamiseen



SeinSeinäätekniikka lyhyestitekniikka lyhyesti
�� SeinSeinäätekniikassa tehdtekniikassa tehdääään seinille havainnollisia n seinille havainnollisia 

ja selkeitja selkeitää kuvia, joita kkuvia, joita kääytetytetääään esim. n esim. 
prosessien kuvaamisessaprosessien kuvaamisessa

�� Kuvauksen muuttaminen kKuvauksen muuttaminen kääy ky käätevteväästi liuskoja sti liuskoja 
irrottamalla ja kiinnittirrottamalla ja kiinnittäämmäällllää uusiin paikkoihinuusiin paikkoihin

�� SeinSeinäätekniikan osuus ptekniikan osuus päääättyy, kun ryhmttyy, kun ryhmää on on 
yhdessyhdessää ymmymmäärtrtäänyt ja hyvnyt ja hyvääksynyt tyksynyt työön tuloksetn tulokset

�� Tarvikkeet: tyhjTarvikkeet: tyhjää seinseinää, aluspaperia, eri kokoisia , aluspaperia, eri kokoisia 
ja vja väärisirisiää paperipaperi-- ja pahviarkkeja, erikokoisia ja pahviarkkeja, erikokoisia 
huopakynihuopakyniää, sinitarraa, maalarinteippi, sinitarraa, maalarinteippiää, sakset, sakset



SeinSeinäätekniikan eduttekniikan edut

�� HavainnollisuusHavainnollisuus
�� kokonaiskuvan hahmottaminen, yhteinen kokonaiskuvan hahmottaminen, yhteinen 

nnääkemys, vkemys, väärien krien kääyttyttöö

�� OsallistuvuusOsallistuvuus
�� koko ryhmkoko ryhmää voi yhtvoi yhtää aikaa osallistua aikaa osallistua 

kuvaamiseenkuvaamiseen

�� MuokattavuusMuokattavuus
�� kuvausta on helppo muokatakuvausta on helppo muokata

�� AvoimuusAvoimuus
�� seinseinääkuva on kaikille sama, ei salattua tietoakuva on kaikille sama, ei salattua tietoa



Vaasan pVaasan pääihdekuntoutusyhteisihdekuntoutusyhteisöö

ensikontaktiensikontakti

tulovaihe

toimintavaihe

kotiutusvaihe

jälkihoitovaihe

Asiakaslähtöinen päihdekuntoutustyö prosessiajatteluna 



EnsikontaktiEnsikontakti

�� Sovitaan tapaaminenSovitaan tapaaminen

�� TapaaminenTapaaminen

�� HaastatteluHaastattelu

�� Annetaan tietoa yhteisAnnetaan tietoa yhteisööststää

�� HarkintaHarkinta

�� YhteydenottoYhteydenotto

�� Asiakas joko tulee tai ei tule asiakkaaksiAsiakas joko tulee tai ei tule asiakkaaksi



Vaasan PVaasan Pääihdekuntoutusyhteisihdekuntoutusyhteisööststää
kokemuksiakokemuksia

�� Auttoi jAuttoi jääsentsentäämmääään tyn työöttää eritterittääin hyvinin hyvin
�� Auttoi ymmAuttoi ymmäärtrtäämmääään kokonaisuutenan kokonaisuutena
�� HyvHyvää vvääline koulutuksessaline koulutuksessa
�� Tehostaa perehdytystTehostaa perehdytystää huomattavastihuomattavasti
�� Laadun vaihtelu vLaadun vaihtelu vääheniheni
�� TyTyöökalu toiminnan esittelyynkalu toiminnan esittelyyn
�� Haastaa tyHaastaa työöntekijntekijäät mukaan kehittt mukaan kehittäämmäääänn
�� Haasteena prosessien kehittHaasteena prosessien kehittääminen jatkossaminen jatkossa
�� HyvHyvää alku laajemmalle alku laajemmalle kehityshankeellekehityshankeelle



SairaanhoitopiiriltSairaanhoitopiiriltää opittuaopittua

�� KKääytytäännnnöön n tuloksiatuloksia saatiin yllsaatiin ylläättttäävvään n nopeastinopeasti
�� TyTyöön mn m äääärrää moninkertainen arvioituun moninkertainen arvioituun 

nnäähdenhden
�� Prosessien Prosessien vastuukysymyksetvastuukysymykset ja ja rajapinnat rajapinnat 

vaativat jatkuvaa tvaativat jatkuvaa t ääydentydent äämistmist ää
�� Todellisena Todellisena haasteenahaasteena prosessikuvausten prosessikuvausten 

mukaisen mukaisen toiminnan ktoiminnan k ääytyt äännnn öönn organisointiorganisointi
ja soveltaminenja soveltaminen seksekää toiminnan jatkuva toiminnan jatkuva 
parantaminenparantaminen



YhteistYhteistää epepääonnistuneille onnistuneille caseillecaseille

�� Prosessikehityksen Prosessikehityksen eriytteriytt ääminen ydintoiminnastaminen ydintoiminnasta
�� JohdonJohdon tuen ja sitoutumisentuen ja sitoutumisen puutepuute
�� Unohdetaan, ettUnohdetaan, ett ää strategia toteutuu prosesseissastrategia toteutuu prosesseissa
�� AloitusAloitus ilman kunnon tavoitteita ja ilman kunnon tavoitteita ja 

toteutussuunnitelmaatoteutussuunnitelmaa
�� Prosessikuvausten Prosessikuvausten ulkonulkon ääkköööö nn keskittyminenkeskittyminen

�� TyTyöön lopettaminen prosessikuvausten n lopettaminen prosessikuvausten 
valmistumiseenvalmistumiseen
�� Silloin tySilloin ty öö vasta alkaa!!!vasta alkaa!!!



YhteistYhteistää onnistuneille onnistuneille caseillecaseille

�� Systemaattinen lSystemaattinen l äähestymistapahestymistapa
�� Strategiat kytketStrategiat kytket ääään prosesseihin n prosesseihin 

tunnuslukujen avullatunnuslukujen avulla
�� RiittRiitt äävvään pitkn pitk ää aikajaikaj äännenne
�� SitoutuminenSitoutuminen

�� Sovitaan tietty hySovitaan tietty hyöödyntdyntäämistapa ja pidetmistapa ja pidetääään n 
siitsiitää kiinnikiinni

�� Johdon tuki ja esimerkkiJohdon tuki ja esimerkki



Lopuksi / yhteenvetoLopuksi / yhteenveto

�� Prosessien kuvaus ei ole itsessProsessien kuvaus ei ole itsessääään tavoite n tavoite 
vaan se on keino mallintaa organisaation vaan se on keino mallintaa organisaation 
toimintaa, jotta sittoimintaa, jotta sitää voidaan ymmvoidaan ymmäärtrtääää, , 
analysoida ja kehittanalysoida ja kehittääää

�� KKääytytää kuvaamisessa tarkoituksenmukaisia kuvaamisessa tarkoituksenmukaisia 
tytyöökalujakaluja

�� HyHyöödynndynnää prosessimalleja ja standardeja prosessimalleja ja standardeja 
prosessin parantamistyprosessin parantamistyöössssää

�� Muista ettMuista ettää prosessin parantaminen on prosessin parantaminen on 
jatkuvaa toimintaajatkuvaa toimintaa
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