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User workflow eli
käyttöskenaariot 



2

Käyttöskenaario?

• Kuvaa kuinka käyttäjä suorittaa tehtävän tietyssä käyttöympäristössä
• Käyttäjä- ja tehtäväorientoitunut käyttöskenaario
• Hyvä käyttöskenaario huomioi myös ongelma- ja erikoistilanteet

TEE NÄIN:

1. Määrittele kohderyhmä, tehtävät ja käyttökonteksti
2. Määrittele käyttäjän tavoitteet tehtävän suorittamiseksi
3. Määrittele jako käyttäjän ja järjestelmän suorittamien toimintojen välillä
4. Luettele käyttäjän tehtävät, tavoitteet ja motivaatio suunniteltavan järjestelmän käytölle
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Käyttötapaus (Use case)

• Käyttötapaus on skenaarion abstraktio
• Kuvaus järjestelmän käytöstä
• Kuvaa MITÄ järjestelmällä on tarkoitus tehdä (ei MITEN)
• Rajaa kehitettävän kohteen
• Ei sido toteutusta

Arvio tuotteen sisältämästä toiminnallisuudesta
Arvio vaadituista ominaisuuksista
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Open scenario design 
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Lue  

Use Cases – An introduction

- Jason Gorman -
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Käyttöskenaariot
Esimerkki käyttöskenaariosta

• Otetaan esimerkiksi sivusto, jossa voidaan varata lentoja, hotellihuoneita, varata vuokra-autoja 
yms. lomakohteessa.

• Sivusto ns. matkii asiakaspalvelijaa matkatoimistossa
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Käyttöskenaariot
Esimerkki käyttöskenaariosta, jossa valitaan lento ja ostetaan lippu

checkout

Kotisivu

Paikka,
pvm, aika

haku

hakutulos

uudestaan

Haun jälkeen valinta, jos esim. hinta on OK, 
jos liian kallis haku pitää voida tehdä 
uudestaan

valinta
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Reittipalvelusivulla
pitää voida antaa
lähtöosoite sekä
määränpään osoite

Vaihtoehtoina joko
nopein reitti, mutta
ei ehkä lyhyin
(motari) sekä lyhyin
reitti, mutta kenties
hitaampi kuin
moottoritie.

Esimerkki käyttöskenaariosta, jossa haetaan autoreittiä
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Käyttöskenaariot
Esimerkki käyttöskenaariosta, jossa haetaan autoreittiä

• Reittipalvelusivulla pitää voida antaa 
lähtöosoite sekä määränpään osoite

• Vaihtoehtoina joko nopein reitti, mutta ei 
ehkä lyhyin (motari) sekä lyhyin reitti, mutta 
kenties hitaampi kuin moottoritie

kotisivu

Lähtö os.
+ mää-
ränpää

haku

Reittivaihto
ehdot

Nopein
reitti (motari)

Lyhyin reitti

tulokset

Ei karttaa
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Omat skenaariot

Päivittäkää konseptisuunnitelmaa käyttöskenaarioilla. Kuvatkaa neljä eri tapausta. Toteuttakaa 
skenaarioista kaksi visuaalisesti ja kaksi kirjallisesti.

Katsokaa mallia kirjallisen skenaarion tekoon verkosta, esim.
http://www.wilsonmar.com/1usecase.htm#UseCaseStruc

Liittäkää käyttöskenaariot konseptisuunnitelmaanne.


