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1. TOIMINTAMALLIN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

1.1. Lainsdadanndlliset perusteet

Vuoden 2003 alusta voimaan astunut uusi tydturvallisuuslaki 738/2002 nostaa esille vakivallan
uhan ja hairinndn sekd epdasiallisen kohtelun. Lain 27§ 1T mom. mukaan tydssa, johon liittyy il-
meinen vdkivallan uhka, on tydolosuhteet jdrjestettdva siten, ettd vakivalta ja sen uhka ehkais-
taan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Kdytannossd tdma tarkoittaa rakenteellisten seikkojen
huomioonottamista seka riittavien halytys- ja avunsaantijarjestelmien luomista ja kulunvalvon-
nan ja vartioinnin tehostamista. Lain 27§ 2 mom. velvoittaa tydnantajan laatimaan menettely-
tapaohjeet vakivaltatilanteiden ennakointia, ehkéisya ja hallintaa varten. Hairinnan ja epéasialli-
sen kohtelun osalta lain 28§ velvoittaa tydnantajan asiasta tiedon saatuaan ryhtymaan toimiin
hairinnan tai epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi.

Ty6turvallisuuslaki (738/02) velvoittaa 19§ mukaisesti tyontekijaa ilmoittamaan havaitsemis-
taan epdkohdista tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle sekd osaamisensa ja mahdollisuuksien-
sa mukaan poistamaan havaitsemansa haitta. Lisdksi lain 18§ 2 mom. edellyttds, ettd tyontekijan
on oman turvallisuutensa lisaksi huomioitava my6s muiden turvallisuus.

Pelastuslain 468/03 (voimaan 1.1.2004) 8§ mukaan rakennuksen omistaja ja haltija, teolli-
suus- ja liiketoiminnan harjoittaja, virasto, laitos tai muu yhteisé on velvollinen varautumaan
asianomaisessa kohteessa olevien henkildiden ja omaisuuden sekd ympariston suojaamiseen
vaaratilanteissa sekd sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omatoimisesti kykenevat. Laki
ja asetus velvoittavat em. tahoja laatimaan kirjallisen pelastussuunnitelman vaaratilanteiden va-
ralta (Ptl 9§; Pta 10§, 118).

Rikoslaki (578/95), jarjestyslaki (612/03) ja pakkokeinolaki (615/02) sisdltavat keskeiset henki-
[6turvallisuuteen liittyvat sdadokset.

1.2. Toimintamallin tarkoitus

Taman toimintamallin tarkoituksena on maarittda yleiset koko Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirid koskevat toimintalinjat, joiden tavoitteena on ennaltaehkaista tydpaikkavakivaltaa ja
lisatd tyoturvallisuutta.

Tama toimintamalli koskee ensisijaisesti henkildturvallisuuteen liittyvid toimenpiteitd. Hen-
kisen vakivallan ja kiusaamisen osalta noudatetaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
toimintaohjetta tyopaikkahairinnan varalle.

Taman toimintaohjelman liséksi noudatetaan paikallisesti tai alueellisesti sovittuja toiminta-
ohjeita seka rakennuskohtaisia turvallisuus/pelastussuunnitelmia.

1.3. Tavoitetaso

Tavoitteena on rauhallinen ja turvallinen hoito- ja tyoympdiristo.

Jokaisella on oikeus hdiriottomddn terveydenhuoltoon.

Tavoitteen saavuttaminen merkitsee sitd, ettd
® Vdkivaltaa ei hyvaksytd missddn muodossa eikd kenenkdan taholta

® Jokainen henkild hoidetaan vuorollaan

® Ftuuksia ei myonnetd meteldimisestd, uhkailusta tai muusta epéasiallisesta kdytoksesta

® Hairitsevasti kdyttaytyvat henkilot voidaan poistaa tiloista ladkarin suorittaman valittéman
hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen

® Poistumasta kieltdytyvat henkilot luovutetaan viranomaisille

® Fyysisen vakivallan kdyttdmisestd tehddan aina tutkintapyynto poliisille

® TyGtoveria eijatetd yksin uhkaaviin tilanteisiin

°

Kiusaamiseen ja muuhun epdasialliseen kdyttdytymiseen puututaan valittdmasti




2. TYOPAIKKAVAKIVALTA TUTKIMUSTEN VALOSSA

2.1. Mitéd tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan?

Euroopan Unionin komission teettdmassa jasenmaiden tyopaikkavakivaltaa selvittavassa rapor-
tissa tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan kaikkia niitd tilanteita, joissa henkil6a on uhkailtu tai pa-
hoinpidelty hdnen tydhonsa liittyvissa oloissa siten, ettd hdnen turvallisuutensa, terveytensa tai
hyvinvointinsa on vaarantunut suoraan tai epasuorasti. (Wynne et al. 1996.) Ty6paikkavakivaltaa
esiintyy vuorovaikutustilanteissa henkiloston kesken, tyontekijan ja asiakkaan valilld tai tyonteki-
janja esim. vierailijan kesken. Vakivaltaan sisaltyy sanallista, fyysistd ja psyykkista pelottelua ja uh-
kailua. Vaikka vékivallasta ei aiheutuisikaan suoranaisia fyysisid vammoja, seuraa siitd useinmiten
pelkoa, ahdistusta ja stressid. Tydpaikkavakivalta on tahallista ja tarkoituksellista ja usein se liittyy
tilanteisiin, joissa tyontekijd yrittad saada aikaan jonkin muutoksen esim. asiakkaan toiminnassa.
Tyontekijoiden valilla tyopaikkavakivalta esiintyy yleensa pitkdan jatkuvana kiusaamisena, joka
voi ilmeta mm. eristamisend, takanapdin puhumisena, vahattelyna tai uhkailuna.

2.2.Tyopaikkavakivalta terveydenhuollossa

Tyopaikkavakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuu vuosittain Suomessa noin 80.000 henkiloa.
Kaikkiaan tilanteita tilastoidaan vuosittain noin 190.000. Luku on I&hes kaksinkertaistunut 90-
luvun aikana. Erityisen ongelmallisia alueita ovat vartiointi ja jarjestyksenpitotehtavat, mutta
enenevdssd maarin myos erilaiset palvelutehtavat (Heiskanen & Aromaa 1998). Vuonna 1996
terveydenhuollon piirissa tilastoitiin yli kaksinkertainen maara vakivaltatydtapaturmia kaikkien
ammattien keskitasoon verrattuna.(Saarela & Isotalus 1998; Saarela 2000;Saarela &Isotalus 2000)
Vakivalta on myos raaistunut ja fyysistynyt. Kasiksikdyminen on tavallista ja aseiden kaytto on
lisaantynyt. Vuosittain tilastoidaan noin 700 vakivaltatydtapaturmaa ja luku on koko ajan kas-
vussa. (Saarela & Isotalus 1999, 2000)

Eri selvitysten mukaan reilu puolet hoitajista on tydssaan kokenut fyysista vékivaltaa tai sen
uhkaa ja lahes jokainen uhkailua, arvostelua ja nimittelyd. (Markkanen 2000; Majasalmi 2001;
Rasimus 2002). Tutkimusten mukaan laékérit ja ladketieteen opiskelijat joutuvat niinikdan tyopaik-
kavakivallan kohteeksi. My&s sosiaalialan tehtavissa vakivallan uhka on lisdantynyt rajusti. (Uhari
et al. 1994; Tyoymparistotutkimuksen aikakausikirja 1997; Toyry et al. 1999).

Tutkimukset Suomessa ja muualla osoittavat, ettd vdkivallan uhka ja ilmeneminen on selvésti
kasvava ilmio terveydenhuollossa. Tyontekijat joutuvat tekemaan tyotaan turvattomiksi koetuissa
olosuhteissa. Vakavia vammoja ja jopa kuolemaan johtaneita vakivaltatilanteita on jo ollut. Sen
lisaksi, ettd vakivallan uhka koskettaa terveydenhuoltoalan tyéntekijoitd, se myos lisdd turvat-
tomuuden tunnetta asiakkaissa ja potilaissa. On selvaa, etta hoitoympadrist ja sielld vallitsevat
tyodolosuhteet on jdrjestettava niin turvalliseksi, kuin inhimillisesti katsoen on mahdollista. Tama
merkitsee rakenteellisten ja teknisten turvallisuusratkaisujen liséksi tyontekijoiden perehdytta-
mista ja kouluttamista vakivaltatilanteiden varalta, vartioinnin lisédmistd, toimivan jalkihoidon
jarjestamistd sekd systemaattisen seuranta- ja palautejarjestelman luomista.

Tyopaikkavakivalta sisaltad myos tydpaikkahdirinnan ja muun tyontekijoiden valisen epdasi-
allisen kohtelun. Maarit Vartia-Vaanasen (2003) véitoskirjian mukaan héirintad ilmenee toden-
nakosisemmin tyopaikoissa, joiden tydilmapiiri koetaan huonoksi, johtaminen etdiseksi ja tukea
antamattomaksi sekd tiedonkulku ja padtoksentekoon osallistuminen heikoksi. Kiusaamiskoke-
muksilla on selva yhteys hyvinvointiin. Jo muutaman kuukauden jatkunut henkinen vakivalta
aiheuttaa erilaisia stressioireita kuten univaikeuksia ja keskittymiskyvyn hairi6itd ja pitempdan
jatkuessaan se saattaa johtaa pitkiin sairauslomiin ja jopa tyokyvyttomyyteen. Yhteys sydanoi-
reiden lisdantymiseen ja masennuksen puhkeamiseen on niinikddn tutkimuksin osoitettu. Tut-
kimusten mukaan kaikenlainen tydyhteison kehittdmistoiminta ennaltaehkaisee tyopaikkakiu-
saamista. Keskeistd on luoda toimivat toimintamallit kiusaamisen ehkdisemiseksi ja kiusaamiseen
puuttumiseksi.



2.3.Tyopaikkavakivalta Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiirissa

HUS:ssa vékivaltatilanteita on tilastoitu systemaattisesti ja yhtendisesti vasta vuodesta 2002 al-
kaen. Siihen asti toimialueet ja sairaanhoitoalueet ovat toimineet itsendisesti ja tilastoineet va-
kivalta- ja uhkatilanteita hyvin erilaisilla menetelmilld. Vuonna 2002 tilastoituja tilanteita oli hie-
man alle 1600. Ndistd reilussa neljdnneksessa syntyi fyysinen vamma ja noin puolessa tilanteissa
esiintyi vakavaa henkista vakivaltaa. Ylivoimaisesti suurin osa tekijoistd oli potilaita tai asiakkai-
ta, mutta myos omaisten ja saattajien kanssa vakivaltatilanteita esiintyi. Erityisen ongelmallisia
ndyttdvat olevan paivystysvastaanotot ja -osastot sekd psykiatrista hoitoa antavat yksikot, joskin
alueelliset erot ovat suuria. Potilaiden ja asiakkaiden vékivaltainen kayttdytyminen on HUS:ssa
nopeasti kasvava ongelma.

HUS-yhtyman muutosprosessin arviointitutkimuksen (2000-2002) mukaan fyysista vakival-
taa tai sen uhkaa asiakkaiden taholta oli kokenut vuonna 2002 vahintdan kerran kuukaudessa
koko HUS:n osalta 6% vastaajista. Lisdys vuoteen 2000 verrattuna on vajaan prosentin luokkaa.
Sen sijaan alueellisesti vaihtelu oli suurta molempina mittausajankohtina (v. 2000 4-13%, vuon-
na 2002 4-17%).

Tyopaikkakiusaamista esiintyy HUS:ssa valtakunnallisiin tutkimuksiin verrattuna keskimaardis-
td enemman. HUS-yhtyman muutosprosessin arviointitutkimuksen (2000-2002) mukaan 16%
vastaajista ilmoitti vuonna 2000, ettd henkista vakivaltaa esiintyy jatkuvasti omassa tyoyksikdssa.
Seurantatutkimus osoittaa, ettd tilanne ei ole kahden vuoden aikana muuttunut lainkaan
koko HUS:n henkilostdn osalta. (v. 2000 16%; v. 2002 16%). Alueellista vaihtelua esiintyy runsaasti.
Vuonna 2002 vaihteluvali oli 7-18 prosenttia.




3. TYOPAIKKAVAKIVALLAN EHKAISYYN TAHTAAVAT
TOIMENPITEET

3.1.Vastuutahot

Tyopaikkavdkivallan ennaltaehkdisy kuuluu jokaiselle.

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siitd, etta

kayttdytyy asiallisesti ja kunnioittavasti potilaita/asiakkaita seka tyotovereitaan kohtaan
ei omalla kdyttaytymisellddn tietoisesti provosoi vakivaltaista kdytosta

ei ota tarpeettomia riskeja

ei jata tyotoveria yksin

tuntee ja noudattaa tydpaikan turvallisuusmaardyksia ja menettelyohjeita

osaa kdyttdd olemassa olevaa turvallisuustekniikkaa

ilmoittaa hairidtilanteista esimiehelle

Tyoyksikon esimies vastaa siitd, etta

® tyontekijat perehdytetddn turvallisuustekniikan kdyttéon ja menettelyohjeisiin
® tila- ja kalusteratkaisuissa huomioidaan turvallisuus

® tyontekijat osallistuvat saannollisesti turvallisuuskoulutukseen

® yksikdssa olevat turvallisuusohjeet ovat tarkoituksenmukaiset ja ajan tasalla

® kiusaamistilanteet kdsitellaan valittomasti

Toimialueen / sairaanhoitoalueen johto vastaa siitd, etta

® turvallisuusriskit kartoitetaan saannollisesti ja henkiloturvallisuuteen liittyvid riskeja
arvioidaan jatkuvasti

riskianalyysin pohjalta ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi
vakivalta- ja uhkatilanteita seurataan systemaattisesti

turvallisuuskoulutusta jarjestetdan saannollisesti

alueella on toimiva jalkihoitojarjestelma

HUS yhtymahallinto vastaa siita, etta

® yleiset menettelyohjeet tyopaikkavakivallan ehkdisysta ja kohtaamisesta on laadittu lain ja
saadosten edellyttamalla tavalla

® menettelyohjeita noudatetaan ja toimintamallin tavoitteiden saavuttamista seurataan
saannollisesti

3.2.Rakenteelliset ja tekniset turvallisuusratkaisut

Teknisid ja rakenteellisia ratkaisuja turvallisuuden parantamiseksi

tehdddin yhteistoiminnassa.

3.2.1. Uudisrakennus- ja perusparannushankkeet

Turvallisuus- ja tydsuojeluhenkilosto osallistuvat aina uudisrakentamisen ja perusparannushank-
keiden valmisteluun. Hankesuunnitelmiin on liitettava yhdessa em. asiantuntijatahojen kanssa
laadittu turvallisuusselvitys, joka sisaltda yksityiskohtaisen, riskien arviointiin perustuvan suun-
nitelman hankkeessa toteutettavista turvallisuusjarjestelmista ja -jarjestelyista.



3.2.2. Muut hankkeet

Remonttien ja muiden korjaushankkeiden osalta tulee aina suunnitteluvaiheessa tehda turvalli-
suusriskien arviointi seka tarvittaessa kirjallinen turvallisuusselvitys. Hankkeen yhteydessa tehdaan
suunnitelma turvallisuuden parantamiseen tahtaavista toimenpiteistd. Suunnitelmavaiheessa
kdytetdadn apuna turvallisuus- ja tydsuojeluhenkilstén asiantuntemusta.

3.2.3. Riskien arvioinnin tai turvallisuusselvityksen

edellyttamat toimenpiteet

Riskien arvioinnin, turvallisuusselvityksen tai muun selvityksen perusteella esiin nousseet tur-
vallisuusongelmat késitellaan paikallisissa yhteistoimintaelimissa ja tarvittavista korjaustoimen-
piteistd tehddadn aikataulutettu suunnitelma. Suunnitelman laadintaan osallistuu turvallisuus- ja
tyosuojeluhenkildsto. Erityisen kiireellisind voidaan pitaa toimenpiteitd, joiden avulla olennaisesti
ehkaistaan tyontekijoille aiheutuvaa tai jo aiheutunutta valitonta vaaraa.

3.3. Perehdytys

Jokaisessa yksik6ssd on aina oltava tyévuorossa henkilo, joka on

perehtynyt kdytossd oleviin turvajdrjestelmiin ja toimintaohjeisiin.

Jokaisessa yksikossa tulee olla kirjallinen perehdytysohjelma, joka siséltaa turvallisuusjarjestelmiin,
menettelytapoihin ja turvallisuusohjeisiin perehdyttdmisen. Jokainen vakinaiseen tai yli kolmen
(3) kuukauden tydsuhteeseen tuleva tyontekija perehdytetdan ohjelman mukaisesti. Tyontekija
seuraa perehdytyksen etenemistd perehdytysohjelmasta ja merkitsee paivamaaralla ja nimikir-
jaimillaan késitellyt asiat perehdytysohjelmaan.

Lyhytaikaiset sijaiset (alle 3 kuukautta) perehdytetdan yksikossa olevien halytys- ja turva-
jarjestelmien kayttoon. Lisaksi lyhytaikaisille sijaisille selvitetdan poikkeavien tilanteiden varalta
laaditut menettelytapaohjeet. Tyoyksikon esimies vastaa perehdytyksesta.

Lyhytaikaiset sijaiset (alle 1 viikko) ja keikkalaiset perehdytetdaan ennen tyévuoroon tuloa yk-
sikossd olevien halytys- ja turvajdrjestelmien kdyttoon. Tyoyksikossa tulee olla em. asioista kir-
jallinen ohje. Tydyksikon esimies vastaa perehdytyksesta. Tyoyksikdn esimies vastaa lisaksi siitd,
ettd yksikdssd on kaikissa vuoroissa paikalla tyontekijd, joka on perehdytetty kirjallisen perehdy-
tysohjelman mukaisesti turvallisuusasioihin.

Toimialueella /sairaanhoitoalueella jarjestettavissa yleisissa perehdytystilaisuuksissa kasitel-
laan yleisia turvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyvia asioita, kuten kaytossa olevaa turvallisuus-
tekniikkaa, kulunvalvontaa ja hairididen ilmoituskdytantoa.

3.4. Koulutus

Tyontekijdlld on oikeus ja velvollisuus osallistua

turvallisuus- ja pelastuskoulutukseen.

Toimialueella/sairaanhoitoalueella on jarjestettava saannollisesti palo- ja pelastuskoulutusta
seka turvallisuuskoulutusta. Palo- ja pelastuskoulutus sisaltda teoriaosuuden liséksi sammutus-
harjoituksia. Turvallisuuskoulutus sisaltda opastusta toimialueen/sairaanhoitoalueen rakenteel-
lisista ja teknisista turvallisuusjarjestelmista, vékivallan hallinnasta ja kohtaamisesta seka hairioi-
den ilmoittamiskdytannoista.




4. VAKIVALTAAN LIITTYVAT RIKOKSET

Yhteiskunta on tiivistanyt otettaan vakivaltarikoksissa, Tama nakyy ensisijaisesti niin, ettd padosa
vakivaltarikoksista on virallisen syyttajan alaisia rikoksia. Tdma merkitsee sitd, ettd syyttdja
asiasta tiedon saatuaan toimittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja luopuisi vaateistaan. Syyt-
tdja voi tehda syyttamatta jattamispaatoksen tai jatkaa asian ajamista oikeuskasittelyyn syytehar-
kinnan perusteella. Asianomistajarikoksia ovat vain lieva vakivalta ja ilkivalta, laiton uhkaus,
pakottaminen seka julkisen rauhan rikkomiseen liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla
tutkinta etenee vain, jos asianomistaja (uhri) vaatii tekijélle rangaistusta.

Tutkinnan ldhtokohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko rikosilmoituksella
tai erillisella tutkintapyynnolla. Lisatietoja saa osoitteesta www.poliisifi.

4.1. Henkilon terveyteen ja henkeen kohdistuvat rikokset
Henkilon terveyteen ja henkeen kohdistuvista rikoksista saddetdan rikoslaissa.

A.Pahoinpitelyrikokset
Pahoinpitelylla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilo tekee toiselle henkilolle ruumiillista
vakivaltaa taikka tallaista vékivaltaa tekeméttd vahingoittaa toisen terveytts, aiheuttaa toiselle
kipua tai saattaa hanet tiedottomaan tai vastaavaan tilaan. Mikali pahoinpitelyn seurauksena
syntyy vaikea ruumiinvamma, vakava sairaus tai hengenvaarallinen tila, tai jos teko on erityisen
raaka tai julma, tai teossa kdytetddn ampuma- tai terdasetta, rikosnimikkeend voi olla térkea
pahoinpitely. On huomattava, ettd ndiden molempien yrityskin on rangaistava teko. Ran-
gaistukset vaihtelevat sakosta enintdan kahden vuoden vankeustuomioon. Teot ovat virallisen
syyttdjan alaisia rikoksia.

Jos teon kokonaisuuden vaikutukset arvioidaan vahdisiksi, kyseessa on lieva pahoinpitely,
josta tuomitaan sakkorangaistus. Lievd pahoinpitely on asianomistajarikos.

B. Henkirikokset

Henkirikoksella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilé tappaa toisen henkilon. Rikosnimikkeita
ovat tappo, murha (raakuus, vakaa harkinta tai virkamieheen kohdistuva) ja surma (lieventavat
asiakokonaisuudet). Kaikkien naiden yrityksetkin ovat rangaistavia tekoja. Rangaistukset vaihte-
levat rikosnimikkeittdin neljdstd vuodesta vankeutta elinkautiseen vankeustuomioon. Teot ovat
virallisen syyttdjan alaisia rikoksia.

C. Tuottamusrikokset

Tuottamusrikoksilla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild huolimattomuuttaan tai torkeal-
1& huolimattomuudella aiheuttaa toisen henkilén kuoleman, vamman tai hengen tai terveyden
vaaran. Rikosnimikkeitd ovat kuolemantuottamus ja torkea kuolemantuottamus, vam-
mantuottamus ja torked vammantuottamus, tappeluun osallistuminen, vaaran aiheut-
taminen, heitteillepano seka pelastustoimen laiminlydnti. Rangaistukset vaihtelevat rikos-
nimikkeittdin sakosta enintdan kuuden vuoden vankeustuomioon. Teot ovat virallisen syyttdjan
alaisia rikoksia.

4.2. Uhkaamiseen ja pakottamiseen liittyvat rikokset

Uhkaukset ja pakottamiset on rikoslaissa luokiteltu asianomistajarikoksiksi, vaikka niiden kohteek-
si joutuneet henkilot tuntevat yleensd vastaavia tai voimakkaampia pelkotiloja, kuin perinteisen
pahoinpitelyn uhan yhteydesséa. Rikosnimikkeitd ovat laiton uhkaus seké pakottaminen. Ran-
gaistukset vaihtelevat sakosta enintdén kahden vuoden vankeustuomioon.



4.3. Virkamiehen vikivaltainen vastustaminen

Sairaalassa virkamiehelld tarkoitetaan vain viranhaltijaa tai julkista valtaa kdyttavaa henkiloa.
Tydsuhteessa oleva tyontekija ei ndin ollen ole virkamies. Virkamiehen vakivaltainen vas-
tustaminen merkitsee tilannetta, jossa joku henkil® vakivaltaa kdyttaen tai silla uhkaamalla saa
virkamiehen tekeméaan tai jattamaan tekematta julkisen vallan kdyttoa siséltavan virkatoimen.
Rangaistus vaihtelee neljan kuukauden vankeustuomiosta enintdan neljan vuoden vankeustuo-
mioon. Teko on virallisen syyttéjan alainen.

4.4, Toimitiloihin ja omaisuuteen kohdistuvat

(rikoslain alaiset) rikokset

Toimitiloihin liittyvat, vakivaltaan verrattavat rikokset ovat varsin kirjava joukko rikosnimikkeita.
Tavanomaisimpia rikoksia ovat:

A.llkivalta

llkivallan tunnusmerkkeja ovat meteldinti tai vastaavan hdirion aiheuttaminen virantoimituk-
sen yhteydessa muualla kuin yleiselld paikalla tai sairaalan yleisolta suljetuissa tiloissa seka
toistuvat, hairitsevat soitot. Rangaistuksena ilkivallasta tuomitaan sakkoon. Teko on asianomis-
tajarikos.

B. Julkisrauhan rikkominen

Julkisrauhan rikkomisella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild oikeudettomasti tunkeu-
tuu taikka menee salaa tai toista harhauttaen sairaalan tiloihin tai katkeytyy tai jaa niihin nou-
dattamatta poistumiskéskyd. Rangaistukset vaihtelevat sakosta enintdan kuuden kuukauden
vankeustuomioon. Teko on asianomistajarikos.

C. Torkea julkisrauhan rikkominen

Torkea julkisrauhan rikkominen tayttyy, kun kohtaan B liittyy jokin ase tai jos tekijan ilmei-
send tarkoituksena on kdyttdd henkil6on kohdistuvaa vdkivaltaa tai vahingoittaa omaisuutta.
Rangaistukset vaihtelevat sakosta enintdan kahden vuoden vankeustuomioon. Teko on viralli-
sen syyttajan alainen rikos.

D. Tuhotyo

Tuhotyélla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild sytyttad tulipalon, réjdyttad jotakin tai saa
aikaan vedentulvan tai vastaavan luonnontilan muun mullistuksen, joka aiheuttaa yleista hen-
gen tai terveyden vaaraa tai siitd on yleistd huomattavan taloudellisen vahingon vaaraa. Teko
on torked (torked tuhotyd), jos se aiheuttaa vakavaa vaaraa tai vahinkoa suurelle ihmismaaral-
le tai yhteiskunnallisesti tarkedlle toiminnolle. Myos yritys on rangaistava. Rangaistus vaihtelee
neljan kuukauden vankeustuomiosta enintdén kymmenen vuoden vankeustuomioon. Teko on
virallisen syyttajan alainen rikos.

4.5, Jarjestyslakiin liittyvat rikkomukset

ja sddnnosten rikkomukset

Uuden jarjestyslain ( 612/03) mukaan sairaaloiden yleisolle avoimet tilat ovat yleisia paikkoja,
joissa tapahtuvista jarjestyslain vastaisista toiminnoista tavallisimpia ovat:

A. Jarjestysrikkomukset

Jarjestysrikkomuksilla tarkoitetaan metel6intig, toistuvia uhkaavia eleita ja hyokkaavia liikkeitd,
suullisia uhkailuja, pelkoa herdttdvad uhkaavaa kdyttdytymistd, esineiden heittelyd sekd paindyt-
tdvien aineiden nauttimista yleiselld paikalla. Tietoisesta tai tahallisesta toiminnasta aiheutuva
rangaistus on rikesakko tai sakkorangaistus, joita ei voi muuntaa vankeusrangaistukseksi.




B. Kielletyt esineet ja aineet

Vaarallisia esineita koskevat saadokset kieltavat nyrkkirautojen, stilettien, heittotahtien seka
muuksi esineeksi naamioitujen terdaseiden samoin kuin sahkoélamauttimien ja -patukoiden, jou-
sipatukoiden sekd tarkkuussinkojen ja -linkojen valmistuksen, maahantuonnin, kaupan ja hallus-
sapidon. Hallussapidon osalta rangaistus vaihtelee sakosta enintadn yhden vuoden vankeustuo-
mioon. Valmistuksen, maahantuonnin ja kaupan osalta myos yritys on rangaistava.

C. Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapito

Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapitoa koskevat sda-
dokset kieltdvat mm. terdaseiden, rikottujen lasiesineiden, patukoiden, ketjujen, vaijereiden,
ilma- ja jousiaseiden, replikoiden, ritsojen, pesdpallomailojen tai vastaavien lydmiseen soveltuvi-
en esineiden seka toisen vakavaan vahingoittamiseen tai lamauttamiseen soveltuvien aineiden
perusteettoman hallussapidon yleiselld paikalla. Rangaistukset vaihtelevat rikesakosta enintaan
kuuden kuukauden vankeustuomioon.




5. TYONTEKIJAN JURIDISET OIKEUDET JA VASTUUT

5.1. Tyontekijoiden yleiset velvollisuudet

Tyontekijdd sitoo potilasasioissa erityinen salassapitovelvollisuus, joka

kumoutuu vain erikseen lainsddddnndssd mddrdtyissd tapauksissa.

Tyontekijoilld on rikoslain mukainen velvollisuus ilmoittaa poliisille seuraavista hankkeilla
olevista torkeisté rikoksista, joita sairaalassa voivat olla:

® Henkirikokset

Raiskaukset

Torked pahoinpitely

Torkea rydstod

Panttivangin ottaminen

Tyontekijoilld on lastensuojelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa sosiaaliviranomaisille
iimeisestd perhe- tai yksilokohtaisen lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Tyontekijalla on velvollisuus oikeuden maaraamana todistaa rikoksissa, joista voi seurata
yli kuuden (6) vuoden pituinen vankeusrangaistus.

Muissa tapauksissa tietoa pyytavan viranomaisen on ilmoitettava lakisdateinen perusta tie-
don saannille tietoa pyydettdessd. Usein on syyta tarkistaa asia vield ennen tietojen luovutta-
mista esimiehelta.

Kaikissa muissa tapauksissa salassapitovelvollisuus ja potilaan lain nojalla nauttima tietosuo-
ja (laki potilaan asemasta ja oikeuksista 653/00) on kumottavissa ainoastaan asianomistajan
toimesta. Tama tarkoittaa sitd, ettd potilaan sairaalassa tai sairaanhoitoon liittyvassa asiayhte-
ydessa tekemaa rikosta koskevan tutkintapyynnon voi tehdd ainoastaan uhrin asemassa oleva
tyontekija (=asianomistaja) tai hanen laillinen edustajansa. Uhrin asemassa olevalla tyonte-
kijalla on oikeus ilmaista tekijaksi epaillyn henkil6tiedot poliisille tutkintapyynnon te-
kemisen yhteydessa. Muiden henkildiden tekemien rikosten osalta ei ole rajoittavia tekijoitd,
mutta potilaan saattajien ja omaisten kohdalla on kuitenkin huolehdittava siitd, ettd potilaan
tietosuojaa ei rikota.

5.2.Jokamiehen kiinniotto-oikeus

Tyontekijdlld on oikeus ottaa kiinni verekseltdcdn tai pakenemasta tavattu

rikoksentekijdi (pakkokeinolaki 450/87 15).

Pakkokeinolain mukaisen rikoksen tunnusmerkit tayttyvat, mikali kyseessd on teko, josta saattaa
seurata vankeutta tai joka on lieva pahoinpitely, ndpistys, lieva luvaton kdytto tai lieva vahingon-
teko. Jos kiinniotettu tekee vastarintaa tai pakenee, kiinniottaja saa kéyttaa sellaisia kiinniotta-
misen toimittamiseksi tarpeellisia voimakeinoja, joita voidaan pitda kokonaisuutena arvioiden
puolusteltavina, kun otetaan huomioon rikoksen laatu, kiinniotettavan kdyttdytyminen ja tilanne
muutenkin. Kiinniotettu on viipymatta luovutettava poliisille huomioiden kuitenkin edellisessa
kohdassa 5.1. selvitetyt potilaan tietosuojasta johtuvat rajoitukset.

Kiinniotto-oikeutta El ole, jos rikkomus on jarjestyslain mukainen jarjestysrikkomus, josta
seuraamuksena on sakkorangaistus (mm. meteldinti, pelkoa herdttava uhkaava kdyttaytyminen,
esineiden heittely, pdihdyttavien aineiden nauttiminen jne, kts. tarkemmin kohta 4.5. A). My6s-
kaan ilkivallan tekijan osalta henkildkohtaista kiinniotto-oikeutta ei ole. Jarjestysrikkomuksissa
jailkivallassa paikalle kutsutaan vartija, mikali henkil® ei kehotuksista huolimatta lopeta hdiritse-
vad tai uhkaa aiheuttavaa kdyttaytymistadn. Tarvittaessa on pyydettdva paikalle virkamiesase-




man omaava henkil® (Iddkari). Ladkari voi maarata henkilon siirrettavaksi yleisotiloista pois esim.
tutkimushuoneeseen. Mikali meteldinti/hairikointi edelleen jatkuu, paikalle pyydetaan poliisi ja
tehdaan tutkintapyynto ilkivallasta.

5.3.Hatédvarjelu

Rikoslain (578/95) mukaan jokainen on oikeutettu ns. hatavarjeluun, jolla tarkoitetaan joko it-
seen tai toista kohtaan uhkaavan hyokkéyksen torjumiseksi tehtdvia puolustustoimenpiteita.
Voimakeinojen on oltava mahdollisimman védhdisia ja oikeassa suhteessa kohdistuvaan uhkaan.
Torjuntatoimet on lopetettava valittomasti hyokkayksen pysahdyttyd. Hatdvarjelun liioittelusta
ei kuitenkaan tuomita, mikéli olosuhteet olivat sellaiset, ettei hatavarjelun tekijalta kohtuudella
olisi voinut vaatia muunlaista suhtautumista ottaen huomioon hyokkdyksen vaarallisuus ja yl-
latyksellisyys.

5.4. Tavaroiden tarkastaminen, sdilytykseen ottaminen ja takavarikointi

Tyontekijdlla ei ole oikeutta tarkastaa tai takavarikoida toisen henkilon

tavaroita tai omaisuutta ilman asianomaisen lupaa.

Takavarikko-oikeus koskee vain poliisiviranomaista. Tyontekijd voi tarkastaa ja/tai ottaa sdilytyk-
seen potilaan/asiakkaan luvalla hdnen omaisuuttaan, mutta omaisuus on palautettava potilaan/
asiakkaan niin vaatiessa ja aina hoitosuhteen paattyessa. Mikali potilaalta/asiakkaalta tavataan
jarjestyslaissa (612/03) kielletyiksi tai vaarallisiksi luokiteltuja esineitd tai aineita, ne otetaan sdily-
tykseen ja tarvittaessa luovutetaan nimettomana laitosloytona poliisille. Luovutuksen suorittaa
sairaanhoitoalueen/toimialueen turvallisuuspaallikko. Vastaava menettely koskee myos potilaal-
ta/asiakkaalta tavattuja huumausaineita.

5.5.Vartijan oikeudet
Vartijan oikeudet maaritelldan laissa yksityisista turvallisuuspalveluista 282/02.

Vartijan oikeudet ovat erilaiset siita riippuen, onko han sairaalan palkkaama omavartija (ty6-
suhteessa sairaalaan) tai ulkopuolisen vartioimisliikkeen palveluksessa oleva vartija.

Ulkopuolisen vartioimisliikkeen palveluksessa olevan vartijan oikeudet

® \Vartijalla on oikeus poistaa henkil® vartioimisalueelta, jos henkil6 ei noudata vartioimisalu-
een omistajan tai haltijan taikka tdmén edustajan antamaa poistumiskehotusta. Vartijalla on
myds oikeus poistaa henkild, jos on ilmeista, ettei henkil6lla ole oikeutta oleskella vartioimis-
alueella ja vartija on kehottanut hanta poistumaan.

® \Vartijalla on vartiointitehtdvad suorittaessaan jokamiehen kiinniotto-oikeus (kts. kohta 5.2.).
Kiinnioton yhteydessa vartijalle on erikseen saddetty oikeus tarkastaa kiinniotettu ja hanen
tavaransa vaarallisten esineiden ja aineiden vaaran torjumiseksi. Vartijalla on oikeus ottaa
pois tarkastuksessa tavatut vaaralliset esineet ja aineet. Ne on viipymatta luovutettava po-
liisille turvallisuuspaallikon antamien ohjeiden mukaisesti.

® Vartijalla on oikeus poistamisen, kiinnioton ja turvallisuustarkastuksen suorittamisen yhtey-
dessd kayttaa vastarintaa kohdatessaan tarpeellisia voimakeinoja. Vartijalla on sdddetyn kou-
lutuksen jalkeen oikeus kantaa voimankdyttovalineitd toimeksiantajan ja vartiointiliikkeen
vastaavan hoitajan sopimissa tapauksissa.

Sairaalan omavartijan oikeudet

Sairaalan palkkaaman omavartijan oikeudet ovat ainoastaan jokamiehen oikeuksia.

® \Vartijalla on vartiointitehtavaa suorittaessaan jokamiehen kiinniotto-oikeus (kts. kohta 5.2.).

® Sairaalan palkkaamalla omavartijalla ei ole oikeutta suorittaa turvallisuustarkastuksia.

® Yhtyma antaa omavartijoille erikseen maaritellyt, rajatut oikeudet voimankayttovalineisiin.
He eivét saa lain mukaan kantaa teleskooppipatukkaa.



5.6. Tutkintapyynnon/rikosilmoituksen tekeminen

Tutkintapyynto suositellaan tehtdvdiksi aina, kun aggressioluokkien 1* tai 2*
kriteerit tayttyvdit ellei hoidollisista syistd muuta johdu sekd liscksi aina,

kun kyseessd on taloudellinen esine- tai materiaalivahinko.

Vakivaltavahingoissa tutkintapyynnon ja/tai rikosilmoituksen tekee vahingon kohteeksi joutunut
tyontekijd/viranhaltija henkilokohtaisesti tai hanen laillinen edustajansa.

Materiaali- ja esinevahingoissa tutkintapyynnon/rikosilmoituksen tekemisesta vastaa erik-
seen nimetty henkil® kullakin sairaanhoitoalueella/toimialalla.

Jarjestyslain mukaisista rikkomuksista padosa on sellaisia, joissa ei voida selkeésti osoittaa asi-

anomistajaa (esim. meteldinti). Mikali hairion aiheuttaja on ulkopuolinen, esim. saattaja tai omai-
nen, henkildad kehotetaan lopettamaan hairitseva kayttaytyminen ja/tai poistumaan sairaalan
alueelta. Mikali han ei tottele kehotusta, paikalle pyydetaan ensisijaisesti vartija. Jos vartija ei ole
saatavilla, asiasta ilmoitetaan poliisille. Kuka tahansa voi tehda ilmoituksen.
Mikali hairion aiheuttaja on potilas/asiakas, hanta kehotetaan lopettamaan héiritseva kayttay-
tyminen. Mikali hdn ei tottele kehotusta, paikalle kutsutaan vartija ja tarvittaessa virkamiesase-
man omaava henkil® (ladkari), joka voi maarata potilaan/asiakkaan siirtdmisesta pois sairaalan
yleisista tiloista esim. tutkimushuoneeseen. Mikdli potilas/asiakas ei edelleenkdan kehotuksista
huolimatta lopeta hairitsevaa kayttdytymistaan, paikalle voidaan kutsua poliisi ja tehda tutkin-
tapyynt6 ilkivallasta/laittomasta uhkauksesta. Tutkintapyynnon tekee tilanteessa mukana ollut
henkils, johon uhka on kohdistunut tai joka asemallaan edustaa sita kohdetta, johon ilkivalta
on kohdistunut.

Kaikista tutkintapyynnoista ja/tai rikosilmoituksista tulee ilmoittaa sairaanhoitoalueen/toi-
mialan turvallisuuspaallikélle.

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri antaa tyotehtavissa rikoksen kohteeksi joutuneelle
uhrin asemassa olevalle tyontekijalle/viranhaltijalle hallintolain 8 §:n mukaista neuvontaa.

Esitutkinnan tai oikeudenkdynnin osuessa tydvuoron kanssa paallekkdin osallistuminen em.
toimiin luetaan tydajaksi. Tama koskee niin todistajan asemassa kuin uhrin/asianomistajan ase-
massa olevaa tyontekijad/viranhaltijaa. Tydajalla tapahtuva todistajalausunnon antaminen ei oi-
keuta todistajapalkkion perimiseen oikeusistuimelta.

5.7. Vahingonkorvaukset vdkivaltatilanteissa

Lakisaateinen tapaturmavakuutus on aina ensisijainen ja korvaa tydssa tapahtuneet vahingot
- my0ds vakivaltavammat. Tapaturmavakuutuslain (608/48) 2. luvun 148:n perusteella korvataan
sairaanhoito mukaan lukien tarvittavat proteesit, apuvalineet ja kuntoutus, ansionmenetys sai-
raanhoidon osalta, péivaraha, haittaraha, elinkorko ja omaisille suoritettava eldke sekd hautausapu.
Tapaturmakorvauksia voidaan alentaa tai evata, jos turvallisuusmadarayksia ei ole noudatettu, jos
tyontekija on itse syyllistynyt rikokseen tai jos han on ollut pdihtynyt tai aiheuttanut vahingon
torkealld huolimattomuudellaan. (tapaturmavakuutuslaki 608/48 1. luku 58)

Rikoksella aiheutettu vahinko tai vamma korvataan vahingonkorvauslain (412/74) perusteella
silloin, kun vahinko ei ole sattunut tyo- tai virkatehtdvissa. Vahingonkorvauslain nojalla rikoksen
tekija on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot taysimaardisend vahingon kérsineel-
le. (Vahingonkorvauslaki 412/74 2 luku 1-38). Vahingonkorvauslain mukainen korvaus edellyttda
rikosilmoituksen tekemistd ja uhrin ilmaisemaa korvausvaatimusta. Korvauksien suuruudesta
paattaa tuomioistuin. Vahingonkorvausta voidaan myds maksaa valtion varoista, mutta korva-
us on toissijainen ja siitd vahennetaan kaikki uhrin aiemmin saamat tai tulevat korvaukset esim.
vakuutusyhtiolta tai rikoksen tekijélta. Valtionkonttorista korvausta maksetaan yleensa vain, jos
sita on vaadittu rikoksen tekijalta oikeudessa. Mikéli teon tekijaa ei ole saatu kiinni tai rikos on
jaanyt selvittamattd, korvausta voi hakea Valtionkonttorista ilmankin tuomioistuimen paatosta.
Valtionkonttorilla on my6s oikeus poiketa tuomioistuimen maaraamista korvauksista erityisesti,
kun on kyseessa korvaukset kivusta ja sarystd, henkisesta karsimyksesta tai pysyvasta haitasta.

*) aggressioluokitukset on madritelty liitteend 1 olevassa tapahtumaraportti-lomakkeessa.




Ty6ssa tapahtuneissa vakivaltakuolemissa edunsaajat saavat kuolintapakorvauksena tyonte-
kijdiden ryhmahenkivakuutusta vastaavan kertakorvauksen. Edunsaajina ovat vainajan puoliso
sekd hédnen alaikdiset lapsensa. Korvauksen suuruuteen vaikuttavat vainajan ikd sekd alaikéisten
huollettavien lasten lukumaara.

5.8.Palkkaetuudet vikivaltatilanteissa

Jos tyokyvyttomyys johtuu virka/tyotehtavissa tapahtuneesta tapaturmavakuutuslain-
sdadannossa tarkoitetusta vakivallasta, viranhaltijalla/tyontekijalld on oikeus saada tdysi palk-
ka enintddn 120 kalenteripdivan ajalta ja sen jalkeen kaksi kolmasosaa varsinaisesta palkastaan
120 kalenteripdivan ajan. Lisdksi harkinnan mukaan voidaan maksaa kaksi kolmasosaa palkasta
enintdan 125 kalenteripaivan ajan. (KVTES 2003-2004, V luku 4§ 1 mom.) Tyontekija voi joutua
maksamaan ennakkoon maksettua palkkaa takaisin tydnantajalle, mikali tyokyvyttomyydesta
ei tapaturmavakuutuslainsdddannon perusteella makseta korvausta lainkaan tai sitd ei makseta
tdysimaaraisend. Tyontekija on ndin ollen velvollinen maksamaan ennakon tai sairausajan palkan
ylittdvan osan takaisin. (KVTES 2003-2004 V luku 4§ 3 mom.).

Jos tyokyvyttomyys johtuu rikoksella aiheutetusta henkilévahingosta, joka ei ole
tapahtunut virka/tyotehtavissa, on tyonantajalla oikeus saada rikosvahinkojen korvaamises-
ta valtion varoista annetun lain (935/73) perusteella palkkaa vastaava korvaus. Tyontekijalld on
talloin oikeus saada sairausajan palkka taysimaardisena KVTES:n mukaisesti. Palkan maksamisen
edellytyksend on, ettd rikoksesta on ilmoitettu poliisille ja asiasta on esitetty rangaistusvaatimus
vahingonkorvausvaateineen. (KVTES V luku 38§).

Laakarisopimuksen ja teknisen sopimuksen piiriin kuuluvien tyontekijoiden kohdalla nou-
datetaan em. KVTES:n mukaisia maarayksia.




6. VAKIVALTA- JA UHKATILANTEIDEN
ILMOITTAMISMENETTELY

6.1. Tapahtumaraportti

Vakivalta- ja uhkatilanteista tdytetdan aina kirjallinen tapahtumaraportti, joka ldhetetaén oman
alueen tyosuojelu- ja turvallisuushenkilostolle seka tarvittaessa tydterveyshuoltoon. Tapahtu-
maraportti-lomake (10-2947A) on HUS intranetissa, lomakepankissa.

Lomakkeen voi tdyttda sahkoisesti ja tulostaa edelleen ldhetettavéksi tydsuojelu- ja turvalli-
suushenkilostolle sekd tarvittaessa tydterveyshuoltoon. Toistaiseksi lomaketta ei voi ldhettaa
sahkoisesti eteenpdin.

Tapahtumaraportti liitteend 1.

6.2. Vartiointiliikkeen tapahtumailmoitus
Vartijan tulee heti laatia vartioimistehtavissa havaituista toimenpiteisiin johtaneista tapahtumis-
ta tapahtumailmoitus. lImoituksesta on selvittdvd vartijan havainnot ja toimenpiteet. Toimenpi-
teiden kohteena olevien henkildiden tiedot henkilotunnuksineen ja osoitetietoineen saadaan
kirjata tapahtumailmoitukseen.

Tapahtumailmoituksia on sdilytettava viisi (5) vuotta vartioimisliikkeessd, jonka jalkeen ne on
luotettavasti havitettava. Tapahtumailmoituksen jéljennds on toimitettava alueen turvallisuus-
paallikolle sekd tapahtumakohteen linjaorganisaation esimiehelle.

6.3. Tyotapaturmailmoitus

Vékivalta- ja uhkatilanteista taytetaan liséksi vakuutusyhtion vakuutustodistus, mikali tilantee-
seen liittyi fyysistd vakivaltaa, vaikka nakyvid vammoja ei syntynytkdan. Vakuutustodistus on
HUS:n intranetissa, lomakepankissa.

Lomakkeen voi tayttda sahkoisesti ja tulostaa edelleen ldhetettavaksi. Vakuutustodistuksen
lahettdmisesta on sovittu erikseen kullakin toimialueella/sairaanhoitoalueella. Lomake tulostuu
neljand kappaleena, joista yksi kappale jaa tydyksikkoon (tydnantajan kappale), yksi kappale on
hoitolaitosta varten, yksi kappale jaa tyontekijalle ja yksi kappale ldhetetédan edelleen vakuutus-
yhtitlle toimitettavaksi ennakkoon sovitulla tavalla. Ammattitauti/tapaturmailmoitus taytetdan
tarvittaessa erillisten ohjeiden mukaan.

7. TYOPAIKKAVAKIVALLAN UHRIEN AUTTAMINEN

7.1. Jalkihoidon periaatteet

Tyontekijdlld on oikeus saada apua henkisesti ahdistavan tai pelottavan

tyotehtdvissd sattuneen kokemuksen kdsittelemiseen.

Jalkihoidolla tarkoitetaan tapaturman ja vakivalta- tai kriisitilanteen jélkeen tapahtuvaa kokemus-
ten, aistimusten ja reaktioiden yksityiskohtaista kdsittelyd. Jalkihoito voi olla muodoltaan psyko-
logista defusing’ia, jonka tavoitteena on nopeasti purkaa tilanteen aiheuttamat valittomat re-
aktiot; tai psykologista debriefingia, jonka tavoitteena on psyykkisten reaktioiden tydstaminen,
reaktioiden normalisointi ja sosiaalisen tuen kdynnistaminen (Saari 2003).

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissé henkiloston jalkinoidon toteuttamisesta vas-
taa tyoterveyshuolto. Esimiehen tehtdvand on arvioida ja selvittad jalkihoidon tarve. Esimies
konsultoi asiassa tyoterveyshuollon psykologia tai tyoterveyshoitajaa. Jalkihoito tulee aina jar-
jestaa tyontekijoiden sita toivoessa. Aloite jalkihoidosta voi tulla my6s tydsuojelusta tai turval-
lisuushenkilostolta.




Jalkihoidon muoto arvioidaan tapauskohtaisesti. Kohderyhmand on yksi tai useampi henkild,
osa tyoyhteisod tai koko tydyhteiso. Jalkihoitoon voi osallistua myos sellainen tydyhteison jasen,
joka ei ollut ldsna varsinaisessa tapahtumassa, mutta jota tapahtuma valillisesti koskettaa.

7.2, Jalkihoidon jarjestaminen

Jalkihoidon jarjestamiseksi esimies ottaa yhteyttd mahdollisimman pian tyoterveyshuollon psy-
kologiin tai tyoterveyshoitajaan. Kunkin yksikdn tydterveyshuollosta vastaavien henkildiden yh-
teystiedot 16ytyvat HUS:n intranetin sivuilta.

Sellaisina aikoina, jolloin oman tydterveyshuollon palveluja ei ole saatavilla (esim. pdivys-
tysaika, tyoterveyshuollon loma-ajat), selvitetdan mahdollisuuksia péivystyspalveluista, joita on
mm. SOS-keskuksen kriisipuhelin (puh. 413 50500; ma-pe klo 9-21 ja la-su 15-21) tai 040-5032199
(SOS-auto).

Jalkihoitoistunto pyritaan pitdmaan 1-3 vuorokauden kuluessa tapahtuneesta. Jalkihoitoon
osallistuminen luetaan tydajaksi. Istunnon vetdjand toimii tyoterveyshuollon psykologi ja/tai
ty6terveyshoitaja. Seurannasta ja mahdollisesta jatkohoidosta sovitaan tapauskohtaisesti jalki-
hoitoon osallistuneiden kanssa. Ryhmaistuntona aloitettu jalkihoito voi myos jatkua yksildllise-
na jatkohoitona.

Suuronnettomuustilanteissa toimitaan kunkin toimialan tai sairaanhoitoalueen valmiussuun-
nitelman jalkihoito-ohjeiden mukaan.

8. VAKIVALTA- JA UHKATILANTEIDEN
SEURANTAJARIJESTELMA

8.1. Tilastointi ja raportointi

Jokaisen toimialueen/sairaanhoitoalueen tydsuojeluhenkildsto tekee séannollisesti tapahtuma-
raporteista seurantatilaston, joka ldhetetdan tiedoksi alueen johdolle, ao. yksikoiden esimiehille
sekd HUS:n turvallisuuspaéllikolle. HUS:n tydsuojelujaosto kokoaa vuosittain toimialojen/sairaan-
hoitoalueiden tilastojen pohjalta koko HUS:a koskevan yhteenvetotilaston, joka viedaan tiedoksi
HUS:n henkilostétoimikunnalle.

8.2. Arviointi ja johtopaatosten teko

Tilastojen pohjalta toimialueilla/sairaanhoitoalueilla tydsuojeluhenkilostd tekee yhteistoiminta-
jarjestelman mukaisessa jarjestyksessa esityksid ja ehdotuksia henkildturvallisuuden parantami-
seksi paikallisesti tdman ohjelman periaatteiden mukaisesti. Koko HUS:a koskevat henkiloturval-
lisuutta parantavat esitykset valmistellaan HUS:n tyosuojelujaostossa.



9. VAKIVALTATILANTEISIN LITTYVAT TOIMINTAOHJEET

9.1. Vdakivaltatilanteen ennakointi

Vakivaltariskien arviointi

Ennalta vakivaltaiseksi tiedetty potilas/asiakas:

® \Vkivaltariskien arvioinnin suorittavat hoitava laakari, hoitohenkilokunta
ja turvallisuushenkilosto yhdessa

® Arvioinnin tuloksena sovitaan tapauskohtaisesti toimintalinjat

Potilaaseen/asiakkaaseen ulkopuolelta kohdistuva uhka

® \Vgkivaltariskien arvioinnin suorittavat turvallisuushenkilostd yhdessa
viranomaisten kanssa tyoyksikdsta saadun informaation perusteella

® Arvioinnin tuloksena sovitaan tapauskohtaisesti toimintalinjat

Yleinen ennakointi

® Opettele ennalta kdyttamaan oikein tyoyksikdssa kdytdssa olevia halytinjarjestelmia,
varmista niiden toimivuus ennen uhkaavaksi tiedetyn asiakkaan kohtaamista

Pida halytin aina saatavilla!

Osallistu saannollisesti sairaalassa jarjestettavaan turvallisuuskoulutukseen

Al& mene yksin uhkaavaan tilanteeseen

Al3 tapaa yksin aiemmin uhkaavasti kdyttaytynytta asiakasta. Ota tydtoveri mukaan tai
soita tarvittaessa paikalle vartija, vahtimestari tai poliisi p. 0-10022 / (0-112)

® \armista aina, ettd tyotoverisi tietdvat, missa olet

Kohtaamistilanteeseen liittyva ennakointi
® Al3 pidi tyopoydalld sellaisia tavaroita, joilla sinua voidaan vahingoittaa (sakset,
muut terdvat instrumentit, kynét, painavat kirjat tai muut painavat esineet jne.)
® Al pida tydasun taskussa nékyvilld sellaisia tavaroita, joilla sinua voidaan vahingoittaa

® Al3 lukitse tydhuoneen ovea tavatessasi asiakasta

® Kiinnitd hatdanumerot (poliisi, yleinen hdtdnumero, sisdiset hatakutsunumerot)
puhelimeen tai ohjelmoi ne siihen valmiiksi

® varmista pakomahdollisuus:

® 3l3jaa loukkuun

® kaytavalla seiso pituussuuntaan péin, ala seinda vasten

® huolehdi, ettd takanasi on tilaa

® sejso hieman sivuttain asiakkaaseen nahden

® sty jos asiakas istuu; nouse seisomaan, jos asiakaskin tekee niin

® [Kdttele asiakasta vain, jos arvioit, ettei siihen liity riskeja

® kulje aina hieman asiakkaan takana, &la rinnalla

® sdilytd turvavali (noin 1.5 - 2,0 m), jos se on mahdollista

® la koskaan kdanna selkddsi uhkaavasti aiemmin kdyttdytyneelle asiakkaalle

® la kosketa uhkaavasti aiemmin kdyttaytynyttd asiakasta, ellet ole aivan varma,
ettd se on turvallista

® sailytd malttisi, ald provosoi omalla kdytokselldsi vakivaltaista kdytostd

® 3ld koskaan sekaannu asiakkaiden tai muiden henkildiden vélisiin uhka/vakivaltatilanteisiin
yksin, kutsu paikalle tydtovereita ja vartija sekd tarvittaessa poliisi p. 0-10022 / (0-112)

Ali koskaan aliarvioi arvaamattomasti tai uhkaavasti kayttiytyvia henkiloa!




9.2. Vakivaltaisen henkilon kohtaaminen

1. HALYTA

® hélytd apua heti kun se on mahdollista

® halytd mieluummin jo ennakolta, turha halytys on aina parempi vaihtoehto kuin
mahdollinen henkilévahinko

® kiinnitd ympadriston huomio jollakin tavalla tilanteeseen

2.RAUHOITA

® puhu hitaasti, selkedsti, tyynnyttavalla dénelld mahdollisimman lyhyita lauseita

® la ryhdy vdittelemdan, myotdile uhkaajan puhetta

® ild vahattele tai nolaa uhkaajaa

® pidd asentosi rentona ja kdtesi nakyvilld vyotardtasolla kimmenet ylospdin

® ld tuijota, mutta dld myoskddn nakyvasti valta katsekontaktia. Siirrd katsettasi rauhallisesti
uhkaajan silmiin, kaulalle ja yldvartalolle, jolloin annat vaikutelman siitd, ettd kuuntelet

® yritd saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan asiasta

® pyri uhkaajan kanssa sopimuksiin, anna kunniallinen perdantymismahdollisuus

3. TURVAAITSESI JA MUUT UHATTUNA OLEVAT

Perdanny ja pakene heti kun se on mahdollista

yritd sdilyttdd muutaman metrin turvavali

yritd pitdd poyta tai muu huonekalu itsesi ja uhkaajan valissa

késke ulkopuolisten poistua heti kauemmaksi

ala yrita taltuttaa uhkaajaa yksin

jos uhkaaja ldhestyy sinua, yritd hidastaa hdnen etenemistaan siirtamalla valiin
huonekaluja tai heittamalla hanta kohti jotakin

ald kdanna uhkaajalle selkadsi, perdanny kunnes olet tarpeeksi kaukana kaantyaksesi
turvallisesti pakoon

® MUISTA! Kun olet paassyt irti, pakene!




9.3. Aseellinen uhkaus tai ry6sto
Yleisohjeet aseella uhkaustilanteessa:

1. TOTTELE UHKAAJAA

® aseella uhkaava haluaa jotakin ja tdhan pyyntéon tulee suostual!
® la yritd huijata uhkaajaa, toimi kuten han vaatii

® tee vain, mitd sinun kasketdan tehda

® anna uhkaajalle vain mita han pyytaa

2. ALA KIIHDY, PYRI ILMAISEMAAN ITSEASI NEUTRAALISTI
® 4l3 korota dantasi

® puhu selkedsti, tarpeeksi hitaasti ja kayta yleiskielta

® 4l3 ala vaitella tai kiistelld

3. VALTA SUORAA KATSEKONTAKTIA
® yritd olla huomaamaton, dld provosoi uhkaajaa
® yritd painaa mieleesi uhkaajan tuntomerkkeja, yksikin erottava riittaa

4. VALTA AKKINAISIA LIIKKEITA, PIDA KATESI NAKYVISSA

® pyrirauhoittamaan uhkaajaa tyynnyttavilld eleilld kimmenet ylospéin

® siiry rauhallisesti, jos mahdollista, siten, etta sinun ja uhkaajan valille jaa jokin
suojaava este, esim. huonekalu

® ild koskaan kaanna uhkaajalle selkaasi!

5.PYYDA UHKAAJAA LAITTAMAAN ASE POIS

® pyyntd voi saada uhkaajan pysahtymaan ja huomaamaan mitd on tapahtumassa,
jolloin han voi saada itsensa kootuksi ja pystyy hillitsemaan itsensa

® jos uhkaaja ei suostu laittamaan asetta pois, ala yrita vakisin!

6. ALA JATA TYOTOVERIASI YKSIN UHKATILANTEESSA
® jda seuraamaan tapahtumia sivusta, pyri sijoittumaan niin, ettd tyotoverisi ndkee sinut
® muista, ettd uhkaaja saattaa hyokats, jos tuntee itsensd uhatuksi

7. HETI KUN VOIT, HALYTA POLIISI, p. 0-10022 / (0-112)
® anna tilanneselostus ja kerro tuntomerkit sekd uhkaajan poistumissuunta
® la poistu tyopaikalta, poliisi haluaa keskustella kanssasi

8. KIRJAA TAPAHTUMAT TAPAHTUMARAPORTTI- JA TUNTOMERKKILOMAKKEELLE
® tdytd tapahtumaraporttilomake sekd tuntomerkkilomake itsendisesti
® ilmoita tapahtuneesta esimiehelle sekd virka-aikana puhelimitse tydsuojeluun
® esimies ilmoittaa tapahtuneesta edelleen toimialueen/sairaanhoitoalueen johtajalle
ja turvallisuuspaallikolle seka HUS:n turvallisuuspaallikolle.




9.4. Pommiuhkaus

Yleisohjeet puhelimitse tehdyn pommiuhkauksen
vastaanottajalle:

® Olerauhallinen!

® pida soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Tee muistiinpanoja uhkauksen
tehneen henkilon puheen siséllostd tai kdynnistd puhelimeen kytketty nauhuri,
jos siina sellainen on

® kerro uhkaajalle, ettd rakennus on tdynna ihmisid ja etta rajahdys voi aiheuttaa usean
ihmisen kuoleman tai vakavan loukkaantumisen

Kysy

® miksi uhkailija haluaa rajayttaa pommin?

missa pommi sijaitsee?

minka nakdinen / kokoinen pommi on?

milloin sen on maara rajahtaa?

miten pommi rdjaytetddn? (aikaohjaus, kauko-ohjaus tms.)

Kiinnita huomiota

® soittajan puheddneen, murteeseen, puhetapaan (énkytys, alatyylisyys, puheviat...)
taustamusiikkiin, taustadaniin, ja kaikkiin muihin daniin, jotka voivat antaa viitteita soittajan
olinpaikasta tai henkilollisyydesta

® onko soittaja mies vai nainen? Nuori vai vanha? Péaihtynyt, sekava, kiihtynyt?

® onko &ani tuttu?

® Tuntuuko soittaja tuntevan sairaalaa ja/tai sen toimintaa?

Puhelun paatyttya

® halytd heti poliisi, p. 0-10022 / (0-112). Anna poliisille vastasoittonumero,
joka on pidettdvd vapaana

® hélytd heti toimialan / sairaanhoitoalueen turvallisuuspaéllikk, joka arvioi tilanteen
vakavuuden ja kdynnistaa jatkotoimet (johdolle ilmoittaminen, vartijoille ilmoittaminen,
poliisin varmistussoitto ym.)

® mikdli turvallisuuspaallikko ei ole tavoitettavissa, toimi toimialan / sairaanhoitoalueen
valmiussuunnitelman perushalytysohjeen mukaisesti

® kirjaa puheluun liittyvat asiat litteend olevaan pommiuhkauslomakkeeseen

® toimi poliisin antamien ohjeiden mukaisesti, dld poistu tyopaikaltal
Poliisi haluaa tavata puhelun vastaanottajan heti saavuttuaan paikalle




9.5. Panttivankitilanne

Toimintaohje panttivangiksi joutuneelle:

1. TOTTELE sieppaajaa/sieppaajia

2. UNOHDA sankaritekojen suunnittelu!

3. ALA ryhdy vastarintaan, yrits siilyttda malttisi

4. ANNA sieppaajan kokea, ettd han hallitsee tilanteen

5. ALA ihmettele toimenpiteiden hitautta, prosessi on kiynnissa

6. PIDA itsellasi selked paivajarjestys

7. TEE kaikkea mita sieppaaja sallii sinun tekevan

8. YRITA vilttaa neuvotteluissa viestinviejaksi joutumista

9. ALA anna lausuntoja tiedotusvalineille, ellei sieppaaja pakota sinua niin tekemaan
10. VARO tilanteen pitkittyessd samaistumasta sieppaajiin

11. TILANTEEN LAUETTUA poliisi tahtoo keskustella kanssasi, pysy siis paikalla

12. Tilanteen lauettua OSALLISTU tilanteen jélkipuintiin

Toimintaohje tilanteen silminnakijoille:

1.HALYTA
e poliisip. 0-10022 / (0-112)

® vartijap.

e turvallisuuspaallikko p. / GSM

® yksikdn esimies p.

Yksikon esimies ilmoittaa tapahtuneesta toimialueen/sairaanhoitoalueen johdolle.

2. TURVAA ITSESI JA MUUT

® evakuoi riittdvan laajalta alueelta kaikki ihmiset toiseen
rakennusosaan tai ulos pois nakoetdisyydelta

® odota poliisin tuloa rauhallisesti




9.6. Tyopaikkahdirinta

Ty6paikkahairinndn osalta noudatetaan HUS:n toimintaohjetta tyopaikkahairinnan varalle.
Toimintaohjeen tarkoituksena on maarittaa yleiset koko Helsingin ja Uudenmaan sairaan-

hoitopiirid koskevat toimintalinjat, joiden tavoitteena on ennaltaehkdistd epdasiallista kohtelua

ja tyopaikkakiusaamista sekd antaa menettelytapaohjeet ongelmatilanteiden selvittdmiseksi.

Toimintaohje perustuu seuraaviin saadoksiin:

Perustuslain (731/99) 2 luvun 6§ edellyttad, ettd ketddn ei saa asettaa eri asemaan sukupuolen,
ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai
muun henkiloon liittyvdn syyn perusteella. Perustuslain 2 luvun 7§ saddetddn jokaisen oikeudes-
ta eldmaan seka henkilokohtaisen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Tyéturvallisuuslain (738/02) 28§ velvoittaa tydnantajaa ryhtymaan toimenpiteisiin saatuaan tie-
don héirinnasta tai epdasiallisesta kohtelusta.

Tydsopimuslain (55/01) 2 luvun 2 § velvoittaa tydnantajaa kohtelemaan tasapuolisesti kaikkia
tyontekijoitadn siten, ettd ketddn ei aseteta eriarvoiseen asemaan ian, terveydentilan, syntype-
ran, sukupuolisen suuntautuneisuuden, kielen, uskonnon, mielipiteen, perhesuhteiden, ay-toi-
minnan, poliittisen toiminnan tai ndihin verrattavan seikan vuoksi. Tydsopimuslain 2. luvun 3§
viittaa tyoturvallisuuslakiin edellyttden, etta tydnantajan on huolehdittava tyoturvallisuudesta
tyéntekijan suojelemiseksi kuten tyoturvallisuuslaissa séddetaan.

Laki naisten ja miesten vdilisestd tasa-arvosta (609/86) 7§ kieltda sukupuoleen vdlillisesti tai va-
littomasti liittyvan syrjinndn. Lain 6§ velvoittaa tydnantajaa mahdollisuuksiensa mukaan huoleh-
timaan siitd, ettei tyontekija joudu sukupuolisen hdirinnan tai ahdistelun kohteeksi.

Rikoslain (578/95) 47 luvun 3§ kieltad tyosyrjinndn rodun, alkuperdn, kielen, ihonvérin, sukupuolen,
ian, perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen, terveydentilan, uskonnon, yhteiskunnallisen
mielipiteen, poliittisen tai ammatillisen toiminnan tai ndihin rinnastettavien asioiden perusteella
tydpaikasta ilmoitettaessa, tydntekijaa valittaessa ja palvelussuhteen aikana.

Tavoitteena on hdiriéton tyoyhteiso, jossa jokaisella on oikeus suorittaa

perustehtdvddnsd rauhassa.

Tavoitteen saavuttaminen merkitsee sitd, etta

® epdasiallista kohtelua, hdirintda ja tyopaikkakiusaamista ei sallita missédn muodossa
eikd kenenkaan taholta

® kiusaamiseen ja muuhun epdasialliseen kdyttdytymiseen puututaan valittomasti

® jokainen on vastuussa omasta kdyttaytymisestaan

® jokainen on vastuussa tyoyhteisonsa ilmapiirista
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LITE 1/sivu 2

Sairaala koodl. o by
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Faalts

Lisataios

VAKIVALTA-, VAARA- TAI UHKATILANTEIDEN SEURANNAN AGGRESSIOLUOKITUS:

1 VAMMOJA AIHEUTTAVA VAKAVA FYYSINEN VAKIVALTA
- vaatil pahvyshyshcnb he piieda

1| VAKAVA FYYSINEN VAKIVALTA (kipua aibeuttava)
= lpGmiren

- potominen
= kurnstaminan

- raap vahingeittamistarkoituksessa

- pureminen ja sylkeminen

= wlkivaltainen

- Miuk3ista tai vaarieista repaminen

= kiirni ottaminen

- wAantamingn

- padlle rymilaaminan vakavin seurauksin

- assella (ase, vaitsi, astals, raskas esine)
tai hi'r‘lﬂ'ruﬂ huumenJiskulla uhkaaminen

« seksusalingn fyysinen lahenbely

Wl LIEVA FYYSINEN VAKIVALTA

= téniminen

-I‘NH#TH'_IH:I .
-Wmmm

- itsEnad tai toisen vahingottamisyntys

¥ KIELELLINEN TAI HENKINEN VAKIVALTA

« uhkaily {esim. huumaavan ldakkeen saamiseksi)
mmah':nunm matalcenh

- jaitkuva arsytaminen

- sakauaalnen lahantely ja hbirnts

W ESIMEISIN TAI LAITTEISIIN KOHDISTUVA VAKIVALTA TAI ILKIVALTA

- paikkopan, tavarcsden tai latieiden rikkominen
- tarvarceden tai esinsidan hettdminen tal paiskominan
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HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

TUNTOMERKKILOMAKE LITE 2

TUNTOMERKKILOMAKE

Mimi ja yhteystiedot:

Tapahtuma-aika ja -paikka:

Tapahtuman luonne:

Tayta lomake itsenaisesti, dla anna muiden vaikuttaa mielikuviisi.

Téytd vain ne kohdat, joista olet varma.

Sukupuoli: Ikd:

Mies

[ INainen

Pituus:

Ihonvari:
CIm.

Vartalo:

[ ] Hoikka

Ulkoasu:
[] siisti

[ INormaali

[ |Tanakka

Puhetapa:

[ Jepasiisti [ |selkea

Kaswvot:

[ Lihava
Elepé&elvﬁ

Kieli:

Hiukset / parta:

Hattu / huivi:

Silmat:

Hampaat:

Kadet:

Korut, kello:

Paita / solmio:

Takki / pusero:

Housut / hame:

Jalkineet:

Arvet:

Tatuointi;

Kantamus:

Muuta:

Liikkuminen, suunta:

[_] jalan [ lpyoraia [ Jautolia

Ajoneuvon rek.tunnus, merkki ja vari:

[ Jmuu, mika
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HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI

POMMIUHKAUSLOMAKE

:|muma, mika?

koulitiu 33ni

tehtaan koneet

Soiton vastaanottajan nimi ja puhelinnumero:

8. : Soittajan kieli (rastita mielestdsi kuvaavin/kuvaavimmat vaihtoehdot)

luki tekstin
viesti nauhoitettu

kankea puhetapa
sivistynyt puhetapa
alatyylinen puhetapa

9. "Taustaddnet (rastita mielestdsi kuvaavin/kuvaavimmat vaihtoehdot)

kadun melua kolinaa toimistokoneet
ihmisaania musiikkia eldinten aania
kodin &ania, mita’? moottori soillaa ulkoa

soittaa sisalta

Liite 3

PUHELIMITSE TEHDYN POMMIUHKAUKSEN KIRJAUSLOMAKE

Tarkka soittoaika, naytossa ollut puhelinnumero (jos oli nikyvissd) ja paivays:

1. Millgin parnmi rajahtaa?

2. Miksi uhkaaja haluaa rajayttda pommin?

3. Missa pommi on?

4. Minkandkdinen /~kokoinen pommi on?

5. Miten pommi aiotaan rajayttaa?

|6. Scittajan sukupuoli ja arvioitu ka7

7. ! Soittajan ddni (rastita mielestasi kuvaavin/kuvaavimmat vaihtoehdot)

| |mekaaninen [ Julkomaalainen, [ |karhea sérkynyt 3ani
muunnetiu mista’? syva itkeva

| |nena-aani innostunut hidas

_|epaselva sammaltava/ naurava nopea
selva paihtynyt | |woitonriemuinen Byyni

| |r-vika vihainen | |lAahanava rmuadallinen

- |s-vika kiihtyryt | |syvaan hengittava tutunoloinen, keta

| |8nkyltava adnekis |__|hiljainen rrsisiutti?

| |jokin muu puhevika, ivallinen pehmea
mik#? hérmaava | llempea [_Jietain muuta, mita?

jérjenvastainen, sekava
hajanainen, hyppelehtiva

looginen ajatuskulku

kaukopuhelu
paikallispuhelu
matkapuhelimesta soitetiu
puhelinkopista soitettu

28







HUS, yhtymahallinto, 2005



