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Palvelupolku perustuu Olli Anttosen, Paavo Kuukasjarven ja Ville Brandt haastatteluihin.
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MATEANF T pAIKASTA A
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ARVIINTI
KAYTTD:
AJO
VALINTA:
REITTI X

SUUNNITTELL:
REITTIVALINTA

TARVE:

LAHTOTILANNE:

-Tyiiaika alkaa jo kotona, saattaa vaihdella paivin mukaan (riippuu tytinanta-
jasta)

- Valmiina lahtdin, kun saa ensimméisen keikan puhelimella/pda-laiteella, tai
|ahtee ensin toimistolle ja sielté keikalle

———> TARVE PAASTA PAIKASTA A PAIKKAAN B. (C/D/E UNE.)
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SULUNNITTELL:
- sddennusteet ——— vaatetus
- pydiran valinta: fixi, maasto vai firman tavarapytira?
fixi = helppo huoltaa, véhan kuluvia osia, kevyt, voimansiirto 100%
maasto = ankariin talviolosuhteisiin, lumelle ja jaalle
- |ahetysten jakelujarjestys
- reitin valinta
* etdisyydet
* ajovaylat (tienpinta, likennevalot, ruuhkat, korkeuserot)
* omat mieltymykset/tottumukset

SULNNITTELL:
REITTIVALINTA

Palvelupolku perustuu Olli Anttosen, Paavo Kuukasjarven ja Ville Brandtin haastatteluihin.
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SULNNITTELL:
REITTIVALINTA

ONGELMA:

Pyiiratie vs. ajorata

- kehnot pydratiet (Eliel, Runeberginkatu: ajoradalla on maalattu
pyirékaista, joka paattyessaan ohjataan jalkakaytavalle, yhdistetty
kevyen likenteen vayla).

- gjoradalla likkumisessa saanniit ovat selkeét, mutta pydravéylien
liikkennesa#nniit ovat epéselvid ja tulkinnanvaraisia.

- kvelijat eivat koe itseddn osaksi liikennetta, jolloin likenteen havain-
nointi on heikkoa ja likkuminen epéjohdonmukaista —
karkaaminen pydratiele — tédmén vuoksi ei yhdistettya
klv+pydratieta!

- tielikennelaki maaras, etta pydréilijan on ajettava pydratiella mikali
sellainen on ajoradan lheisyydessa.

- infrastruktuuri pitdisi rakentaa niin, ettei ole mitaén oikeutusta
jalkakaytavapydrailylle.

Palvelupolku perustuu Olli Anttosen, Paavo Kuukasjarven ja Ville Brandtin haastatteluihin.
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VALINTA:

- valitsee itselleen mieluisimman reitin (helpoin, vaivattomin)

VALINTA:
REITTI X

e
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KAYTTD:
AJO

KAYTTD:

- ajo asiakkaan luo

- pyirén parkkeeraus (lyhyilla keikoilla lukitus ilman runkokiinnitysta, pidem-
milla kiinnitys telineeseen tms.)

- oman palvelun tarjoaminen (asiakaskontakti yksi motivaatiotekija lahetin
tyiissa)

ONGELMA:

- Saattaa joutua tekemaan uusia reittivalintoja, mikali suunniteltu reitti
psoittautuu hankalaksi

- muut liikenteessé likkujat (asenteet ja valinpitamattamyys).

- talviolosuhteet ——— fyysinen jaksaminen. (huom! talvi vilkkain aika)

- esimerkking aurauksen jattamat railot, hiekoitussepeli laatu (tappajasepeli
verrattavissa lasinsiruihin), pydratiet aurauskinoksien alla.

- villineet pettavat/varastetaan

Palvelupolku perustuu Olli Anttosen, Paavo Kuukasjarven ja Ville Brandtin haastatteluihin.
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LOPETUS:

jakelukierroksen jatkaminen / toimistolle palaaminen / tauko / tydipéivén
paattyminen

reitin valintaan vaikuttaneiden kriteerien arvottaminen

reitin muuntelu hyvien ja huonojen kokemusten perusteella

LOPETUS:
MATKAN
JATKAMINEN
ARVIDINTI

ONGELMAT:
- jaksaako uudestaan?
* talvi raskas
* kannattavuus
* haasteiden vahaisyys

Palvelupolku perustuu Olli Anttosen, Paavo Kuukasjarven ja Ville Brandtin haastatteluihin.
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HAASTATTELUISSA TULLUT ILMI

- |ahetit toivoisivat toki, ettd pydravaylat toimisivat, mutta ei nde nykyisessé ratkaisussa tulevaisuutta-

|ahettien likenteessa liikkuminen on kokemuksen johdosta ennakoivampaa, selkeémpéd ja turvallisempaa verrattuna
arkipyarailijaan.

- usealla arkipyarailijalla on puuttelliset tiedot likennesaanndistd (vaikka olisikin ajokortti. pyirélls havainnointi erilaista kuin
autolla likkuessa.)

- "lshelta piti” -tilanteiden minimointi

- pyiirén kellon kayttd vs. auton tditti

- huomioitavaa, ettd useat pytrat ovat turvattomia/ huonoja (huonokuntoisuus, jalkajarrut, huollon puute). Ihmisié tulee
opastaa oikean pyirén valinnassa ja huollossa.

- suomalainen likennevalistus vahvaa (esitteet), mutta se ei tavoita kuluttajaa.

- olennaisinta pytrdgilyn turvallisuuden ja sujuvuuden parantamisessa on pydrilyn lisaé@ntyminen likenteessa.
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