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Brand defining the business
Brand Adding Value
Shostack 1982, -84, -87

Service blueprint for consummation chain
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Consummation chain blueprint — pizza nautittuna pizzeriassa — epajatkuvuuskohdat

Tarve: valintal (kriteereja: helppous, hinta, nopeus, )
1. kdynkaupassa - ostan raaka-aineita ja Tarve: Valinta 2 (kriteereja: helppous, hinta, nopeus,laatu)
valmistan ruokaa
2. K&yn kaupassa - ostan valmisruokaa, 1.  Syoénulkona - menen pikaruokapaikkaan
jonka lammitan syémaan (hampurilaisravintola,
3. Sy6nulkona > pizzeria, kebab-ravintola, jne)
2. Syon ulkona - menen ravintolaan sydmaan
4, En tee asialle mitaan (chicos, huviretki, jne )
LIIKKUMINEN Valinta 1 (kriteereja: helppous, hinta, nopeus, POISTUMINEN Valinta 1
laatu ) 1. Menen kotiin
1. Omaauto 2. Jatkan nykyisessa paikassa
2. Jalan 3. Jatkan jossain muualla
3. Pyora
4. Taksi
5. Julkinen liikenne

(customer) Actions
NEED
Naldn tunne Ruokapaikan valinta Saapumi- valintaja \ Annoksen poistumi OUTCOMES
Etsiminen nen tilaaminen aksaminen /- - staanotta nen Nopea&halpa
ravinto- minen ravitseminen
laan
Kulutusputken Kulutusputken Kulutusputken

epajatkuvuuskohta epajatkuvuuskohta epajatkuvuuskohta



Consummation chain blueprint — pizza nautittuna pizzeriassa

Core Assets — Physical evidence
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|
Support Actions and processes
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(customer) Actions
NEED
N&lan tunne Ruokapaikan valinta Saapumi- Valinta ja - Annoksen poistumi OUTCOMES
Etsiminen nen tilaaminen aksaminen J- ostaanotta nen Nopea&halpa
ravinto- minen ravitseminen
laan




