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Brand defining the business
Brand Adding Value 

Shostack 1982, ‐84, ‐87
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Consummation chain blueprint – pizza nautittuna pizzeriassa – epäjatkuvuuskohdat

Saapumi‐
nen

ravinto‐
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Tarve: valinta1 (kriteerejä: helppous, hinta, nopeus, ) 

1. käyn kaupassa ‐ ostan raaka‐aineita ja 
valmistan ruokaa

2. Käyn kaupassa  ‐ ostan valmisruokaa, 
jonka lämmitän

3. Syön ulkona 

4. En tee asialle mitään 

Tarve: Valinta 2 (kriteerejä: helppous, hinta, nopeus,laatu)

1. Syön ulkona ‐menen pikaruokapaikkaan 
syömään (hampurilaisravintola, 
pizzeria, kebab‐ravintola, jne)

2. Syön ulkona  ‐menen ravintolaan syömään 
(chicos, huviretki, jne  )

LIIKKUMINEN Valinta 1 (kriteerejä: helppous, hinta, nopeus, 
laatu ) 
1. Oma auto
2. Jalan 
3. Pyörä
4. Taksi 
5. Julkinen liikenne 

POISTUMINEN Valinta 1
1. Menen kotiin
2. Jatkan  nykyisessä paikassa
3. Jatkan jossain muualla

Kulutusputken 
epäjatkuvuuskohta

Kulutusputken 
epäjatkuvuuskohta

Kulutusputken 
epäjatkuvuuskohta
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Consummation chain blueprint – pizza nautittuna pizzeriassa
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