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MAASTOPYORAILIJA

Perehdyimme maastopyorailijdiden harrastuksen eri puoliin ja vaiheisiin. Valitsimme
haastateltavaksemme kaksi maastopyorailijaa, joista toinen on kokenut aktiivinen harrastaja ja
toinen noin vuosi sitten maastopyorailyharrastuksen aloittanut. Haastattelimme heita ja etsimme
harrastukseen liittyvia ongelmakohtia ”palvelupolussa”.



MAASTOPYORAILIJA

ESITTELY / HENKILO A

Sukupuoli: mies

Ika: 28 vuotta

Asuinpaikka: Espoo (synnyinkaupunki)

Harrastuksen aloitus: 11 vuotiaana. Silloin pyorailyharrastus muuttui

vakavammaksi. Sukulainen harrasti pyorailya, Fillari-lehti perustettiin ->
sai tietoa pyorailysta. Pyoraily tuli suositummaksi. Pyoralla paasi
seikkailemaan. maastopyoraily. Pyoraili kaverinsa kanssa. Teki pidempia
pyoraretkia isansa kanssa.

Seura ja kilpailutausta: Kylla, ikdvuosina 15-18. Pyorailyseura IK-32 (ldrottsklubben 32).

Kilpailulajit: maasto- ja maantiepyoraily. Myds ratapyoraily.

Pyorailylajit: maastopyoradily, maantiepyoraily, trial ja alamakiajo (tydmatkapyoraily
maantie- tai maastopyorallad)

Muut harrastukset: tennis, hiihto ja kiipeily. Kokeillut myos laskuvarjohyppya.

Pyorailee viikossa: 5-10 tuntia (kilometrimaara vaihtelee)

Tiedonhankinta: Fillari-lehden nettisivuilta. Yleensa etsii reitit itse -> seikkailunhalu.

Ongelmat maastopyorailyssa: Parhaat polut katoaa ja niista tehdaan hiekkateita.



MAASTOPYORAILIJA

ESITTELY / HENKILO B

Sukupuoli: mies

Ika: 26 vuotta

Asuinpaikka: Helsinki

Harrastuksen aloitus: pyoraillyt aktiivisesti lapsuuden, maastopyorailyn aloittanut vuosi sitten.
Seura ja kilpailutausta: ei

Pyorailylajit: maastopyoraily ja vapaa-ajan hyotypyoraily

Muut harrastukset: kuntosali ja lenkkeily

Pyorailee viikossa: 2-5 tuntia

Tiedonhankinta: etsii tietoa epatoivoisesti netista

Ongelmat maastopyorailyssa: verkostoitumisen ja harrastuskavereiden puute, aloittelijan arkuus

maastoreiteilla, tiedonhankinta
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MAASTOPYORAILIJA

HALU MAASTOPYORAILLA

Henkilo haluaa harrastaa maastopyoérailya. Han on
hankkimassa uuden pyoran vanhan tilalle tai toisen pyoran
rinnalle.

Ongelmakohdat:

HENKILO A HENKILO B

* Tietamattomyys
pyorailymaastoista

* Varusteiden puute

* Saa ja keliolosuhteet




MAASTOPYORAILIJA

TIEDONHAKU

Henkilo etsii tietoa pydramalleista. Han tekee hintavertailua ja
tutkii eri mallien ominaisuuksia.

Tietoa haetaan ja saadaan:

* Internetista muun muassa pyorailyfoorumeilta ja
valmistajien sivuilta

* omista ja kavereiden kokemuksista

*  Fillari-lehti
HENKILO A HENKILO B
* |nternetista saadun * |nternetista saadun
tiedon luotettavuus tiedon luotettavuus

*  Oma tietamattédmyys




MAASTOPYORAILIJA

PYORAN TESTAAMINEN

Henkilo koeajaa valitsemansa pyoran pyoraliikkeessa. Han
tekee lopullisen ostopaatoksen pyorasta kokeilun jalkeen,
Jos pyora ei miellyta han kokeilee toista mallia tai siirtyy
uudestaan tiedonhakuun

HENKILO A HENKILO B

* Tietdaa mita haluaa ja * Tekee ostopaatoksen
osaa etsia mututuntumalla
* Uskoo myyjaa




MAASTOPYORAILIJA

VALINTOJEN TEKEMINEN

Henkilo paattaa haluaako han kasata pyoran itse osista vai
ostaa puolivalmiina/valmiina. Han tekee myos paatoksen
ostaako pyoran uutena vai kaytettyna.

Ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa:

HENKILO A HENKILO B

e pyoran merkki e vari

* vari * saatavuus

* ominaisuudet * hinta

* hinta * palvelu liikkeessa ja
*  muotoilu lilkkeen tarjoamat
e uniikki huoltopalvelut

* palvelu liikkeessa



MAASTOPYORAILIJA

LENKILLE LAHTO

Henkil6 tekee paatdksen minne ja kenen kanssa lahtee.
Arkinen pyoralenkki ajetaan yleensa lahimaastossa, mutta
henkilo voi myos tehda pidemman pyorailyreissun uuteen
kohteeseen. Ennen lahtda han pakkaa varusteet ja
tarkastaa pyoran kunnon. Pidemmalle matkatessa
kuljetaan yleensa omalla autolla ja [ahimetsaan pyoraillaan
kotoa.

Ongelmakohdat:

HENKILO A HENKILO B

* informaation puute * Informaation puute
UUDESSA PAIKASSA pyorailypoluista
e kel

*  Oma jaksaminen

* Siirtyminen
pyordilymaastoon (ei
omaa autoa)



MAASTOPYORAILIJA

PYORAILY

Henkild saapuu metsaan ja valitsee pyorailyreittinsa.

Kokenut maastopyoérailija tuntee polut entuudestaan mutta
kokeilee myos uusia reitteja vaihtelun vuoksi. Han etsii
haasteellisia ja monipuolisia reitteja. Kokematon pyorailija
eksyy helposti opasteiden puutteen takia. Han pyorailee
mielellaan tasalaatuisilla poluilla.

Ongelmakohdat:

HENKILO A HENKILO B

* opasteiden puute * kohtaamistilanteet

* mielikuvat ja asenteet * opasteiden puute ja
* karttamerkinnat eksyminen

* koiranulkoiluttajat *  muiden mielikuvat ja
* polkujen pilaaminen asenteet

teilla * reittien vaikeustaso



MAASTOPYORAILIJA

KOTIINPALUU

Henkilo ajaa lahimetsasta kotiin ja pidemmalta reissulta palaa
omalla autolla tai julkisilla kulkuvalineilla. Han vie pyodran
sailoon ja huoltaa itsensa lenkin jalkeen.

HENKILO A HENKILO B

* palaa kotiin omalla * hyddyntaa julkisia tai
autolla tai pyorailemalla pyorailee kotiin



MAASTOPYORAILIJA

SAILYTYS

Henkilo A sailyttaa pyoraa usein sisalla huoneistossa,
mahdollisuuksien mukaan parvekkeella, koska ei halua jattaa
pyoraa yleisiin tiloihin. Henkilo B sailyttaa pyoraa taloyhtion
varastotilassa.

Ongelma-kohdat:

HENKILO A HENKILO B

* pyoran tuominen * pelko varkaudesta ja
asuntoon ilkivallasta
* epasiisteys * tilan puute

* tilan puute




MAASTOPYORAILIJA

VARUSTEIDEN HUOLTO

Kokenut pyorailija tarkastaa pyoran silmamaaraisesti
jokaisen lenkin jalkeen (pesu, ketjujen 6ljyaminen yms).
Perusteellisempia huoltoja tehdaan tarpeen mukaan ja
kokenut pyorailija tekee ne itse. Kokemattomampi pyorailija
vie pyoran lahes poikkeuksetta ammattilaiselle
huollettavaksi.

Ongelma-kohdat:

HENKILO A HENKILO B

* varusteiden kuluminen * huoltopaikka
e kulut e varusteiden kuluminen
e kulut




MAASTOPYORAILIJA

Vaikka edellinen tehtavamme oli perehtya retkipyorailyyn ja aktiiviseen liikkujaan niin
projektin jatkon kannalta paadyimme valitsemaan presentaatiossa esittelemamme
henkilon B. Keskitymme henkilé B:n ongelmiin maastopyorailyssa

Naihin asioihin tarvitaan ratkaisuja:
REITIT, OPASTUS JA PYORAN KULJETTAMINEN PYORAILYMAASTOON

Ihanteellinen ratkaisu olisi luoda maastopyorailijoille yksi toimiva tietoportaali, mista
pyorailijat saavat kaiken tarvittavan tiedon maastopyorailyyn liittyen, kuten reitit ja
niiden haasteellisuus.



