Syksyn ohjelma Temu ja Sisu 3 vsk.

INNOVAATIOPROJEKTI

Il Kayttdjatyyppien ja kdyttajakokemuksen mallintaminen

1.  Valitun kayttajaryhman nykytilanteen kartoitus ja kuvaaminen (kulutusputki/palvelupolku), erilaisten
kayttajatyyppien ja kayttajakokemuksen ymmartaminen

. Ensi vaiheessa ryhman oma ”paras arvaus”
. Tapaaminen ohjaajien kanssa torstaina/tilannekatsaus 8.9.20117?
. valitun kayttajatyypin haastattelu ja palvelupolun oikeellisuuden varmistaminen

2. Presentaatio ensi viikon maanataina 12.9.2011:

. Palvelupolku ja sen ongemakohdat/pullonkaulat (esitettyna ryhman haluamalla tavalla)
. Tavoitteena tehda nakyvaksi nykytilanne ja kyseisen kayttajan kannalta relevantit ongelmakohdat
. Ongelmien Arvottaminen yhdessa : hinta, vaiva, vaikeusaste/vakavuus (kosmeettinen — katastrofaalinen)

lll ratkaisujen kehittdminen vko 37->
1. Ideaali kdyttajakokemus valitun ryhman nakdkulmasta

2. Ideoista konsepteja kdytannon kokeilua varten + ensimmaiset kokeilut/protot + Presentaatio
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Kuva: Esimerkki geneerisestd kulutusputkesta




