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Kayttajakeskeinen suunnittelu

kayttajien toiminnan ymmartaminen
kayttajien todelliset tarpeet ja halut

-

paremmin kohdennetut
palvelut ja tuotteet




Kayttajakeskeiseen toimintaan sisaltyy
asiakkaiden/kayttajien...

...osallistamista
..toiminnan havainnointia
..nakemysten kuuntelemista

Tuotteiden/palveluiden kaytettavyyden
arviointia.



Out-of-the-box



KAYTTAJAKESKEISEN SUUNNITTELUN MENETELMAT

Perinteiset Sovelletut

Markkinointitutkimus Havainnointimenetelmat
Ryhmakeskustelut Osallistuva havainnointi
Kyselyt Kamera- ja video-
Kaavakkeet dokumentointi
Haastattelut Etnografiset menetelmat
Hairitsemattomat Videoetnografia
menetelmat (unobtrusive Hakulaitetutkimukset
measures) Kokemusotanta

Arkistotutkimus Kulttuuri-inventaari

Jalkien tutkimus Esineanalyysi

(trace measures) Kaytettavyysmenetelmat

Testit Aaneenajattelu

Heuristinen arviointi

Maarat, luvut
Tilastot
Taulukot
Diagrammit
Sanallinen +

TULKINNAN JA ANALYYSIN SUUNTA
numerotieto

Sisaltoanalyysi

Kategoriat

Mallit, teemat
Samankaltaisuudet, ryhmittelyt
Visuaalinen +

sanallinen tieto

Lahde: Ahvenainen, M. 2011. Yhdessa luomista, ymmarrysta ja yhdistelyd. Laurea



Lahde: Ideo, http://www.ideo.com/work/method-cards/
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Havainnointi - mita?

Kayttajan toiminnan seuraamista kayttajan
toimintaymparistossa

Mita kayttajat tekevat ja miten

Millainen on toimintaymparisto
Teknologian kaytto

Sosiaalinen ymparisto

Tunnelma

Prosessin eteneminen

Apuvalineet



Havainnointl - miten?

Passiivinen havainnointi
Havainnointihaastattelu
Osallistuva havainnointi
Dokumentointi kuvilla /muistiinpanoilla



Havainnointi - miksi?

o LOoydetaan erilaisia asioita kuin esim.
haastattelemalla

 Monimutkaista toimintaymparistoa vaikea
muistaa, vaikea kuvailla esim. haastattelussa
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Tulevaisuustyopaja - mika

« Kevennetty tulevaisuusverstas
(Jungk & Mullert)

e Kolme vaihetta
— Ongelma- tai kritiikkivaihe
— Mielikuvitus- tai ideointivaihe
— Todellistamisvaihe

 Joka valheesta aanestetaan yksi tal muutama
alhe seuraavaan vaiheeseen tyostettavaksi



Ongelma- tai kritiikkivaihe

 Kriittinen nakokulma, taustalla on
psykoanalyysihenkinen ajatus siita, etta
tyytymattomyyden selkea muotollu voi vieda
tasmallisiin ratkaisuehdotuksiin

 Affinity diagram l. samankaltaisuusmenetelma
« Ongelmat yhdistellaan, jarjestetaan ja
valikoidaan - yhdessa



Mielikuvitus- tal ideointivaihe

 Alvoriihivaine
« Uskallus, vapaa vuorovaikutus, spontaanius ja

halu leikkia ajatuksilla, tiedoilla, mielipiteilla,
Instituutioilla ja yhdistelmilla

« Ongelmavaiheen alkaansaannokset toisesta
nakokulmasta, esim. "koulun pihalla el ole
keinuja”> "hankitaan koulun pihalle keinuja”




Todellistamisvaihe

Paluu todellisuuteen ja realismiin

Mielikuvitusvaiheen ideoiden
toteuttamismahdollisuuksia pohditaan

|deat kaydaan lapi ja niista valitaan
toteuttamiskelpoisimmat aanestamalla

Kayttajien kanssa ehka joskus turha



Tulevaisuustyopaja - miten

TyOpajaa vol loputtomasti muunnella, varioida

ja yhdistella
Pelillisyys, leikillisyys
nspiraation lahteet: vid

Draamallisuus joko osal
tuottamana tai ulkopuo

Dokumentointi kameral

eot, kuvat, pelit

Istujien Itsensa
Isten esittamana

d

Tarralaput - helppo ryhmitella ”lennossa”



TyOpajan hyodyt - miksi

Nakokulman muutos

Vuorovaikutus,
kayttajilta oppiminen
Jaettu tila > kokemusten ja tiedon jakaminen
Lisaa ymmarrysta siita, mita kayttajat haluavat
|deoita palvelujen kehittamiseen
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Korttilajittelu - miksi

Informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun

Selvitetdan minkalaisiin kokonaisuuksiin
kayttajat asioita ryhmittelevat

Yksinkertainen, helppo, tehokas
Apuvaline - lopullinen paatos aina
suunnittelijan!



Korttilajittelu - miten ja mita

Kerataan palvelun sisalto (tiedot ja toiminnot)
orteille, esim. kuvaus ja otsikko

_gjittelu ryhmiin
Ryhmille nimet
Yksin tal rynmana
Suljettu tal avoin




Variointia: assosiaatiotesti

 Suljetun korttilajittelun lomakeversio, jolla
saadaan tilastollista dataa

* Nimeamiskaytantdjen ymmarrettavyys
* |rrotettu kayttoymparistosta



Tehtava 1. VALIKKO-OTSIKOT

A-, B-, C- jne. -vaihtoehdot vastaavat www-sivuille tulevan valikon kohtia. Tehtavasi on
valita mielestasi sopivin vaihtoehto jokaiseen kohtaan, siis yksi jokaisesta A-, B-, C-
jne. -vaihtoehdosta. Jos mielessasi on hyva vaihtoehto, jota ei ole valmiina, voit kirjoit-
taa sen viivalle. Ympyroi vastauksesi.

A. Aineistot / Kokoelmat /

B. Mita meneillaan / Ajankohtaista / Kirjastossa nyt /

C. Yhteystiedot / Toimipisteet ja aukioloajat /

D. Kirjaston palvelut / Palvelut / Kirjastopalvelut /

E. Opinnaytetyot /

F. Kirjasto esittaytyy / Tietoa kirjastosta /

G. e-aineistot / Elektroninen kirjasto / Verkkokirjasto / eKirjasto /
elektroniset tiedonlahteet / e-kirjasto / eAineistot / Virtuaalikirjasto /
Sahkainen kirjasto / Sahkdiset aineistot /

Tehtava 2. SISALLOT

Mika kuuluu mielestasi kullekin sivulle? Tehtavasi on yhdistaa tehtavan 1 (ylla) valik-
ko-otsikot alla oleviin tehtavan 2 sisaltoihin. Merkitse kunkin toiminnon edessa ole-
vaan ruutuun sen valikko-otsikon kirjain (A-, B-, C- jne), jonka alle asia mielestasi par-
haiten sopii. Jos et tunne toimintoa, merkitse X.

— MOT sanakirjasto (elektroninen) — Kirjaston johtajan sahképostiosoite
— Tiedonhaun opetus — Poikkeukset aukioloaikoihin
— VESA verkkosanasto — Kulttuurialan tiedonlahteet

. - BERM _ Halai amieta kaleaalmicta
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0-3-5

ldeointial

Kirjoitetaan ajatuksia/ideoita aiheesta
6 osallistujaa

3 1deaa

5 minuuttia



Alvoriihitekniikat

Wikipedia: ”...tavoitteena on kehittaa suuri
maara luovia ideoita turvallisessa ymparistossa
siten etta kaikki ryhman jasenet osallistuvat.”

 Turvallinen ymparisto = ei kritiikkia!



v

Yhdessa -
_ avoin ,.
vuorovaikutus




