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Esityksen runko

1. Käyttäjäkeskeinen suunnittelu
2. Havainnointi
3. Tulevaisuustyöpaja
4. Korttilajittelu
5. 6-3-5



Käyttäjäkeskeinen suunnittelu

käyttäjien toiminnan ymmärtäminen
käyttäjien todelliset tarpeet ja halut

paremmin kohdennetut
palvelut ja tuotteet



Käyttäjäkeskeiseen toimintaan sisältyy 
asiakkaiden/käyttäjien…

…osallistamista
…toiminnan havainnointia
…näkemysten kuuntelemista

Tuotteiden/palveluiden käytettävyyden 
arviointia.



Out-of-the-box
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Lähde: Ideo, http://www.ideo.com/work/method-cards/
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Havainnointi - mitä?
• Käyttäjän toiminnan seuraamista käyttäjän 

toimintaympäristössä
• Mitä käyttäjät tekevät ja miten
• Millainen on toimintaympäristö
• Teknologian käyttö
• Sosiaalinen ympäristö
• Tunnelma
• Prosessin eteneminen
• Apuvälineet



Havainnointi - miten?

• Passiivinen havainnointi
• Havainnointihaastattelu
• Osallistuva havainnointi
• Dokumentointi kuvilla /muistiinpanoilla



Havainnointi - miksi?

• Löydetään erilaisia asioita kuin esim. 
haastattelemalla

• Monimutkaista toimintaympäristöä vaikea 
muistaa, vaikea kuvailla esim. haastattelussa
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Tulevaisuustyöpaja - mikä

• Kevennetty tulevaisuusverstas 
(Jungk & Müllert)

• Kolme vaihetta
– Ongelma- tai kritiikkivaihe
– Mielikuvitus- tai ideointivaihe
– Todellistamisvaihe

• Joka vaiheesta äänestetään yksi tai muutama 
aihe seuraavaan vaiheeseen työstettäväksi



Ongelma- tai kritiikkivaihe

• Kriittinen näkökulma, taustalla on 
psykoanalyysihenkinen ajatus siitä, että 
tyytymättömyyden selkeä muotoilu voi viedä 
täsmällisiin ratkaisuehdotuksiin

• Affinity diagram l. samankaltaisuusmenetelmä
• Ongelmat yhdistellään, järjestetään ja 

valikoidaan - yhdessä



Mielikuvitus- tai ideointivaihe

• Aivoriihivaihe
• Uskallus, vapaa vuorovaikutus, spontaanius ja 

halu leikkiä ajatuksilla, tiedoilla, mielipiteillä, 
instituutioilla ja yhdistelmillä

• Ongelmavaiheen aikaansaannokset toisesta 
näkökulmasta, esim. ”koulun pihalla ei ole 
keinuja”> ”hankitaan koulun pihalle keinuja”



Todellistamisvaihe

• Paluu todellisuuteen ja realismiin
• Mielikuvitusvaiheen ideoiden  

toteuttamismahdollisuuksia pohditaan
• Ideat käydään läpi ja niistä valitaan 

toteuttamiskelpoisimmat äänestämällä
• Käyttäjien kanssa ehkä joskus turha



Tulevaisuustyöpaja - miten

• Työpajaa voi loputtomasti muunnella, varioida 
ja yhdistellä

• Pelillisyys, leikillisyys
• Inspiraation lähteet: videot, kuvat, pelit
• Draamallisuus joko osallistujien itsensä 

tuottamana tai ulkopuolisten esittämänä
• Dokumentointi kameralla
• Tarralaput - helppo ryhmitellä ”lennossa”



Työpajan hyödyt - miksi

• Näkökulman muutos
• Vuorovaikutus, 

käyttäjiltä oppiminen
• Jaettu tila > kokemusten ja tiedon jakaminen
• Lisää ymmärrystä siitä, mitä käyttäjät haluavat
• Ideoita palvelujen kehittämiseen
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Korttilajittelu - miksi

• Informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun
• Selvitetään minkälaisiin kokonaisuuksiin 

käyttäjät asioita ryhmittelevät
• Yksinkertainen, helppo, tehokas
• Apuväline - lopullinen päätös aina 

suunnittelijan! 



Korttilajittelu - miten ja mitä

• Kerätään palvelun sisältö (tiedot ja toiminnot) 
korteille, esim. kuvaus ja otsikko

• Lajittelu ryhmiin
• Ryhmille nimet
• Yksin tai ryhmänä
• Suljettu tai avoin



Variointia: assosiaatiotesti

• Suljetun korttilajittelun lomakeversio, jolla 
saadaan tilastollista dataa

• Nimeämiskäytäntöjen ymmärrettävyys
• Irrotettu käyttöympäristöstä
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6-3-5

• Ideointia!
• Kirjoitetaan ajatuksia/ideoita aiheesta
• 6 osallistujaa
• 3 ideaa
• 5 minuuttia



Aivoriihitekniikat

Wikipedia: ”…tavoitteena on kehittää suuri 
määrä luovia ideoita turvallisessa ympäristössä 
siten että kaikki ryhmän jäsenet osallistuvat.”

• Turvallinen ympäristö = ei kritiikkiä!



Yhdessä -
avoin 

vuorovaikutus


