
	

Villisti ideoimaan  
käyttäjät mukaan suunnitteluun 

Vilda idéer  
utveckla biblioteket  
tillsammans med användarna

Seminaarin järjestävät Oppiva kirjasto-verkosto, Turun kaupunginkirjasto, 
Varsinais-Suomen ELY-keskus, Åbo Akademi, Turun AMK, Yrkeshögsko-
lan Novia ja Humak. Aamupäivään mahtuu 75 ja iltapäivän työpajoihin 40 
ensimmäiseksi ilmoittautunutta. 
Tilaisuus on maksuton.  Ilmoittautuminen http://goo.gl/5k4Ml9 

								       OHJELMA
9.15  	 Tervetuloa! 
9.30  	 Vaaralliset ideat kirjastossa / Alf Rehn, organisaation  
	 ja johtamisen professori, Åbo Akademi
10.30  	Kuuntele asiakasta, tee itse ratkaisu! / Tomi Lohikoski,  
	 toimitusjohtaja, Muumimaailma Oy
11.15  	Kirjasto-caset: Hiljainen tila / Tuulikki Hattunen,  
	 informaatikko, Turun ammattikorkeakoulu 
	 Käytsä täällä usein ja muita kysymyksiä käyttäjille / Inkeri  
	 Näätsaari, kirjastopalvelujohtaja, Turun kaupunginkirjasto
	 Fokusgrupper / Eva Höglund, bibliotekarie, Åbo Akademis  
	 bibliotek
12.15	 Lounas (omakustanteinen)
13.15 	 Työpajatyöskentely
15.00 	 Työpajojen yhteenveto klo 15.30 asti

Työpaja 1. Eläytymismenetelmällä asiakastuntemusta / Paula Sau-
namäki, informaatikko, Seinäjoen ammattikorkeakoulun kirjasto

Työpaja 2. Tilasuunnittelua legoilla leikkien / Päivi Ylitalo-Kallio, 
informaatikko, Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjasto

Työpaja 3. Fokusgrupper/Fokusryhmät / Eva Höglund, bibliotekarie, 
Åbo Akademis bibliotek
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