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9.15 Tervetuloa!

9.30 Vaaralliset ideat klrjastossa/Alf Rehn, organisaation
ja johtamisen professori, Abo Akademi

10.30 Kuuntele asiakasta, tee itse ratkaisu! / Tomi Lohikoski,
toimitusjohtaja, Muumimaailma Oy

11.15 Kirjasto-caset: Hiljainen tila / Tuulikki Hattunen,
informaatikko, Turun ammattikorkeakoulu

Kaytsa taalla usein ja muita kysymyksia kayttajille / Inkeri

oppiva Kirjasto . Naatsaari, kirjastopalvelujohtaja, Turun kaueunginkirjasto
Fokusgrupper / Eva Hoglund, bibliotekarie, Abo Akademis
bibliotek

Fokusgrupper 12.15 Lounas (omakustanteinen)

13.15 Tyopajatyoskentely
15.00 Tyopajojen yhteenveto klo 15.30 asti

il Yhteistyo
Ideointimenetelmat

Tyopaja 1. Eldytymismenetelmalld asiakastuntemusta / Paula Sau-
namaki, informaatikko, Seinajoen ammattikorkeakoulun kirjasto

Tydpaja 2. Tilasuunnittelua legoilla leikkien / Paivi Ylitalo-Kallio,

Draama informaatikko, Metropolia Ammattikorkeakoulun kirjasto

Pelit Ty6paja 3. Fokusgrupper/Fokusryhmiit / Eva Hsglund, bibliotekarie,
Abo Akademis bibliotek

Seminaarin jarjestavat Oppiva kirjasto-verkosto, Turun kaupunginkirjasto,
Varsinais-Suomen ELY-keskus, Abo Akademi, Turun AMK, Yrkeshogsko-
lan Novia ja Humak.
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Varsinais-Suomen maakuntakirjasto Tilaisuus on maksuton. Ilmoittautuminen http://goo.gl/5k4ML9



