Kayttajat kehittamaan tyopaja

TEEMA 1: MIKSI? KEHITTAMISEN TAJUN HERATTAMINEN / KEHITTAMISEN HETKEN TUNNISTAMINEN

Flapeissa olevat kehittdmisen tajuun vaikuttavat seikat voidaan ryhmittdaa kolmeen kokonaisuuteen.
Yhteiskunnallisten muutosten huomaaminen heikkojen signaalien tai jo realisoituneiden vaikutusten kautta
vaikuttavat kehittamistarpeeseen. Tyoyhteisdissa esimiesten asenne kehittdmistyohon, motivointi seka
epaonnistumisen salliminen rohkaisevat kokeilemaan uutta. Lisaksi mydnteinen ilmapiiri on tarkea.
Kuitenkin ytimessa on muutos yksilotasolla, kuten koettu sisdinen tarve ja uskallus muuttaa tutuiksi ja
turvallisiksi koettuja toimintatapoja.

Flappi 1 (kehittamisen taju)

- sisdinen tarve kehittaa
- tutkimustuokset, uusi tieto
- epdonnistumisen salliminen

- muutos & reagointi: pakko -> mahdollistaa uuteen ja vapaaehtoiseen kehittdmiseen = muutosten
hyddyntaminen

- johtajuus, esimiestyd; tapa motivoida henkilokuntaa
- johdon saama vertaispaine
- ammatillinen ylpeys ja kokemus omasta / oman tyon merkittavyydesta, visio

- aikaa, resurssien niukkuus

- kenelle, miksi, milloin?

- kaikkien kirjasto, miten?

- oma "avainklubi”

- yksilétason muutos

- monenlaista toimijuutta

- kulkee maailmalla "silméat auki”

- yhteiskunnan muutos, heikot signaaalit

- asiakaspalaute -> keskustelu

- "hankalien” asiakkaiden rekrytointi kehittamistoimintaan
- monenlaisuuden ndakeminen

- asiakkaat — ei-asiakkaat

- yhteiskunnan muutos — heikot signaalit
- rajojen avaaminen

- paikalleen ei voi jaada!

- kiristyva talous

- epakohdat — saatava muutos

- uudet tilat



Flappi 2 (kehittamisen taju)

- Lahtokohta:

kaikki ovat tervetulleita

mydnteinen ilmapiiri

kieltolaput pois

sakko vai ostettu lisdaika?

kirjasto on se ihminen siella

pysahdy arjessa saannollisesti

omalta mukavuusalueelta poistuminen, ongelmatilanteiden tulkinta
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- Kehittdaminen on jatkuvaa, kaikki osallistuvat

» huomioitu tilanne, aika... toiminta herkalla korvalla

palvelutilanne oivallinen, asiakasta ei silti saa “ahdistella”

kysy tyotovereilta

uusien asioiden / toimintatapojen mahdollistaminen: ei vain suunnitella, innovoida;
vieddan uudet ideat arkeen ja luovutaan vanhoista ehka ”rakkaistakin” toista

kirjastoa saa ldhestya -> asiakkaille luottamus, ettd saa kysya / kyseenalaistaa / ihmetell3
sallitaan kokeilut & mokat

onko muuttumattomuus turvallista?

uskalletaanko kysya, mikda mattaa (positiivisen palautteen kaantopuoli)
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