Kayttdjat kehittdmaan -tyopaja

TEEMA 3: MITEN? KEINOJA ASIAKKAAN MOTIVOINTIIN

Motivoinnissa nousi esille samantapaisia asioita kuin kehittdmisen taju -teemapdydassa; oma muutoshalu,
avoin yhteisollisyys. Motivaatiota lisaa se, etta vaikutukset saadaan nakyviksi ja talla tavalla tarjoavat
todellista palautetta kehittamistyosta. Kayttdjien kohtaaminen heidan eri toimintaymparistdissa tiivistyi
"ammattilaiset ulos, asiakkaat siséan”. Flappeihin oli kirjattu pohdittavaksi pitdako kirjastolaisten edelleen
yrittaa saada kaikkia asiakkaiksi, vai voisimmeko hyvaksya etta kirjasto ei ole tarkea asia jokaiselle ja
keskittyad kehittamaan palveluita niille, joilla on motivaatiota kayttaa kirjaston palveluja.

Flappi 5 (motivointi)

henkilbkunnan monimuotoisuus

N\

henkildston “mind setin” muutos
bottom-up johtaminen

hl6ston osallistaminen

”oikeesti luova prosessi”

N\

tasa-arvoinen kohtelu

kanta-asiakaskortti /

henkilokohtainen kirjavinkkari profiloituminen
personal trainer

kanta-asiakas illat

joka 5 varaus ilmaiseksi

pbelujen personointi

henkilokunta omalla dadnella esiin

- kirjastolaiset jakautuvat ulos kirjastosta: kirjasto goes kapakka, pub-lik(e) library
- ammattilaiset ulos, asiakkaat sisdan

- kaikille avoimuus -> helppo osallistua, matala kynnys

- ikuinen kayttooikeus

- priorisointi (my6s vanhasta luopuminen) “tila tyhjaksi”

- kulutusvapaa vyohyke (ei tarvitse ostaa kahvikuppia), ilmaisuus

- kierratys / kestava kehitys



erilaisia tiloja
» &anten taso
» istuskelu
arki- tai tyokontekstiin liittyva

» gradun ldhteet hukassa?

» tukea, apua, puitteita tyon tekoon
tuotteistaminen (kuten urban office)
tehddan nakyvaksi koko palveluiden kirjo
haluaako kirjasto kaikenlaisia asiakkaita?
pitadko kaikki motivoida?
kaikki ei kayta, mutta se ei ole henkilokohtainen loukkaus

Flappi 6 (motivointi)

oma muutosvalmius
kollegoiden motivointi -> kaikki mukaan suunnitteluun
kyselyn, palalutteiden tulokset asiakkaille ndakyviin -> mita kehitettiin, muutokset
e > keskustelut
\Z o > kaffittelut
=>» lupauksista pidettdva kiinni
onko aito vaikutusmahdollisuus?

miten ei-kayttdjat kiinni? -> asiakastuntemus

ilmaiset varaukset, ei ilmaisia heijastimia, ilo, sakkojen anteeksianto

viestinta! -> palvelusta, osallistumismahdollisuuksista, yhteinen kieli
vaikuttavuuden arviointi -> systemaattinen seuranta projektien ym. yhteydessa

kayttajakeskeinen -> laajempi tutkimus -> rahoittajan motivoinit



