Kayttajat kehittdmaan —tyopaja

TEEMA 2: MITEN? VALINEITA ASIAKASINTEGRAATIOON

Poydissa syntyi vilkasta keskustelua kayttdjakeskeisten / -ldhtdisten menetelmien soveltamisesta
kaytantoon. Flapeissa olevat painotukset on blodattu.

Flappi 3 (valineitd)

- sosiaalinen media

- roolileikki

- quick & dirty

- spontaanit kommentit -> kirjaus

- luotaimet: itsedokumentointia, asiakassegmentit

- koko asiakaspolku -> mista tulee, mita tekee , miten kayttaa

- mallinnus, jarjestelmasta tulevan softan kaytto < - > kartat, suosittelu jne.

- ovensuukyesly -> kolme nopeaa kyselya: kuka, mika, asia

- havainnointi -> opiskelijat ryhmahavainnoijina

- kirjastolaboratorioa -> uudet palvelut kdyttajien testattavana

- mystery shopping

- monitoring -> count the traffic — 14 aktiviteettia, helppo menetelma tasatunnein

- kumppanuusryhma, workshopping “tuplatiimi”-tapaan

- arkipdivan tarkkailu -> kirjaaminen

- resurssit

- media asiakasraadin osallisena, osallistaminen markkinointikeinona

- six-thinking hats -> asiakaspaneeli <> demokratia, ei kdyttajat -> tietoyhteiskuntakysely, koulun
kysely

- like or not

Flappi 4 (vilineitd)

- shoppailumeininkia vai hyllyluokitusta?

- kavijaviipyminen vs. lainamaarat

- ostaja-ihmistyyppi, ei kdyttdjat

- menndan kirjakauppaan kysymaan mikseivat ole kirjastossa
- valokuvaus, digikamerat ” ota kuva itselle merkityksellisesta paikasta kirjastossa”
- kampanija niille jotka ei ole koskaan kadyneet kirjastossa

- valokuvandayttely toi uusia ihmisia alueelta kirjastoon

- kurkista kulisseihin — retket varastoihin

- avointen ovien paiva ei kiinnostanut ketdan

- tuo kaverisi mukaan

- "euron paivat” ei riitd houkuttelemaan

- tule niin saat 5 varausta ilmaiseksi

- Lainan paiva



tempauksia esim. elava kirjasto

kohtaaminen, aikaa kohtaamiseen

kayttaminen voi olla vaiheittaista (ei-kayttajat), onko meilld mitdan tarjottavaa heille, vaikka
kaytdmme paljon aikaa heidan pyydystamiseen?

ei ihminen, joka ei lue, ole huono, ihmisilla on syynsa olla kdayttamatta kirjastoa
satutunteja provinssirokissa

mennaan sinne, missa kansa liikkuu

asiakkaiden tapaaminen tyossa

nuorten kalastelu esim. Narikkatorilla — mita he haluavat?
kaikkea ei voi jattaa asiakkaille

-ei-kayttajien tutkiminen (esim. huono aikaisempi kokemus)
yhdessa ruokailu

eri asiakasryhmat

asiakaspalautejarjestelma

havainnointivuorot

tarkkailijaryhmien kierrattaminen

ammattislangia vai asiakkaiden kielta

asiakkaat ryhmittelee kirjat

valittajat saa painoarvon, enta hiljaisten kuuleminen?
peilisilmaa ja ihmissuhdetaitoja henkilokunnalle

perinteiset asiakaskyselyt aikansa eldneita

kohdennettuja kyselyitd esim. tapahtumissa

digital storytelling

kayttajakoulutukset

testaajaryhmat (Nelli)



