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Havainnointi

Havainnointi - jota saatetaan kutsua myo6s etnografiaksi tai kenttatutkimukseksi - on
kayttajatutkimuksessa kaytetty menetelma, jossa havainnoidaan ihmisid Iluonnollisissa
tilanteissa ja aidoissa ymparistoissa. Tallaisia tilanteita ja ymparistéja voivat olla esim.
tyopaikka, kodin olohuone jne.

Havainnoinnin tavoitteena on ymmartda ihmisten toimintaa ja sen sisdltamia merkityksia
tietyssa ymparistéssa. Kayttajatutkimuksessa havainnoimalla pyritddn ymmartamaan kayttajia
ja heidan kayttdymparistéjaan, tarpeitaan, kaytantdjaan, sosiaalisia suhteitaan jne.
Havainnoinnin avulla tuotekehittelija voi omaksua kayttajan roolin.

Yleensd havainnointia kdytetaan tuotteen tai palvelun suunnitteluvaiheessa, kun halutaan
tutustua tuotteen tai palvelun kayttadjiin ja kayttéymparistdihin. Havainnointia voi kayttaa
myo6s tuotteen tai palvelun jatkokehittelyssa tai kaytdn seurannassa, jolloin havainnoidaan
kaytossa olevan tuoteversion kayttdéa sen luonnollisessa kayttéymparistdssa.

Havainnointi auttaa ymmartamaan kayttdjien toimintaa ja tarpeita sekd kayttdymparistoda.
Muilla menetelmilléd on vaikea saada vastaavanlaista tietoa kuin havainnoimalla. Kayttajien
tarpeiden ymmartaminen (pelkén kartoittamisen sijaan) antaa paremmat mahdollisuudet
tuotekehityksen onnistumiselle.

Miten havainnoidaan?

. Havainnointitutkimuksessa tutkija tutustuu havaittavaan kohteeseen tai ymparist6on
henkildkohtaisesti, havainnoi ja oppii siitéd. Havainnoidessaan han tekee muistiinpanoja
nakemastaan ja kuulemastaan. Kirjallisten muistiinpanojen lisdksi havaintoja voi
tallentaa myds kuvaamalla tai adanittdmalla. Havaintojen tallentamisen jalkeen
kerattyd aineistoa pitaa myds analysoida ja tulkita.

. Havainnointi ei valttamatta vyksin riitéa tarvittavan tiedon kerdaamiseen, vaan
havainnoinnin lisdksi tietoa kannattaa hankkia esim. haastattelemalla. Nain saadaan
lisatietoa siitd miksi ihmiset toimivat kuten toimivat.

o Kayttajatutkimuksessa tehtdva havainnointi kestda yleensd huomattavasti lyhyemman
aikaa kuin sosiaalitieteissa tehtava (paivia/viikkoja vs. kuukausia/vuosia). Lyhyella
havainnoinnilla suunnittelijat voivat saada nopeasti tietoa jostain tuotekehitykseen
liittyvasta asiasta.
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Hyotyja ja vaikeuksia

o Havainnointitutkimuksessa tutkijalla tai tiedonkeraajalld on suuri merkitys tulosten
muodostamisessa. Tutkijan omat ennakkokasitykset saattavat vaaristdaa havaintoja.
Jos tuotekehitykseen osalliset ryhtyvat itse tekemaan havainnointia, niin heidan tulisi
havainnoidessa pitdaa havainnoijan ja tuotekehittelijén roolit erilldan. Havainnoinnin
tarkoituksena on ensin ymmartaa kayttdjaa. Vasta sen jalkeen voi palata
tuotekehittelijan rooliin yrittda keksia ratkaisuja kayttajien ongelmille.

. Havainnointimenetelma vie pikaisestikin toteutettuna melko paljon aikaa, joten
kannattaa miettid tarkkaan siita saatavia hyotyja. Tulosten saaminen ei ole nopeaa
eikd aina edes varmaa. Lisaksi havainnointi koskee yleensa jotain tiettya
kayttajaryhmaa tai -ymparistdd, joten tulosten soveltaminen muihin kohteisiin voi olla
ongelmallista.

o Onnistuessaan havainnointi tuottaa yritykselle uusia tuoteideoita, antaa tarkeaa
pohjatietoa tuotekehitykseen tai auttaa I16ytamaan puutteita nykyisessa tuotteessa.
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