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Mita mita mita?

Havainnointi eli observointi:
aineistonhankintamenetelma, jossa tutkittavasta ilmiosta
kootaan tietoa sita seuraamalla ja tekemalla havaintoja.

® Havainnot kohdistuvat ihmisten toimintaan ja
kayttaytymiseen.
® Havainnot tekee tutkija, jonka on pystyttava erottamaan

omat havaintonsa siita, miten muut ihmiset kuvailevat
tal kertovat omista havainnoistaan.

® Havainnointia kaytetaan joko itsenaisesti tai esimerkiksi
haastattelun lisana ja tukena.



Mita havainnoindaan?

Tapahtumia
Kayttaytymista
Fyysisia kohteita

Havainnointi ei kohdistu pelkastaan verbaaliseen asioiden
iImaisuun, myos

® cleet,

® iImeet

® asennot

® liikehdinta

ovat havainnoin kohteena



Havainnointi voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta.

Havaintoja voidaan dokumentoida monin tavoin

tekemalla muistiinpanoja
valokuvaamalla
aanittamalla

videoimalla



Tehtavana havainnointi

Tutustu wikista Ioytyvaan Designthinking bootcamp - oppaaseen. Oppaassa
esitellaan useita eri havainnointimenetelmia. Valitkaa niista kolme joita kaytatte
oman protonne havainnoinnissa.

Keratkaa kayttokokemuksia protosta jakamalla ryhmanne kesken
havainnointivuorot. Huolehtikaa, etta saatte testihenkiloita protollenne.

Tuottakaa havainnoistanne dokumentti (esim. taulukkomuodossa) josta selviaa
havainnoinnista saadut kommentit / palaute / fiilikset. Kirjoittakaa havainnoista
yhteenveto, josta selviaa tuotteen / palvelun jatkokehtys.

Palautus wikiin (etusivulle linkki) 2.2 kello 21:00 mennessa.



