PROJEKTINHALLINTA

Kayttajalahtoinen suunnittelu



PROJEKTIN YLEISVAIHEET

* Esimerkkind tyypillinen ohjelmistokehitysprojekti (verkkopalvelu tms.)

Tarve projektille> Esimé&aritys >Tarjouspyynt6>Tarjous >Toimittajan valinta> Projektitiimi > Suunnittelu >

A
J \

Tyoroolit, tavoitteet, aikataulu,

[ Vaatimusmaarittely ] budjetointi, riskit

Varsinainen suunnitteluty6 > Koodaus > Testaus > Valietapit >Freezing point> Lopetus \_>
7AN /AN !
Kayttajatutkimus, Konseptointi, [ Integrointi

informaatioarkkitehtuuri, interaktio-
suunnittelu, visuaalinen suunnittelu
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= checkpoints Tuotantoonvienti / Tarkastuskierrokset,
asennus hyvaksynta,

] = milestones
raportointi, yll&pito




PROJEKTISUUNNITELMA

* Projektityon aluksi laaditaan aina projektisuunnitelma. Siina kuvataan projektin

° tausta (miksi projekti kaynnistetaan)

* tavoite (kokonaistavoite ja osatavortteet, mihin projektilla pyritaan)

* rajaus (kerrotaan mika on projektin sisaltd ja mika er kuulu projektin piiriin)

* ymparisto (kuvataan liketoimintaymparistda, jossa yritys toimii ja jossa suunniteltu projekti
toimii)

* tehtavat (luetellaan projektin tehtavat ja niiden vastuut)

- aikataulu (tehtavat kuvattu aikataulukaaviossa, tehtavien jarjestys ja tydomaaraarviot)

* tarkistuspisteet (mrta tarkastellaan projektin eri vaiheissa ja milloin)

* kustannukset (projekin kustannukset, jos henkilotydaikaa, kustannukset saadaan tuntihinnasta)

* riskianalyysi (riskit, vakavuus, syyt ja miten ehkaistaan)

* laadunhallinta (miten laatua hallitaan keinot ja vastuut)

* muutosten hallinta (miten mahdolliset projektisuunnitelman muutokset hoidetaan)

* organisaatio (projektiryhman jasenet ja ohjausryhman jasenet)

- viestinta (miten projektissa tieto kulkee sisaisesti ja ulospain).
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PROJEKTISUUNNITELMA

* Esimerkkejd

* Projektisuunnitelman runko:

http://elearn.ncp.fi/materiaali/uimonen/VirtAMK/psrunko.html

http://staff.cs.utu.fi/kurssit/tietojarjestelman mallintaminen/Harjoitustyo/Kevat 2009/runkoesimerkit.pdf
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KURSSIN HARJOITUSTEHTAVA

* Kurssilla tehdaan projektinhallintaan lirttyen harjortustehtava.
- Kaikki tekevat harjortustehtavanaan projektisuunnitelman.

* Projektisuunnitelma voi ollla kuvitteellisesta tal todellisesta projektista. Tarkeda on ettd teette sen itse
ajatuksella ja oprtte samalla maarrttelemdaan mita vaiherta projektissa on ja mita ne sisaltavat.

* Projektisunnitelman voitte tehda esimerkiksi VWordilla, PowerPointilla tai HTML-sivuna.
Projektisuunnitelmassa pitaa olla myos aikataulukaavio (esim. Gantt-kaavio). Aikataulukaaviossa pitaa
olla vahintaan 8 valhetta, jokaisessa vaiheessa pitaa olla arvioituna henkildtydmaara ja vaiheet taytyy
olla maaritelty aikajarjestykseen, myos yhtdaikaisia vaiherta taytyy olla.

» Palautus kurssin wikiin, harjoitustehtava taytyy olla palautettuna 17.10. mennessa (myohassa
palautettu tyo vahentaa arvosanaa).
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PROJEKTIROOLIT

* Projektipdallikkd
+ Vastaa projektin johtamisesta (asiajohtaminen ja henkildjohtaminen)
+ Vastaa projektisuunnitelman tekemisestd ja taydentamisestd tarvittaessa
+  Projektipaillikké kommunikoi tehokkaasti projektiorganisaation sisalla ja sidosryhmiin (asiakkaat)
- Jakaa ja delegoi tehtavia. | uottaa asiantuntijoihin, joita on projektissa mukana.
- Valvoo tehtavien suoritusta, on vastuussa ettd asiat tulevat tehtya ajallaan.
- Tekee paatoksia ja hakee tarvittaessa paatokset sidosryhmilta.
+  Vetaa projektikokouksia

*  Pitdad huolen muutostenhallinnasta.
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MUUT PROJEKTIROOLIT

Konseptisuunnittelija (Concept designer), Informaatioarkkitehti (Information Architecture designer)
Kayttoliittyma, Interaktiosuunnitelija (User interface designer, interaction designer)
Kayttokokemussuunnittelija (User Experience designer), Kaytettavyysasiantuntija

Graafinen suunnittelija (AD, Graphical designer; Visual designer; Motion designer), Copywriter
Ohjelmistoarkkitehti

Ohjelmistosuunnittelija (back end koodari, front end koodari) (Software designer (back end,) Software designer (front
end), web designer,(/developer), mobile developer.

Test engineer

Quality engineer, Project coordinator
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PROJEKTIROOLIT

* Projektin ohjausryhma
« Ohjaa projektin toimintaa korkealla tasolla, vastaa suurista paatoksista (jorta projektipaallikkéd er yksin voi tehda)
« Esimerkiksi suuremmat muutokset aikatauluun, budjettiin tai projektin lagjuuteen.
+ Tukee projektipdallikkda.
« Projektin omistaja johtaa ohjausryhmaa. Tyypillisesti projektiin liittyvasta liketoiminnasta vastaava henkil®. (asiakas)
Projektin ohjausryhmassa voi olla my&ds esimerkiksi tietohallinnon edustaja. (asiakas)

*  Projektin ohjausryhmassa on myds projektia toteuttavan yrityksen edustaja.
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PROJEKTIN PALAVERIT

* Projektikokoukset
 Voivat olla esimerkiksi vilkottaisia tal jopa paivittdisia tapaamisia projektiryhma sisalld.
*  Projektipdallikkd vetda kokoukset.
« Kokouksessa kaydaan eri tehtavien tilanne aikataulun kannalta. Mahdolliset ongelmat (nyt ja odotettavissa olevat)
- Esitellaan projektin littyvada materiaalia.
» Esityslista hyvad tehda etukateen valmistautumisen ja tehokkuuden kannalta.

- Palaverista tehddaan muistiinpanot, jossa mukana eritellysti uudet havaitut tehtavat (Action point), niiden vastuulliset
henkilot ja alkataulu (deadline).

«  Muistio toimitetaan kaikille asianosaisille seka sidosryhmille tarpeen mukaan.
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PROJEKTIN PALAVERIT

* Projektin alortuspalaveri (kick-off)
«  Projektin tilaajan koollekutsuma palaveri, jossa mukana tilaajan edustajat ja projektin ydinryhma.
- Kaydaan lapi projektin vaatimukset, sisaltd ja tavortteet.
«  Kaytannon asiat (tyotilat, ohjelmistot, palaverit, kommunikointi, kulkuluvat yms).
 Tutustuminen projektin aiheeseen.
+ Projektin roolijako ja projektipaallikon vastuualueet.

» Salassapitosopimus, jos tarvitaan.
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PROJEKTIN RISKIENHALLIN TA

* Projektin vdlietaprt
Ollaanko aikataulussa?

Ollaanko havaittu ongelmia, jotka voivat vaikuttaa seuraaviin vaiheisiin?
» Kokemus vastaavista projekteista
- Tyyplilliset tydmadadraarviot vastaavista projekteista
« Kokemus vastaavista teknisista ratkaisuista.
« Hyva testaussuunnitelma ja organisortu testaus

* Hywvin tehty kayttolittymadsuunnittelu ja rirttava kaytettavyystestaus!

/MZ:ropolia



PROJEKTIN BUDJETOINT

 Projektin budjetti sisdltdd projektin kustannusarvion tehtavakohtaisesti jaoteltuna.
* Projektin budjetti laaditaan suunnitteluvaiheessa.

 Budjetti sisdltaa:
Tyokulut (tuntihinta / kiinted tydkustannus)
«  Projektin sisdlla eri rooleissa olevilla henkildilla eri kustannukset
Laite / koneostot
Materiaalihankinnat, lisenssit

«  Matka- ja koulutuskulut, tilavuokrat

* Projektin budjettia seurataan projektin aikana (suunniteltu vs. toteutunut)
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PROJEKTITARIOUSPYYNTO

» Esimerkkeja

* http//www.tieke.fi/pages/viewpage.action!pageld=3441256

» Julkisen hallinnon ohjelmistoprojekteissa tyypillisesti tarjoukset kilpailutetaan ja maarrtelladan pisteytyt
erl osa-aluellle, jorta kaytetaan tarjousten vertailussa hyvaksi. Tarkerta osa-aluerta voidaan painottaa
enemman kuin murta.

* Jarjouspyynndssa voidaan myos pyytaa tarjouksen liitteeksi alustavia ideorta esimerkiksi
verkkopalvelun layoutelista. Tarjousta tekevat yritykset joutuvat talldin jo ottamaan suunnittelijat
mukaan tarjouksen tekemiseen ja ottamaan kantaa suunnittelun suuntaviivoihin.

 Voidaan pyytaa myos nimeamaan projektiin osallistuvat henkilét ja heidan profiilinsa, kokemuksensa ja
mahdolliset referenssit.

/MZ:ropolia


http://www.tieke.fi/pages/viewpage.action?pageId=3441256
http://www.tieke.fi/pages/viewpage.action?pageId=3441256

PROIEKTITARIOUSPYYNTO -
ULKISET HANKINNAT

1. Hankintatarpeen kartoitus ja hankinnan
suunnittelu

2. Hankintamenettelyn valinta

3. Hankintailmoitus, ( ennakkoilmoitus)

4. Tarjouspyynnon laatiminen

- ostaja maarittelee mita haluaa ostaa ja millaisin ehdoin
- asettaa tarjoajalle soveltuvuusvaatimukset

- selkeat ohjeet tarjousten laatimiseksi, jotta tarjoukset olisivat

yhteismitalliset ja vertailukelpoiset
- sopimuksen tekemisen ehdot

5. Tarjouspyynnon julkaiseminen tai lahettaminen
ehdokkaille

6. Tarjousten laadinta ja toimittaminen perille

- oltava tarjouspyynnon mukainen (jollei ole tarjous hylataan)

- tarjous on sitova
7. Tarjousten vastaanottaminen
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8. Tarjousten avaaminen

9. Tarjoajien kelpoisuuden tarkistaminen
- rikokset, taloudellinen asema, tuomio tai muu vastaava.
vakava rike, verojenmaksun laiminlyonti
10. Tarjousten sisallon tarkistaminen
- vajavainen, virheellinen, myohassa
- poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen hankintayksikko voi
tarjoajaa kuultuaan hylata
11. Tarjousten vertailu
- kaytetaan kaikkia ilmoitettuja valinta- ja arviointiperusteita
- pisteytys
12. Hankintapaatoksen tekeminen kirjallisesti
13. Tarjoajille paatos tiedoksi
14. Muutoksenhaku paatoksesta
15. Hankintasopimus



PROJEKTITARIOUS

» Esimerkkeja
o AfRIB)

 Projektitarjouksessa selvitetaan projektin sisaltd, on tarkeaa etta tarjouspyyntdon on tutustuttu
huolella jotta tarjotaan sita mitd ollaan pyydettykin.

- Tarjouksessa kerrotaan yleiselld tasolla teknologiavalinnoista (ainakin jos tarjouspyynnossa sita on
kysytty).

» Jarjouksessa tarkerta asioista ovat hinnoittelu seka aikatauluarvio. Aikatauluarvio on jo alustava
projektisuunnitelman aikataulukaavio.

- Jarjouksen liitteend voi olla lahestymistapa, jolla esim. verkkopalvelua lahdetdan suunnittelemaan ja
alustavia layoutteja tarkeimmista nakymista. Jos projektissa on tarkoitus tehda kayttajatutkimusta tai
kaytettavyystestausta, on ne tarkeada mainita ja kertoa miten ja missa vaiheissa nirta tehdaan.

ﬂMZ:ropolia



SCRUM PROJEKTIMALLI

» http//fiwikipedia.org/wiki/Scrum

« Scrum-mallissa tyoskentelytapa on toistava ja lisdaava (incremental). Tehdaan pienia osioita
kokonaisuudesta vaihe (kehrtysjakso) kerrallaan julkaisukelpoisesti valmiiksi.

 Kehitysjakso = sprintti. Sprintti on -4 vilkkoa kestava kehitysjakso, jonka aikana suunnitellaan,
toteutetaan ja katselmoidaan sprinttiin suunnitellut ominaisuudet.

 Kokonaisuutta hallitaan tuotteen kehitysjonolla (Product backlog), joka on janjestetty lista
ominaisuuksista, vaatimuksista jJa muutoksista, joista kehitettava tuote/janestelma koostuu.

 Product owner "omistaa’ product backlogin ja on vastuussa siita.
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SCRUM PROJEKTIMALLI

* Yhteen sprinttin valitaan tietty maara kohtia product backlogilta, jotka saadaan sprintin aikana tehtya.

Tama mdaritys tapahtuu sprint planning -palaverissa (n. 2 tuntia), jossa suunnitellaan seuraavan
sprintin sisalto ja toteutusmalli.

* Product backlogilla on tyypillisesti prioriteetit jokaiselle riville (user story) seka pisteytys (arviortu

tydmddrd). Scrum-tiimi tyypillisesti pystyy tekemaddn yhdessa sprintissa tietyn kokonaismddran
pisterta.

* Sprint planningissa scrum tiimi volr arvioida tehtavien tydmaaria ns. planning pokerilla

* http://en.wikipedia.org/wiki/Planning poker

 Sprint backlog = yhden sprintin sisdltdamat user storyt product backlogista seka suunnitelma niiden
toteuttamiseksi.

* Sprintin alkana edes Product owner el pysty lisddmaan tal muuttamaan sprint backlogia.
Kehrtystimi voi tehda muutoksia varmistaakseen etta sprintti saadaan valmiiksi ajallaan.
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SCRUM PROJEKTIMALLI

* Scrum-timi = /7 +/- 2 henkil6a
* Kehittdjat, scrum master ja product owner

* Scrum master vastaa siitd, etta timi kayttad scrumin periaatterta ja varmistaa ettel kehrtystimilla
ole estertd tyonsa tekemiseen. Scrum master “suojaa’ timia ulkoapdin tulevilta uusilita

vaatimuksilta.

 Product owner vastaa product backlogista ja varmistaa ettda scrum timi tekee jokaisessa sprintissa
tuotteen valmistumisen kannalta olennaisia asiorta.
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SCRUM PALAVERIT

 Sprint planning (2h)
« Daily scrum (15min)
«  Mitd olen tehnyt vime palaverin jalkeen, mitda aion tehda ennen seuraavaa palaveria, onko tyolleni esteita.
« Scrum task board (ks. seuraava sivu)
« Grooming
 Product backlogia katselmoidaan ja arvioidaan.
«  Sprint review (1-4h)
« Timi esittelee asiakkaalle sprintin tulokset.
« Retrospective (1-3h)

- Mika onnistui hyvin edellisessa sprintissa, mika el. Miten parannetaan?
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SCRUM TASK BOARD

In To
Story Process| Verify
Asauser, L. Test the...
8 points sC 6
Asauser, I.. Code the.
' 5 points ' DC 8
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