KAYTTAJAT



Kayttajaprofiilit
Kuka kayttaa palveluasi?

Sisallon ja rakenteen suunnittelun kannalta oleellisessa osassa ovat tulevan
palvelun loppukayttajat.

Loppukayttajaryhmia saattaa olla useita
B segmentointi
m eritarpeet palvelun sisallon suhteen

m saattavat etsia ja edellyttaa palvelulta hyvinkin erityyppisia asioita

Loppukayttajaryhmia kuvataan kayttajaprofiileilla
m Yksi kayttajaprofiili / kayttajaryhma




Kayttajaprofiilit
Mita niissa on huomioitava?

o Kayttajaprofiilissa pyritdaan kuvaamaan kayttaja mahdollisimman tarkasti

— Kayttéymparisto, tilanne, taustat




Kayttajaprofiilit
Mita niissa on huomioitava?

Kayttajaprofiilissa pyritdaan kuvaamaan kayttdja mahdollisimman tarkasti
— Kayttéymparisto, tilanne, taustat

Kayttajaprofiilissa selvita mm. seuraavat seikat:
Demografiset tekijat
Mita tekee tyokseen ja mita harrastaa
Mediankayttotottumukset
Kuinka paljon viettaa aikaa koneella ja mihin sita kayttaa
Mita palveluita verkossa, mobiilissa kayttaa ja miksi
Mika digitaalisissa palveluissa motivoi?
Muuta suunniteltavan palvelun kayton kannalta oleellista




Kritiikki

Profiilit eivat koskaan tavoita todellista kayttdjaa. Ne ovat aina MIELIKUVIA suunnittelijan
luomasta kuvitteellisesta kayttajasta. Empiirinen tutkimus on todellisempaa.

Kayttajien havainnointi

o kuinka he toimivat

o mita he tekevat ja miten sen tekevat
—> priorisoi tarpeet
—> testaus
- red routes

— skenaariot




Eri kayttajatyyppeja

Kayttajat voidaan jakaa karkeasti esimerkiksi seuraaviin kolmeen ryhmaan

(huom digit — huomatkaa kaavion vanhentuneisuus ja muistakaa mité tunnilla puhuttiin some-kilkkeistd yms!):

eivat valttamatta tunne
yritysta

Vaeltajat Etsijat Toimijat
- Ei kiiretta - Etsivat tietoa - Tarvitsevat tiedon heti
- Saapuvat palveluun - Saapuvat hakupalvelun - Osasivat URL’ n
vahingossa kautta - Poistuvat palvelusta
- Browsailijat - Tietavat mita etsivat, heti tiedon |6ydettyaan

Palvelulle asetetut vaatimukset:

- Visuaaliset takyt
- Sanahaku

- Sivukartta
- Advanced — haku

- Yhden klikkauksen
periaate — tiedon
nopea ldytyminen

- Advanced — haku




Tehtava

Ennen kayttadjaprofiilien luomista lukekaa ryhmissa seuraavat artikkelit:

—> Ten steps to personas

- An introduction to personas and how to create them

Kayttakaa ensimmaiselld oppitunnilla lapikdytya verkkosivustoa.
Luokaa kayttajaprofiilit eri asiakasryhmille. Pyrkikdaa mahdollisimman todenmukaisiin profiileihin.

Kokeilkaa erilaisia profiilien kirjoittamistapoja esim. narratiivinen, visuaalisesti painottunut, bullet

points. Verkosta loytyy paljon vinkkeja profiilien tekoon.

Tehtavan palautus wikiin 10.9 kello 16.




