
KÄYTTÄJÄT 
 

Käyttäjäprofiilien luominen 



Käy$äjäprofiilit	
  
Kuka	
  käy,ää	
  palveluasi?	
  

	
  Sisällön	
  ja	
  rakenteen	
  suunni,elun	
  kannalta	
  oleellisessa	
  osassa	
  ovat	
  tulevan	
  
palvelun	
  loppukäy,äjät.	
  
	
  
Loppukäy,äjäryhmiä	
  saa,aa	
  olla	
  useita	
  

n  segmentoin@	
  
n  eri	
  tarpeet	
  palvelun	
  sisällön	
  suhteen	
  
n  saa,avat	
  etsiä	
  ja	
  edelly,ää	
  palvelulta	
  hyvinkin	
  erityyppisiä	
  asioita	
  

	
  

Loppukäy,äjäryhmiä	
  kuvataan	
  käy,äjäprofiileilla	
  
n  Yksi	
  käy,äjäprofiili	
  /	
  käy,äjäryhmä	
  	
  

	
  

	
  	
  



Käy$äjäprofiilit	
  
Mitä	
  niissä	
  on	
  huomioitava?	
  

¨  Käy,äjäprofiilissa	
  pyritään	
  kuvaamaan	
  käy,äjä	
  mahdollisimman	
  tarkas@	
  
→  Käy,öympäristö,	
  @lanne,	
  taustat	
  

	
  

	
  	
  



Käy$äjäprofiilit	
  
Mitä	
  niissä	
  on	
  huomioitava?	
  

	
  Käy,äjäprofiilissa	
  pyritään	
  kuvaamaan	
  käy,äjä	
  mahdollisimman	
  tarkas@	
  
→  Käy,öympäristö,	
  @lanne,	
  taustat	
  

Käy,äjäprofiilissa	
  selvitä	
  mm.	
  seuraavat	
  seikat:	
  
-­‐  Demografiset	
  tekijät	
  
-­‐  Mitä	
  tekee	
  työkseen	
  ja	
  mitä	
  harrastaa	
  
-­‐  Mediankäy,öto,umukset	
  
-­‐  Kuinka	
  paljon	
  vie,ää	
  aikaa	
  koneella	
  ja	
  mihin	
  sitä	
  käy,ää	
  
-­‐  Mitä	
  palveluita	
  verkossa,	
  mobiilissa	
  käy,ää	
  ja	
  miksi	
  
-­‐  Mikä	
  digitaalisissa	
  palveluissa	
  mo@voi?	
  
-­‐  Muuta	
  suunniteltavan	
  palvelun	
  käytön	
  kannalta	
  oleellista	
  

	
  
	
  

	
  	
  



Kri.ikki	
  
	
  

Profiilit	
  eivät	
  koskaan	
  tavoita	
  todellista	
  käy,äjää.	
  Ne	
  ovat	
  aina	
  MIELIKUVIA	
  suunni,elijan	
  
luomasta	
  kuvi,eellisesta	
  käy,äjästä.	
  Empiirinen	
  tutkimus	
  on	
  todellisempaa.	
  
	
  
Käy,äjien	
  havainnoin@	
  
¨  kuinka	
  he	
  toimivat	
  
¨  mitä	
  he	
  tekevät	
  ja	
  miten	
  sen	
  tekevät	
  	
  

	
  à	
  priorisoi	
  tarpeet	
  	
  
	
  à	
  testaus	
  	
  
	
  à	
  red	
  routes	
  
	
  à	
  skenaariot 
 

 

Suunni$elutyö	
  on	
  itera.ivista	
  



Eri	
  käy$äjätyyppejä	
  

Käy,äjät	
  voidaan	
  jakaa	
  karkeas@	
  esimerkiksi	
  seuraaviin	
  kolmeen	
  ryhmään	
  
(huom	
  digit	
  –	
  huomatkaa	
  kaavion	
  vanhentuneisuus	
  ja	
  muistakaa	
  mitä	
  tunnilla	
  puhu6in	
  some-­‐kilkkeistä	
  yms!):	
  

	
  
	
  

	
  

	
  	
  

-­‐ 	
  Etsivät	
  @etoa	
  
-­‐ 	
  Saapuvat	
  hakupalvelun	
  	
  
kau,a	
  
-­‐ 	
  Tietävät	
  mitä	
  etsivät,	
  	
  
eivät	
  väl,ämä,ä	
  tunne	
  
yritystä	
  

-­‐ 	
  Tarvitsevat	
  @edon	
  he@	
  
-­‐ 	
  Osasivat	
  URL’n	
  
-­‐ 	
  Poistuvat	
  palvelusta	
  	
  
he@	
  @edon	
  löyde,yään	
  

-­‐	
  Ei	
  kiire,ä	
  
-­‐	
  Saapuvat	
  palveluun	
  	
  
	
  	
  vahingossa	
  
-­‐	
  Browsailijat	
  

-­‐	
  Visuaaliset	
  täkyt	
  
-­‐	
  Sanahaku	
  

-­‐	
  Sivukar,a	
  
-­‐	
  Advanced	
  –	
  haku	
  
	
  
	
  

-­‐	
  Yhden	
  klikkauksen	
  	
  
periaate	
  –	
  @edon	
  	
  
nopea	
  löytyminen	
  
-­‐	
  Advanced	
  –	
  haku	
  

Etsijät	
  Vaeltajat	
   Toimijat	
  

Palvelulle	
  asetetut	
  vaa.mukset:	
  



	
  
Tehtävä	
  

Ennen	
  käy,äjäprofiilien	
  luomista	
  lukekaa	
  ryhmissä	
  seuraavat	
  ar@kkelit:	
  

à	
  Ten	
  steps	
  to	
  personas	
  

à	
  An	
  introduc@on	
  to	
  personas	
  and	
  how	
  to	
  create	
  them	
  

	
  

Käy,äkää	
  ensimmäisellä	
  oppitunnilla	
  läpikäytyä	
  verkkosivustoa.	
  

Luokaa	
  käy,äjäprofiilit	
  eri	
  asiakasryhmille.	
  Pyrkikää	
  mahdollisimman	
  todenmukaisiin	
  profiileihin.	
  

Kokeilkaa	
  erilaisia	
  profiilien	
  kirjoi,amistapoja	
  esim.	
  narra=ivinen,	
  visuaalises=	
  paino?unut,	
  bullet	
  

points.	
  Verkosta	
  löytyy	
  paljon	
  vinkkejä	
  profiilien	
  tekoon.	
  	
  

	
  

Tehtävän	
  palautus	
  wikiin	
  10.9	
  kello	
  16.	
  
	
  

	
  
	
  
	
  


