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Johdanto

Aalto-yliopiston Product Development Project-kurssilla lukuvuonna 2012-2013 alkanut Pyoérakeskus-
projekti sai jatkoa kesalle 2013. Kesan tavoitteena oli ensisijaisesti jatkaa Malmin keskuksen suunnittelua ja
selvittaa sen toteuttamisen edellytyksia seka sopivia toimintamalleja. Tarkoituksena oli my6s kartoittaa
sopivia toimijoita ndiden mallien mukaisesti. Tassa raportissa kdyn lapi tydn etenemista ja menetelmia seka
esitan lopputulokseni, joihin olen paatynyt tutkimustyoni perusteella. Olen hyddyntanyt tutkimuksia
aiheesta, olemassa olevia pyorakeskus-konsepteja, PDP-kurssilla oppimaamme seka henkilokohtaista
kokemusta ja havaintoja HoT Bike Center prototyypista. Lisdksi uusia ideoita ja vahvistusta ajatuksilleni olen
saanut Malmi-tyOpajasta seka vierailuista ja havainnoinneista Malmin alueella. My&s kokoukset projektissa
mukana olevien ja siita kiinnostuneiden tahojen kanssa ovat olleet erittdin hyodyllisia. Tasta kaikesta on
hioutunut muutamia erilaisia toimintamalliehdotuksia Malmin pydrakeskukselle.

Pyordilyn edistimisesta

Pyorakeskuksen yhtena tavoitteena on edistaa pyorailya Helsingissa. Tarkastelin siis teemoja, joita
pyorailyn edistamiseen ja pyorailykulttuuriin liittyy yleisella tasolla, jotta niita voitaisiin soveltaa
pyorakeskuksen toiminnan suunnittelussa. Hyvid nakdkulmia I6ysin Wienin Velo-City -tapahtuman Cycling
visionaries awards -ehdokkaista sekd seuraamalla Twitterissa ja Facebookissa pyorailyn asialla olevia
henkildita ja jarjestoja. Erityisesti olen seurannut One Billion Bicycles -projektia, jossa bloggaaja Bojun
Bjorkman-Chiswell tutkii pyorailykulttuuria ja -trendeja maailmalla. Pohdintani perustuu ndiden lisaksi
omiin seka tuttavien kokemuksiin.

Pyorailyinfrastruktuuri on tietysti lahtokohta pyorailyn helpottamiseksi kaupungissa, mutta koska kyseessa
on pyoradilykulttuuriin tarvittava muutos, on tarkasteltava myos miten ihmisiin ja asenteisiin vaikutetaan.
Merkittavia teemoja, joita l6ysin pyorailyn ympériltd ovat esimerkiksi voimaantuminen (empowerment),
vaikutus ihmisten elamaan ja elinymparistoon, pyora kulkuvélineena seka pyoraily trendina.
Ihmisryhmistd, joihin kulttuurinmuutosta kannattaisi kohdentaa, erottuivat nuoret, naiset, uudet asukkaat
sekd maahanmuuttajat.

Voimaantumista rakentaa pyoradilyn helppous ja edullisuus. Pyoralla kulkuvalineena voi olla merkittava
vaikutus ihmisten elamaan. Tama korostuu erityisesti kdyhimmissa maissa, mutta myos Suomessa pyora on
edullinen ja yksinkertainen vaihtoehto kaikille, joille auto olisi liilan suuri taloudellinen tai ekologinen rasite,
tai jotka eivat muista syista halua kayttdaa autoa. Pyoraily on nopea tapa liikkua, ja siksi tuo merkittavan
parannuksen elaméanlaatuun valimatkojen pienentyessa. Pyoran kanssa liikkkuminen koettiin myo6s
vapauttavaksi ja helpoksi. Ei ole tarvetta huolehtia bussiaikatauluista tai ruuhkista.

Nama seikat ovat merkittavia esimerkiksi opiskelijoille ja nuorille sekd maahanmuuttajille. Jos opiskelijat
tottuvat kulkemaan oppilaitoksiin pyoralla, jatkavat he todennakdisemmin pyorailyda myos tydmatkoillansa.
Sama patee aina nuorempiin ja nuorempiin koululaisiin. Siksi pyorailyn edistamisessa tuleekin kiinnittaa
huomiota siihen, kuinka paljon oppilaitokset kannustavat pyorailyyn, ja minkalaiset mahdollisuudet pyorien
pysakoinnille ja esimerkiksi vaatteiden vaihdolle on. Maahanmuuttajille ja muille kaupungin uusille
asukkaille taas kannattaa alusta asti esitella pyorailya erinomaisena tapana liikkua kaupungissa.
Ké6penhaminan kaupungin pyoérailyohjelman projektipaallikké kertoo One Billion Bicycles-videolla, kuinka



he ovat lahettaneet uusille asukkaille tervetulopaketit, joissa esitelladn Kdopenhamina pyorailykaupunkina
ja ehdotetaan paikkoja, josta voi hankkia itselleen edullisesti polkupy6ran. Hinen mukaansa uuteen
kaupunkiin muuttavat ovat taipuvaisia muuttamaan toimintatapojaan herkemmin kuin pitkdan kaupungissa
asuneet, vaikka he eivat aiemmin olisivatkaan tottuneet kdyttamaan pyoraa.
(http://vimeo.com/60910582.) Nuorille ja uusille asukkaille pyorailyn markkinoiminen johtaa

todennakoisimmin aina yhteen autoon véhemman kaupungissa.

Voimaantumiseen liittyy myos oikeus kayttaa ja ottaa haltuun kaupunkitilaa. Tassa yhteydessa se tarkoittaa
kaupungin teita ja katuja, jotka pyorailyn lisddnnyttyad ovat yha vihemman autojen hallinnassa. Néin
kaupungista saadaan mukavampi elinymparisto kaikille, my6s heille, jotka eivat itse pyoraile. Tarkeda on
my0Os osoittaa, ettd pyorailijat ovat vahintaankin yhta merkittavia tiella liikkujia kuin autoilijat. Esimerkiksi
Kolumbiassa autolla liikkuminen on ollut vaurauden merkki, ja siksi pyoralla kulkeminen on katsottu
halveksittavaksi toiminnaksi. Lilkkennesuunnittelulla on pyritty osoittamaan, etta pyoraily on kenen tahansa
liilkkujan kulkuvaline, ja etta pyorailijaa taytyy kunnioittaa. (Urbanized, 2011.)

Pyorailevat naiset ovat usein merkki pyorailyn turvallisuudesta. Esimerkki on tarkeaa, joten mitd enemman
tyylikkaita pyorailijoita, miehia tai naisia, ndkyy kaupungissa, sitd enemman tavallinen arkipyoraily
lisdantyy. Ei tarvitse olla aktiivinen pyorailyharrastaja kokeakseen pyo6railyn helpoimmaksi tavaksi liikkua
kaupungissa. On muistettava, etta pyorailijat eivat ole erityinen ryhma, vaan tavallisia ihmisia. Pyorailytyyli
taas on jo kasite itsessdan, kuten esimerkiksi suosittu Cycle Chic -blogikonsepti osoittaa
(http://www.copenhagencyclechic.com/). Pyorailyn suosioon vaikuttaa siis ratkaisevasti seka sen

turvallisuus etta sen trendikkyys, ja ndiden molempien tekijoiden viestinviejina toimivat erityisesti naiset.

” You could tell how bike friendly a city is by the number of women on bikes” (Skirt Bike -projekti, Velo City
Awards )

Huomioin naita seikkoja valmistellessani toimintamalliehdotuksia pyoérakeskukselle. Erityisesti tapahtumia
ja teemapaivia ideoidessa naita ajatuksia voidaan soveltaa. Kun suunnitellaan pyordkeskusta Malmille,
tulee myos huomioida Malmin alueen erityisyydet ja erilaiset tyypilliset asukasryhmat.

e naisille kohdistetut palvelut
e uusien asukkaiden huomioiminen
e eldméanlaadun parantuminen pyorailyn myota

e pyordilijdiden arvostus

Malmi-tyopaja
Halusin saada malmilaisten ddnen mukaan pyodrakeskuksen toimintamallien suunnitteluun. Jarjestin siis

tyopajan, jonne kutsuin Malmin asukkaita. Osallistujia oli lopulta nelja. Osallistujista kaksi asuu Yla-Malmin
puolella ja kaksi Ala-Malmin puolella. Kaksi heista on opiskelijoita ja kaksi tydssakdyvia. TyOpajassa teimme

4


http://vimeo.com/60910582
http://www.copenhagencyclechic.com/

muutamia tehtdvid, joiden tavoitteena oli erityisesti hahmotella Malmin alueen erityispiirteita ja miettia
miten pyorakeskus voisi huomioida niita. Idecimme myds arkipyorailya helpottavia palveluita seka
kiinnostavia tapahtumia.

Malmia alueena kuvailtiin seuraavilla tavoilla:

-Pohjois-Helsingin keskus

-Hyvat liikenneyhteydet: bussit, juna

-Paljon palveluita

-Kansalais- ja kulttuuritoimintaa, esim. partiolaiset, Malmi-seura, nuorisotalo ja Malmitalo
-Ihmiset: monikultturisuus, eri tulotasoja, eri ikdryhmia, perheita, opiskelijoita

-Alue: 13hio, lahella luontoa, hyvat ulkoilumahdollisuudet, puistoja, torit

-Pyoraily: Paljon pyorateitda mutta merkattu epdselvasti, potentiaalia pyordilylle, teita voisi uusia

-Pyorailyyn sopivat matkat niin Pohjois-Helsingin sisalla kuin Malmilta keskustaankin

Malmin pyorakeskuksen tulisi siis:

- tarjota palveluita kaikille ikaryhmille
-hy6dyntaa joukkoliikennetta

- jarjestaa tapahtumia



-yhdistda malmilaisia

-toimia tapaamispaikkana

-olla paikka, jossa kaikki tuntevat olonsa tervetulleiksi ja kotoisaksi, ei pelkastadn aktiivipyorailijat
-rohkaista malmilaisia tydnantajia kannustamaan tydomatkapyorailyyn

- innostaa nuoria -> pyorailevia aikuisia

-myyda kaytettyja pyoria

Lisaksi tarkeimmiksi palveluiksi oman pyorailyn edistamiseksi mainittiin nopea huoltomahdollisuus, avulias
henkilokunta, hyva pyoraparkki seka kaytettyjen pydrien myynti.

Malmilla olisi siis erityisesti mahdollista kannustaa maahanmuuttajavaestda pyorailyn pariin. Téhdn sopivia
tapoja voisivat olla kaytettyjen pyorien myynti, mahdollisuus kunnostaa itselleen vanha pyora ja erilaiset
pyorailykurssit. Kokemukseni mukaan Malmin alue ei ole kovin yhtendinen, vaikka juuri monipuolinen
asukaskunta tekee Malmista kiinnostavan paikan. Ehkdpa uusi, mielenkiintoinen palvelu voisi tuoda lisda
innostunutta asukastoimintaa ja rakentaa malmilaista identiteettia osaltaan. Jos pyorakeskukseen
liitettdisiin tiloja, joita yhdistykset ja asukkaat voisivat kdyttda ja jarjestaa esimerkiksi tapahtumia,
keskuksesta voisi tulla malmilaisten kohtauspaikka. Malmin seutua piristaisi myos annos
kaupunkikulttuuria, jota pyorakeskus toisi tullessaan. Pyorakeskus voisi siis parhaimmillaan olla myos
kulttuuri- ja kaupunkilaisten keskus.

e malmilaisia yhdistava keskus
e kaupunkikulttuuria

e monipuolisen asukaskunnan huomioiminen

Yhteisollisyys

Parhaassa tapauksessa pyorakeskus voisi toimia kohtauspaikkana, jossa kavijat tuntevat itsensa
enemmankin yhteison jaseniksi kuin asiakkaiksi. Silloin kavijat todenndkdisemmin auttaisivat toinen
toisiaan ja tuntisivat paikan omakseen. Yhteison muodostumista opiskellakseni tutustuin Aalto-yliopiston
Design Factorysta tehtyyn tutkimukseen. Siina tarkastellaan miten Design Factorylla opiskelevat ja
tyoskentelevat kokevat yhteison muodostumisen ja mitka seikat heiddan mielestdaan edesauttavat sita.
Vaikka pyorakeskusta ja Design Factorya ei voikaan taysin verrata toisiinsa ymparistdina, voidaan
tutkimuksen avulla hahmottaa joitakin yleisia tekijoitd, jotka vaikuttavat yhteiséllisen ilmapiirin luomiseen.
Naita tekijoita voidaan valikoidusti hyddyntda uuden pyorakeskuksen luomisessa.

Tarkeaksi yhteisollisyyden luojaksi koettiin spontaanien kohtaamisten ja keskustelun helpottaminen. Design
Factorylla tahan pyritaan esimerkiksi keittio- ja kahvitilalla, joka sijaitsee keskella taloa niin, etta siita tulee
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kuljettua lapi useamman kerran paivan aikana. Taloon tullessakin tapaa jo monia ihmisia joita tervehditaan
tai jaadaan jututtamaan.

Toinen tarkea asia on pyrkimys hierarkian puutteeseen. Jokainen Design Factoryn kayttaja on tarkea
yhteison jasen, ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa sen kehitykseen. Henkilokunnalta, ja kaikilta muiltakin
yhteison jaseniltd voi pyytaa apua ja saada ideoita ja kannustusta toteutukseen. Henkilokuntakin on
kuitenkin samalla tasolla kuin muut jasenet, mita tulee tilojen kdytt66n tai hierarkiaan. PDP-kurssin aikana
pitamadssamme pahvi-tydpajassa tavalliset pyorailijat miettivat kanssamme miten keskuksen tilaa tulisi
jarjestaa ja mita elementteja sinne kuuluu. Sielldkin nousi esiin ajatus, etta paikka voisi haastaa perinteisen
asiakaspalvelukonseptin, jossa tyontekijan ja asiakkaan erottaa palvelutiski. Tyontekijat voisivat oleskella
tiloissa vapaammin ja siten myds huomioida paremmin apua ja neuvoja tarvitsevia kavijoita. Avoimempi tila
ja tyontekijan ja kdvijan vapaampi kanssakdayminen voisi edesauttaa tunnetta, ettd paikka kuuluu yhtalailla
kavijoille, ja ettd he ovat mukana paikan hengen luomisessa. Henkilokunnan vapaampi liikkuminen tilassa
helpottaa myos kavijoiden keskinaista kommunikaatiota. Henkilokunta on Design Factoryn tutkijoiden
mukaan se taho, joka herkimmin toimii keskustelujen aloittajina ja siten fasilitoi yhteison jasenten valista
kommunikaatioita. Timan olen havainnut myos HoT Bike Centerissa paivystdessani. Usein kavijat paatyvat
auttamaan toinen toisiaan korjatessaan pyoria, mutta harvemmin se tapahtuu suoraan heidan itsensa
toimesta. Yleensa toimin valittdjana, joka huikkaa toista kavijaa, kokeneempaa py6ran korjaajaa avuksi.
Nadin keskusteluyhteys onkin avattu.

Tassa siis joitakin tekijoita, jotka kannattaa huomioida, kun halutaan luoda uudenlaista ja kaikille
kaupunkilaisille suunnattua palvelua.

e tilasuunnittelulla voidaan edesauttaa kohtaamisia
e avoin palveluasetelma, ei vahvaa asiakas-tyontekija -asettelua

e kdyttajat osaksi yhteisoa

Hot Bike Center

Kesén aikana Otaniemen ja ldhialueiden pyorailijoiden kdytossa on ollut PDP-kurssilla rakentamamme
prototyyppi-pyorakeskus. Paivystaessani keskuksella kaksi iltapdivaa viikossa, olen voinut kerata kavijoilta
ideoita ja palautetta ja myos tutustua tarkemmin pyordakeskuksen toimintaan tyontekijan nakokulmasta.
HoT Bike Center on siis toiminut kokeilualustana pyorakeskus-toimintamallille. Yleisimmat ongelmat,
suurimmat asiakasryhmat seka tarvittavat tyokalut ja tarvikkeet selvidvat sitd mukaan kuin uusia kavijoita
tutustuu keskukseen.

Keskuksen yllapitdminen on vaatinut siivousta, tarvikkeiden uusimista seka neuvontaa. Siksi keskus
tarvitseekin asiantuntevaa henkil6kuntaa, joka osaisi neuvoa kavij6ita vaativimmissakin
huoltotoimenpiteissa.



Havaintoja HoT Bike Centerista:

HoT Bike Centerissa on kaynyt keskimaarin viisi kavijaa/iltapaiva, parhaimmillaan taas 20 kavijaa. Lisaksi
keskusta on silloin talloin kdyttanyt itsenaisesti esimerkiksi Design Factorylla ja Start Up Saunalla
tyoskentelevat henkil6t. Yleisin kdvijatyyppi on Otaniemessa opiskeleva tai tydskenteleva mies, idltaan 20-
30-vuotias. Tarkea ja mielenkiintoinen kavijaryhma on ollut myos eldkeldispariskunnat, joita on muutamia
|6ytanyt paikalle Lansivayla-lehden ansioista. Useimmiten kavijat tulevat kuitenkin yksin. Kavereiden kanssa
tulevat laittavat yleensa ensin kuntoon toisen pyoran ja sitten toisen. Naiset tulevat useimmiten jonkun
seurassa, joko toisen naisen tai miehen, ja korjaavat yhdessa pyoraa.

Suurin osa kavijoista osaa itse huoltaa pyoransa ja tarttuu toimeen, toiset taas hakevat apua muilta
kavijoilta tai oppaista. Itse olen auttanut taitojeni mukaan. Yleisin ongelma on puhjennut pyérankumi, ja
sen paikkaaminen sujuu yleensa vaivattomasti. Monet tulevat vain pesemaan pyoran ja 6ljyamaan ketjut.

Ongelmana on, ettd paikalla ei ole asiantuntijaa, joka osaisi kertoa minka laajuisesta ongelmasta on kyse, eli
tarvitseeko kavijan kayttda pyora huollossa vai onnistuuko korjaus itse. My0s varaosien puute estda
joidenkin toimenpiteiden suorittamista keskuksessa. Toiveita on esitetty myos laadukkaammista tydkaluista
ja laajemmasta tyokaluvalikoimasta. Kavijoiden mukaan paikassa voisi viela olla seinilld suuret ohjeet siita
kuinka keskuksessa tulee toimia, seka joitakin yleisimpia huolto-ohjeita julisteina. PDP-kurssilla
tekemdmme huolto-oppaat ovat olleet kdytdssa, mutta seiniltad ohjeita olisi helpompi katsoa. Myo6s
ilmoitustaulu pyorien ja pyoranosien kierrattamiseen olisi hyodyllinen.

Pesupaikkoja on vain yksi, ja koska se on suosituin palvelu, syntyy jonoa. Odotellessaan kavijat ovat
kdyttaneet ajan hyodyksi auttamalla muita, kdyttamalla terveyspalveluita (verenpainemittari ja
kehonkoostumusmittari) seka lueskelemalla huolto-oppaita. Usein myds jutustellaan niin pyorailysta kuin
opiskelustakin. Erityisen ilahduttavaa on ollut ihmisten valmius auttaa muita kavijoita ja jakaa taitojaan.
Kavijoistd on myos heijastunut oppimisen ilo, kun osaakin itse vaihtaa renkaan eika tarvinnut vieda pyoraa
huoltoon. Nain toiveemme yhteisollisestd hengesta onkin toteutunut HoT Bike Centerin kohdalla.
Samanhenkiset ihmiset ja rajalliset tilat tietysti tekevat oman osansa keskustelun avaamisen
helpottamiseksi.



e asiantuntevaa apua

e varaosia

e laadukkaat tyokalut

e helppokayttoisia huolto-oppaita

e pesupaikka

e terveyspalvelut ja oleskelunurkkaus
e ilmoitustaulu

e  kavijat auttavat toisiaan

Pyordkonsepteja Suomessa

Olen tutustunut kesan aikana erilaisiin pyorakonsepteihin ja niiden toimintaan Suomessa. Naista
esimerkeista voidaan poimia ideoita pyorakeskukseen, mutta myds kartoittaa mahdollisia toimijoita.

Pyoérdpaja

Vallilassa sijaitseva Pyorapaja on kaikille avoin tee-se-itse pyorankorjauspaja. Paja on syntynyt, kun
havaittiin tarvetta tilalle, jossa voitaisiin yhdessa korjailla ja kunnostaa pyoria ilman kustannuksia.
(pyorapaja.info) Paja on siis samanhenkisten ihmisten yhteinen projekti, jonka tuloksena on perustettu
voittoa tavoittelematon yhdistys ja omat tilat, jotka ovat avoinna kaikille muutaman kerran viikossa,
keskiviikko-iltaisin ja sunnuntai-iltapdivisin. Ndina aikoina yhdistyksen aktiivit ovat paikan paalla
neuvomassa kavijoita huoltotoimenpiteissa. Yhdistys kuitenkin korostaa, ettd huoltoja ei tehda kenenkaan
puolesta, vaan kaikki ovat tervetulleita opettelemaan itse. Rahoituksensa Pyorapaja saa Helsingin
kaupungin nuorisoasiainkeskuksen toiminta-avustuksesta, kunnostettujen pydrien myynnista seka
vapaaehtoisista pajan kaytto- ja jasenmaksuista (pyorapaja.info).

Vieraillessani Pyorapajalla keskustelin muutamien aktiivien kanssa, joista osa on ollut toiminnassa mukana
alusta saakka ja osa tutustunut pajaan myéhemmin. He kertoivatkin ”aktiivien” maaritelman olevan
hailyva. Monesti kavijat tutustuvat toisiinsa ja tulevat paivystysaikoina viettdmaan aikaa tiloihin ja samalla
tietysti auttavat muita kavijoita. Aktiivit kuvaavat omaa toimintaansa pikemminkin ajanviettona kavereiden
kanssa kuin vapaaehtoistoimintana. Pajalla riittaa kavijoita, yleensa neljan tunnin aukioloaikana vierailee
noin 20 py6ran huoltajaa. He saavat kdytt66nsa tyokalut ja varaosia tarpeiden mukaan. Pajan paivystysajat
pyorivat myos talvella, mutta silloin toiminta on suurimmaksi osaksi aktiivien puuhastelua omien
projektiensa parissa. Aktiiveilla on omat avaimet tiloihin, joten he paasevat huoltamaan py6ridan milloin
haluavat. Ehka pyorakeskuksellakin voisi olla jonkinlainen ”jasenmaksu”, jonka maksaneet padsevat
korjaustiloihin milloin vain.



Paja toimii erittdin hyvin tarkoituksensa mukaisesti. Aktiivien mukaan toimivuus johtuu ennen kaikkea siita,
ettd koko toiminta on ldhtenyt liikkeelle “omasta jutusta”, aidosta innostuksesta tehda jotain hyodyllista ja
yhteisollista, joka on samalla aktiiveille itselleen mielekasta ajanviettoa. YIhaalta pain rakennettu palvelu ei
heiddan mielestdan siten voi yhta hyvin hyddyntda vapaaehtoistoimintaa kuin itse alusta asti oman
nakoiseksi kehitetty palvelu. Taman vuoksi heiddn on vaikeaa mieltda vapaaehtoisuuteen perustuvaa
toimintaa kaupungin jarjestaman tai kaupallisen palvelun yhteydessa.

Pyorakeskuksen suunnittelu Malmille koettiin erittdin positiiviseksi projektiksi, silla pajan aktiivit
toivoivatkin lisaa nakyvyytta pyorailyn edistamiselle kantakaupungin ulkopuolella.

Prologi ry

Prologi ry on Helsingin yliopiston pyorailyseura, jolla on oma pyorakorjaamo, Sdatamo. Yhdistyksen aktiivit
paivystavat siella kerran viikossa ilta-aikaan, jolloin jasenet ja muutkin kiinnostuneet saavat kayda
huoltamassa ja pesemassa pyoridan. HYY:n alainen Prologi on voittoa tavoittelematon, ja saa rahoituksensa
HYY:n jarjestoavustuksena seka jasenmaksuina. Menoja koituu tilan vuokrasta seka tarvikkeiden ja
tyokalujen hankinnasta.

Kavin Saatamolla tutustumassa tilaan ja keskustelemassa Prologin hallituksen puheenjohtajan Mikko
Makipaan kanssa. Makipaa on itse aktiivinen pyorailija ympari vuoden, ja on ollut Prologin toiminnassa
mukana pitkaan. Prologin aktiivien ndkemyksensa on, etta kaikenlaiset pyorien itsepalveluhuoltamot ovat
kaivattuja palveluita, silla maksulliset pyorahuollot eivat oikeastaan toimi pyorailyn edistamiseksi.
Pyoriliikkeiden huolloissa asiakkaat joutuvat maksamaan kalliita hintoja ja odottamaan péivia jopa pienien
korjaustodiden takia. Pyorahuoltojen yleisyys ja hinnat aiheuttavat mielikuvan, etta pyorien huoltaminen
olisi ainoastaan ammattilaisille mahdollista, vaikka vdahan opettelemalla monikin oppisi perusasiat
pydrastaan.

Makipaan mielesta pyorailyn edistimisen on myos lahdettava siita, etta pyora on helpoin ja nopein
kulkuvaline. Pyoran kayttoonottoon kuluva aika, turvallinen sdilytys seka nopeat reitit ovat tarkeita
mittareita. Esimerkiksi kaupunkipydrien kohdalla tulisi siis miettia mista pyoran saa ja miten pyoran
jatettyddn paasee jatkamaan matkaansa nopeasti. Nain pyorakeskuskin voisi siis palvella parhaiten, jos se
mahdollisimman saumattomasti yhdistda joukkoliikenteen ja py6rien pysakainnin.

Bikepoli

Bikepoli on Aalto-yliopiston opiskelijoiden pyorailyseura. Bikepolin toiminta koostuu pdaasiassa
urheilulenkkien jarjestamisesta kaikille kiinnostuneille. Seuralla on myds oma huoltopaja Otaniemessa,
jossa aktiivit paivystavat noin kerran viikossa ilta-aikaan. Pajaa saa kdyttdaa omatoimisiin huoltoihin vuosi-
tai kertamaksulla. (bikepoli.fi).

Pajalla on todella laajasti tyokaluja seka tilaa kdaytdssa. Neuvoa huoltoihin saa paivystavilta aktiiveilta.
Vaikka Bikepolin huoltopaja sijaitsee lahella HoT Bike Centeria Urban Millilla, moni HoT:issa kavija ei ole
ollut tietoinen Bikepolin pajasta. Toiset taas tuntevat pajan, mutta eivat ole ajatelleet, etta se olisi heita
varten. Pyorailyseuran profiili ehkd aiheuttaa mielikuvan, etta paja on ainoastaan jasenille tai
aktiivipyorailijoille. On kuitenkin hyva, etta olen voinut ohjata ihmisia erikoisempien tydkalujen tarpeessa
tai isompien ongelmien ratkaisemiseksi Bikepolille.
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Yliopistojen pyorailyseurat kuten Bikepoli ja Prologi ovatkin hyvin suosittuja maailmalla, ja niinpa
korjauspajoja onkin usein opiskelijoiden kaytdssa. Innokkaita aktiiveja 16ytyy, kun kyseessa on opiskelijalle
itselleen laheinen jarjestotoiminta. Yliopistojen pajat eivat ehka palvele suurta yleis6a, mutta hyvia
hyodynnettavid konsepteja ja ideoita niista voi silti |6ytya.

Uusix-pyordverstas

Uusix-verstaat ovat kasityopajoja, jotka jarjestavat kuntouttavaa tyotoimintaa tyottomille helsinkildisille.
Yhteis6 kuuluu Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston tyéhdnkuntoutukseen. Uusix-verstailla
tarkeaa ovat kestavan kehityksen periaatteet ja eettisyys. Tarkoituksena on luoda vanhasta uutta. (uusix.fi)
Yksi pajoista on pyoOraverstas, jossa taloyhtidilta ja poliiseilta saapuvia kaytettyja pyoria kunnostetaan.
Pyoria myydaan eteenpain kunnostettuina tai ne puretaan vara-osiksi. Verstaalla on myos tee-se-itse paja,
jossa paasee tekemaan itse pienia huoltotoita. Talvisin toiminta jatkuu normaalisti, vaikka yksittaisten
pyorien ostajia ei juuri kdy. Pyoria on silti kunnostettavaksi riittavasti, ja suuri osa myos
kunnostamattomista pyoristda myydaan tukkuna esimerkiksi Vendjalle.

Keskustelin pydrakeskus-projektista verstaan ohjaajan seka tyontekijoiden kanssa. He suhtautuivat
positiivisesti ajatukseen, ettd Malmilla olisi esimerkiksi kdytettyja pyorida myynnissa ja huoltopaja. Muutama
innostuikin jo valmiiksi ajatuksesta tulla Malmin keskukseen t6ihin kunnostamaan pyoria.

Yhtena mallina Malmin keskukselle voisikin olla tallaisen valmiin konseptin hydédyntaminen ja sen
sopeuttaminen pyordkeskuksen toimintamalliin.

Linnan Pydérdverstas

Linnan Py6raverstas on Himeenlinnassa toimiva pyoréliike ja kahvila. Pyoraverstas on todella erilainen
konsepti verrattuna tavallisiin pyorakauppoihin. Se on perheyritys ja aktiivinen pydrailykulttuurin
puolestapuhuja. Pyoraverstas myy uusia ja kdytettyja pyoria seka erikoisempia pyéramerkkeja, kuten
Pelago-pyoria, vuokraa pyorid, myy tarvikkeita ja vara-osia ja tekee huoltoja. Taman lisdksi liikkeesta saa
varata itselleen omatoimihuoltopisteen, mika kertoo avoimesta suhtautumisesta uudenlaisen toiminnan
kokeiluun. Linnan Py6raverstas on myds mukana monenlaisissa pyoraily- ja kaupunkikulttuuritapahtumissa,
kuten kirpputorien jarjestamisessa, Ravintolapaivassa ja Lahiruokapyoraretkella. Erityisen lisan liikkeeseen
tekee sen oma kahvila, jossa tarjolla on aina tuoreita paikanpaalla leivottuja herkkuja.
(www.linnanpyoraverstas.fi & www.facebook.com/LinnaBikeShop)

Kavin tutustumassa Linnan PyoOréverstaaseen ja keskustelin omistaja Minna Takalan sekd muutamien
tyontekijoiden kanssa. Minua kiinnostivat erityisesti liikkkeen tila ja sijainti sekd meneilldan olevat
yhteistyoprojektit, joita heilld on esimerkiksi Tansaniassa.

Tyontekijat kuvasit paikkaa pyorakokeilujen ponnahduslaudaksi. Se mielletdaan aktiiviseksi pyoratoimijaksi,
johon tiedetaan ottaa yhteytta ja ehdotetaan ideoita tai yhteistyota. Liike on rento paikka, johon poiketaan
kaymaan ohi kulkiessa, silla se herattaa kiinnostusta ulkoapainkin. Tyontekijoiden tutut ja vakioasiakkaat
tulevat kahvilaan viettdmaan aikaa ja tapaamaan kavereitaan. Sisustus on tarkoin mietitty ja kuvastaa
paikan henkea.
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Liike sijaitsee Hameenlinnan keskustaan johtavan sillan kupeessa. Nain ollen suuri osa hameenlinnalaisista
kulkee tydmatkansa ohittaen liikkeen. Huonoksi puoleksi sijainnissa tyontekijat mainitsevat ainoastaan sen,
ettd jos taytyy tuoda pyora huoltoon autolla, niin silld ei pdase suoraan liikkeen eteen.

Talla hetkella liike houkuttelee monenlaisia asiakkaita. Toiset tulevat pelkastdaan kahvilan takia, toiset
puhtaasti pyorailyyn liittyen. Yhden palvelun takia saapuneet asiakkaat on kuitenkin helppo saada
kiinnostumaan myds muusta tarjotusta palvelusta. Kahville tulleet huomaavat, etta tdma on
mielenkiintoinen pyoraliike, ja tulevat jatkossa hakemaan pyorailyyn liittyvia palveluita tutusta paikasta.
Taman vuoksi pyorakeskukseenkin olisi kannattavaa lisata myos pyordilyyn liittymattomia palveluita.
Asiakaskunta laajenee, ja tavoitetaan suurempi yleiso pyorailyn edistaimishankkeelle. Tarkeinta on, etta
kaikki tuntevat olonsa tervetulleiksi keskukseen. Silla tavoin saadaan juuri ne tavalliset arkipyorailijat tai
vield pyorailemattomat innostumaan pyordilemaan enemman.

e vapaaehtoisuuteen perustuvat pyérapajat toimivat, koska toiminta on
Iahtoisin aktiivien omasta innostuksesta

e ne eivat kuitenkaan ole kaikille helposti lahestyttavia tiloja
o korostavat, ettda maksulliset huollot eivat edista pyorailya

e jdsenet padsevat tiloihin milloin haluavat —pyorakeskuksellekin
"aktiivijasenmaksu”?

e uudenlainen ja monipuolinen pyoraliikekonsepti houkuttelee monenlaisia
asiakkaita ja edistda pyorailya

e monenlaisia projekteja ja yhteistydkumppaneita laajan kiinnostuksen
herattamiseksi
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Pyordkonsepteja maailmalla

Tassa kappaleessa esittelen muutamia esimerkkeja joita muualta Euroopasta loytyy. Ne edustavat kaikki
erilaisia toimintamalleja, joita pyordkeskuksella voisi olla; kaupallisesta mallista jarjestétoimintaan seka yksi
kokeilullisempi konsepti. Kaikissa ndissa toiminta toteutetaan kuitenkin joko uudella tai erityisella tavalla.

Lisaksi esimerkiksi Velo-Cityn Cycling visionaries awards- ehdokkaista 16ytyy paljon kiinnostavia
suunnitelmia pyorakeskusta vastaavista projekteista, eli kohtaamispaikkoja, joissa on pyoraparkki, kahvila ja
huoltomahdollisuuksia. (http://velo-city2013.com/?page id=2249.)

Bicycle Innovation Lab - K6openhamina, Tanska

Bicycle Innovation Lab on pyordily- ja kulttuurikeskus K66penhaminassa. Keskuksessa luodaan uusia
pyorakonsepteja ja uusia tapoja kayttaa pyoraa. Projektit, luennot ja tydpajat ovat osa monipuolista
toimintaa. Labissa toimii my0ds Bicycle library, “Pyorakirjasto”, josta saa lainaksi kokeiltavaksi erilaisia
pyoramalleja. Tarkoituksena on auttaa ihmisia valitsemaan juuri heidan tarpeisiinsa sopivan polkupyoran.
Keskus jarjestdd myos opastettuja pyorakierroksia, joilla tutustutaan Kédpenhaminan
pyorailyinfrastruktuuriin ja pyorailykulttuuriin. Kierrokset jarjestetdan yhteistyossa Copenhagenize
Consulting —yrityksen kanssa.

Bicycle Innovation Labilla onkin paljon yhteistyokumppaneita pyorailytoimijoiden saralla, mutta itse
keskuksen pyorittaminen tapahtuu vapaaehtoisvoimin. Bicycle Innovation Lab on yhdistys, jonka
tavoitteena on kehittda innovatiivista pyorailykulttuuria seka toimia foorumina, jossa pyorailyyn vaikuttavat
eri toimijat voivat kdyda kehittdvaa vuoropuhelua. (http://www.bicycleinnovationlab.dk/.)

“This is done in a holistic process involving both design, technology, mobility behavior, urban development
and traffic planning”

Jotta saadaan aikaiseksi oikeaa pyoradilykulttuuria Helsingissakin, tarvitaankin useamman tahon yhteistyota
ja vuoropuhelua sekd avoimuutta toiminnan suunnittelussa. Hyvin jarjestettyna pyorakeskus voisikin olla
myos tallainen foorumi, joka kokoaa pyoraliikkeet, yhdistykset, kaupunki- ja liikkennesuunnittelun eri tahot
seka kaupunkilaiset luomaan pyorailykulttuuria yhdessa.

The Cycle Hub -Newcastle, Iso-Britannia

Pyordkauppa, jonka yhteydessa on huoltamo, vuokraamo ja kahvila. Liike jarjestdd myos pyoraretkia. The
Cycle Hub on syntynyt yhteistyona kaupungin pyoratoimijoiden valilla, ja onnistuneesti kasannut toimivan
pyordpalvelukokonaisuuden. Tdma konsepti on ldhella Linnan Pydraverstaan toimintaa, eli se on
profiloitunut uudenlaiseksi pyoraliikkeeksi. Nimikin viittaa tavoitteeseen olla pyorailyn keskipiste ja
pyordilijoiden kohtauspaikka. Vaikka liike tarjoaakin maksullisia huoltopalveluita, sen nettisivuilla kuitenkin
opastetaan kuinka pyorasta tulisi itse pitda huolta, jotta sita ei tarvitsisi usein vieda huoltoon.
(http://www.thecyclehub.org/)

Bike Kitchen/ Bike collectives

Bike Kitchen on osa laajaa, kansainvalista pyorakollektiiviverkostoa. Nama kollektiivit ovat voittoa
tavoittelemattomia organisaatioita, jotka maarittelevat itsensa mielelldaan epahierarkkisiksi avoimiksi
yhteisoiksi. Bike Kitchen on julkinen, avoin tila, jossa tarjotaan tyokalut pyorien kunnostamiseen. Aktiivit
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tarjoavat apua ja neuvoja. ”Pyorakeittioita” 10ytyy jo monesta maasta. Pyorakollektiiviverkoston avulla saa
apua oman pajan perustamiseen, jotta kaikkien ei “tarvitsisi keksi pyéraa uudestaan”.
(http://www.bikekitchen.net, http://en.wikipedia.org/wiki/Bicycle cooperative.)

Taysin vapaaehtoistoimintaan perustuvat pyorakollektiivit eivat tavoita kaikkia potentiaalisia kavijoita, silla
kaikki pyorailijat eivat koe tallaisia tee-se-itse pajoja helposti [ahestyttaviksi tai he eivat markkinoinnin
puutteessa saa tietda pajoista. Kaupungin osallisuus, siisti ja raikas muotoilu sekd avoin markkinointi
auttavat kaupunkilaisia kokemaan paikan omakseen.

e Pyorakeskus kokeilullisena konseptina voisi yhdistaa
elementteja nadista malleista

e Pyordkeskus voisi olla foorumi eri pyorailytoimijoiden kesken

Kysely

Tein pyorakeskuksen palveluihin liittyvan internet-kyselyn, jonka linkitin Malmi-ryhmaan Facebookissa. Sain
viisi vastausta kyselyyn. Vastaajien vahdisen maaran vuoksi kysely on suuntaa-antava, mutta vahvisti
osittain aiempia oletuksia malmilaisten toiveista. Vastaajista kolme suhtautui Malmille suunniteltavaan
palveluun positiivisesti ja piti sita erittdin tervetulleena lisdyksena palvelutarjontaan. Kahdessa
vastauksessa reaktiot olivat kuitenkin suoranaisesti negatiivisia. Nama vastaajat kokivat, ettei Malmille
tarvita mitdan tallaista. Erona negatiivisissa vastauksissa kuitenkin oli se, etta toinen vastaaja oli itsekin
suhteellisen aktiivinen pyorailija, joka ei vain kokenut tarvitsevansa mitaan palvelua tukemaan
harrastustaan. Toinen vastaaja suhtautui selvasti negatiivisesti pyorailyyn ylipaansa.

Kahdessa vastauksessa tilaksi toivottiin Malmin vanhaa asemarakennusta. Palveluista suosituimpia olivat
kahvila, huolto-opastus seka varasosien myynti. Tapahtumiksi toivottiin yhteislenkkeja sekéa katuajo-
opetusta.

e tilaksi asemarakennus

e kahvila, huolto-opastusta ja
varaosien myyntia
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Pyoratarvikeautomaatit

Kesdn yhtena tavoitteena on myds ollut vieda eteenpain pyoratarvikeautomaattikokeilua. Tata varten olen
ottanut yhteytta eri pyoraliikkeisiin sekd automaattien tarjoajiin. Kokeilukonseptina automaatti
vuokrattaisiin Selectalta ja pyoraliike yllapitadisi automaattia ja toimittaisi tarvikkeet.

Liikkeet joilta kiinnostusta automaatteihin on tiedusteltu:
-Hi5bikes

-Itd-Helsingin pyorahuolto

-Pelago

-Helsingin Urheiluvélinehuolto

Talla hetkelld Pelago on todennédkoisin vaihtoehto automaatin pyorittajaksi. Automaatti saataisiin talveksi
todennakodisesti Kampin metroaseman lippuhalliin. Se voisi toimia ikdan kuin Kampin Pyorakeskuksen
talviversiona.

Tulokset

Toimijoiden kartoitus

Kiinnostusta Malmin pyorakeskuksen toimijoiksi on alustavasti kyselty erilaisilta tahoilta. Olen ollut
yhteydessa seuraaviin Malmilla toimiviin pyoraliikkeisiin ja kansalais- seka kulttuuritoimijoihin:

-Helsingin urheiluvalinehuolto
-Polkupyoratukku

-Malmitalo

-Malmin nuorisotalo
-Uusix-verstaat

-Pyorapaja

-Kahvila Muruseni

-Malmin asukasyhdistys

Lisaksi kiinnostusta yhteistyohon on myds tiedusteltu seuroilta, kuten:
-Helsingin Polkupyorailijat
-Prologi
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-Cycle Club Helsinki

-IK-32

Talla hetkelld suurinta kiinnostusta toiminnan pyorittamiseen on osoitettu Helsingin urheiluvalinehuollon
puolelta. Pyordilyn edistdminen on kiinnostanut toki muitakin, olisi vain I16ydettava sopiva tapa osallistua
toimintaan. Tassa on siis valmiiksi tahoja, jotka ovat tietoisia asiasta, ja joiden kanssa sopivaa
yhteistydmallia voidaan suunnitella.

Sijainti ja tilat

Paras vaihtoehto pyorakeskuksen tilaksi Malmilla on vanha asemarakennus bussiterminaalia vastapaata.
Sijainti on oivallinen, silla se yhdistaa YIa- ja Ala-Malmin seka on joukkoliikenteen saumakohdassa. Tuleva
jokerilinja tulee kulkemaan aivan rakennuksen edesta, bussiterminaali on tien toisella puolella ja
junalaitureille padsee portaita pitkin vieresta tai tien toiselta puolelta. Pyoratie kulkee rakennuksen edesta.
Paikka on siis nakyva ja keskeinen, ja silla paikalla pyorakeskus sopisi erinomaisesti alueen
joukkoliikennesuunnitteluun. Pyorakeskus olisi tarkedssa roolissa Malmin kaupunginosan identiteetin
rakentumisessa, joten siitakin syysta arvokas ja keskeinen rakennus olisi sijainniksi mita mainioin.

Tilat ovat myds erinomaiset pyorakeskuksen pyorittamiseen. Rakennus on sisdlta erittdin tilava, ja sielta
|oytyvat sosiaalitilat ja keittio. Alakerrassa on lisdéksi suihkutiloja, joten suihku- ja pukuhuonepalvelua olisi
mahdollista tarjota tydmatkapyorailijoille. Vaikka Liikennevirasto sailyttaa ratakalustoa rakennuksessa, on
sielld silti riittavasti tilaa keskukselle. Rakennuksen ulkopuolella on tilaa pyoraparkille ja mahdollisesti myos
muulle toiminnalle, kuten tapahtumille tai kahvilan terassille.

Neuvottelut tilojen kdytosta ovat kdynnissa Liikenneviraston kanssa.

Edellytykset keskukselle

Toimivan pyorakeskuksen rakentamiseksi tulisi kuitenkin ennen kaikkea hahmottaa pyorakeskuksen
varsinainen tarkoitus, eli pyorakeskuksen maarittava tekija. PDP-kurssin tulosten seka kesan tutkimuksen
perusteella olen hahmotellut vahimmaiskriteerit toimivalle pyordakeskukselle sekad ehdotuksia
ideaalikeskuksen luomiselle.
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Hyvan pyoérakeskuksen toiminnan edellytykset:
-toimiva tila

-yksi paatoimija/ yllapitaja

-mahdollisuus itsepalveluhuoltoon/pyoérahuolto joka kannustaa itsendiseen huoltotoimintaan
-pitaa erottua pyorakaupasta tai huoltamosta
-varaosia ja korjaustarvikkeita myynnissa

-tyontekija auttamassa huolloissa

-kytkds joukkoliikenteeseen

-pyoratelineet lahettyvilla

Ideaalikeskus:

-samalla kahvila ja oleskelutila

- huolto-opastusta ja opetusta

-kaytettyjen pyorien myyntia

-teemailtoja ja tapahtumia

-valvottu pyoraparkki

-sijainti kulkuyhteyksien kanssa saumaton

-infoa pyorareiteista

-foorumi pyoratoimijoille — pyorailykulttuurin edistdja

Toimintamallit

Pyorakeskuksen maarittavat kriteerit ja tutkimustulokset huomioon ottaen olen rakentanut kolme
esimerkkia mahdollisista toimintamalleista, jotka sopisivat Malmin pyorakeskukselle. Naista malleista
voidaan rakennella erilaisia yhdistelmia, ja varsinainen toimintamalli hahmottuukin vasta siina vaiheessa,
kun kdytannon asioita tilan suhteen on saatu eteenpadin, ja keskuksen paatoimija I6ytynyt.

Esimerkkini perustuvat seuraavaan toimintamallirakenteeseen:
-padtoimija -talvitoiminta

-muut toimijat -liiketoimintamalli

-perusidea ja tavoite

-palvelut
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Toimintamalli 1

Helsingin kaupunki vuokraa tilan keskukselle, ja kilpailuttaa alivuokralaiseksi paatoimijan, pyoraliikkeen.
Pyoraliike hankkii keskukseen muut palvelut, esimerkiksi tekee sopimuksen kahvilatoimijan kanssa. Liike
myy omia pyorailytarvikkeitaan ja varaosia. Henkilokunta myy tarvikkeita ja opastaa asiakkaita pyoran
huollossa. Asiakkaiden kaytossa on tydkaluja ja tilat pyorien huoltoon. Mahdollisesti liike voisi tarjota myds
maksullista huoltoa tai maksullista huolto-opetusta. Pyorakeskuksen ulkopuolella on valvottu/muulla tavoin
turvallinen pydraparkki seka tilaa kahvilan terassille ja tapahtumien jarjestamiselle. Talvisin keskuksessa
kunnostetaan vanhoja polkupy6rid myyntiin tai puretaan varaosiksi. Talvella voitaisiin my6s myyda muita
urheilutarvikkeita seka pyorittaa kahvilaa. Keskuksen tulot saadaan tarvikkeiden myynnista, kdytettyjen
pyorien myynnista, kahvilatoiminnasta ja huolto-opetuksista. Menoja ovat vuokra, henkilékunnan palkka
seka huoltotarvikkeiden hankinta. Tassa mallissa paatarkoituksena on tarjota mahdollisuus
itsepalveluhuoltoon seka luoda keskuksesta kohtauspaikka.

Toimintamalli 2

Helsingin kaupunki vuokraa tilat, mutta alivuokralaisena ja paatoimijana onkin kahvilayrittdja. Kahvilan
lisdksi tiloihin jarjestetaan vapaaehtoisia tai palkattuja polkupyoérien huollon ja korjauksen asiantuntijoita.
He voisivat paivystaa keskuksella tiettyina aikoina viikossa, osa-aikaisesti. Vapaaehtoisia tyontekijoita voisi
olla mahdollista jarjestaa esimerkiksi tekemalld yhteistyota yhdistysten kanssa tarjoamalla heille tilat
kayttoon. Tiloihin jarjestetdaan tyokalut ja huoltotilat, jonne asiakkaat saavat tulla itse huoltamaan pyoriaan.
Jos he kaipaavat neuvontaa, he voivat tulla paikalle pdivystysaikoina. Tyontekijat voisivat lisdksi kunnostaa
kaytettyja pyoria myyntiin tai purkaa myytaviksi varaosiksi. Keskuksen ulkopuolella on pyoraparkki seka
tilaa terassille ja tapahtumille, kuten mallissa 1. Talvisin keskus toimii samalla periaatteella, mutta sielld
voitaisiin esimerkiksi jarjestda muita tapahtumia varsinaisen toiminnan lisdksi. Keskuksen tulot saadaan
kahvilatoiminnasta, varaosien ja kaytettyjen pyérien myynnistad seka tapahtumista. Menoja koituu samoin
kuin mallissa 1. Keskuksen paatarkoituksena on olla pyérailyhenkinen kahvila, joka tarjoaa mahdollisuuden
itsepalveluhuoltoon. Se toimii myds kohtauspaikkana ja tapahtumatilana.

Toimintamalli 3

Pyoréliike vuokraa tilat suoraan itselleen. Talloin liike jarjestaa tiloissa haluamansa palvelut. Helsingin
kaupunki voi neuvotella pyorakeskus-toiminnan jarjestamisesta tiloihin osittain. Tama voi olla esimerkiksi
pyordilyinfoa tai tapahtumien jarjestamista. Kaupungille tdma on helpoin toteutusmalli, mutta toimintaan
ei ole mahdollista vaikuttaa, jos kaupunki ei ole jarjestamassa sita.

Tata tutkimusta ja naita malleja soveltamalla Malmin py6rakeskusta ja sopivaa toimintamallia voidaan siis
|ahted rakentelemaan. Kesan tydni on jalleen osoittanut pyorakeskus-toiminnan tarpeellisuuden
paakaupunkiseudulla. Seuraavaksi onkin aika kokeilemalla selvittdaa paras malli, jota voidaan monistaa
yleiseksi pyordpalveluksi Helsingissa.
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