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Toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena on kéyttad digitarinaa asiakkaan
voimaantumisessa osana ehdonalaisen vapauden valvontaty6td. Tavoitteena on paasta
asiakkaan kanssa dialogiseen ja vastavuoroiseen suhteeseen, jossa voimaantuminen on
mahdollista. Digitarinan tekemisprosessiin kuuluivat aiheen ideointi ja kasittely,
digitarinan konkreettinen tekeminen seka valmiin tuotoksen katsominen, késittely ja
siitd keskusteleminen. Digitarinan tekemisprosessi sekd asiakkaan ja ohjaajan
dialoginen suhde koettiin tarkeammaéksi tavoitteeksi itse lopputuotosta eli valmista
digitarinaa. Tavoitteeni oli oppia uusi menetelmg, jota voin tulevaisuudessa kayttaa
omassa tydssani.

Digitarina on yksi Medios-hankkeen osaprojekteista. Medios on sosiaalisen median
menetelmien ja tydkalujen kehittdmishanke, ja sen yhtend toteuttajana toimii Metropolia
Ammattikorkeakoulu. Digitarina-menetelmén kayttd asiakasty0ssd vaatii ohjaajalta
osaamista. Koulutusta digitarinan kayttdmiseen on mahdollista saada Mediokselta.
Tekninen osaaminen on tarkedd, mutta myods sosiaalipedagogiset ulottuvuudet, kuten
dialogisuus seka voimaantuminen kannattaa tiedostaa digitarinaa tehtéessa.

Asiakkaan antama palaute digitarinaprojektista oli p&dosin myonteistd. Asiakas oli
tyytyvédinen valmiiseen digitarinaan ja h&n koki projektin hyddyllisenda ja
voimauttavana. Digitarinasta tehtiin kaksi versiota, alkuperéinen versio jai asiakkaalle ja
naytettiin opinnédytetydseminaarissa. Liséksi teimme my6s internetversion, jossa
lukijana oli ulkopuolinen henkild. Tamaé versio laitettiin Medioksen internetsivuille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kokeilla digitarina-menetelmaé yksittdisen asiakkaan
kanssa ja tehdd menetelmdd tunnetuksi Kriminaalihuoltolaitoksessa. Digitarina-
menetelma herétti kiinnostusta Kriminaalihuoltolaitoksen henkilokunnan keskuudessa
ja sitd voisi kayttdd asiakastydssd, mikali henkilokunnalla on riittdvdd osaamista.
Digitarinaa voi hyoddyntaa sosiaalialalla asiakkaan voimaantumisessa, itsetuntemuksen
lisdédmisessd seka aktivoimisessa itse tekemiseen. Kriminaalihuoltotydssé digitarinaa
voisi  soveltaa muun muassa rikoksen  kasittelyssd, uusintarikollisuuteen
vaikuttamisessa tai elamanhallinan parantamisessa.
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1 JOHDANTO

Itseilmaisu sek& perinteisessa ettd sdhkoisessd muodossaan on internetin myo6ta lisddntynyt parin
viimeisen vuosikymmenen aikana voimakkaasti. Ihmisella on mahdollisuus julkaista halutessaan
koko eldaménsd vaiheet muun muassa blogeissa, keskustelupalstoilla sek& erilaisten verkossa
olevien sosiaalisten yhteisGjen profiileissa. Digitarina on itseilmaisun sek& sosiaalisen ja
osallistavan median muoto. Kiinnostuin opinnédytetyon aiheesta Metropolian hankeinfossa, jossa
esiteltiin  Medios-hanketta ja sen osaprojektia digitarinaa. Tein opinndytetyoni kolmanteen
harjoittelupaikkaani, Kriminaalihuoltolaitoksen erddseen péakaupunkiseudun aluetoimistoon
syksylla 2009.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kayttdd digitarinaa asiakkaan voimaantumisessa o0sana
ehdonalaisen vapauden valvontatyotd. Tavoitteena on paasta asiakkaan kanssa dialogiseen ja
vastavuoroiseen suhteeseen, jossa voimaantuminen on mahdollista. Opinndytety0n yhtend
pddmaérand on herattdd keskustelua ja pohdintaa Kriminaalihuoltolaitoksen henkilékunnan
keskuudessa  siitd, voidaanko digitarina-menetelméd  kéyttdd tai  soveltaa  osana

yhdyskuntaseuraamustyota.

Digitarina on digitaaliseen muotoon tehty tarina: parin minuutin mittainen video, joka tehdaan itse.
Alun perin digitarinaa on kaytetty omien tarinoiden ja muistojen kertomiseen, mutta sitd voidaan
hyodyntdd menetelmand sosiaalisessa osallistumisessa tai yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa.
(Heinonen 2010.) Sosiaalialalla digitarina-menetelméé voidaan soveltaa muun muassa asiakkaan

voimaantumisessa. (Heinonen 2009.)

Toiminnallisessa opinndytetydssd tuotetaan jokin toiminnallinen kokonaisuus ja tehd&an siita
raportti (Vilkka — Airaksinen 2005: 5). Kéytéan digitarinaa valineend asiakkaan voimaantumisessa.

Digitarinan aihe lahtee asiakkaan tarpeista ja tavoitteista.

Kéytan opinnédytetydn raportissani termeja asiakas ja ohjaaja. Asiakkaana tarkoitan sita henkil6a,
jonka kanssa teen digitarinaprojektia. Ohjaajalla tarkoitan yleisesti henkil64, joka ohjaa digitarinan

tekemisté. Itsestdni puhun mindmuodossa.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS

2.1  Tutkimustehtava

Opinnaytetydn tarkoituksena on kayttdd digitarinaa asiakkaan voimaantumisessa o0sana
ehdonalaisen vapauden valvontatyotd. Tavoitteena on paastda asiakkaan kanssa dialogiseen ja

vastavuoroiseen suhteeseen, jossa voimaantuminen on mahdollista.

Opinnaytetydn yhtend pddmaarané on herattad keskustelua ja pohdintaa Kriminaalihuoltolaitoksen
henkilokunnan keskuudessa siitd, voidaanko digitarina-menetelmad kéyttaa tai soveltaa osana
yhdyskuntaseuraamustyotd. Tavoitteenani on my0ds opetella uusi menetelmd, jota voin kayttaa

tulevaisuudessa asiakastyosséni.

2.2  Toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytetyoni koostuu toiminnallisesta osuudesta ja raportista (Vilkka — Airaksinen 2003:5).
Toiminnallinen osuus toteutettiin syksyn 2009 aikana ja raportin Kirjoittaminen pé&&osin kevéan
2010 aikana. Vilkan ja Airaksisen mukaan toiminnallinen opinndytetyé voidaan toteuttaa
projektityoné. Projektin suunnittelu, organisointi, toteutus ja arviointi ovat térkeitd vaiheita, jotta
projektityd onnistuisi mahdollisimman hyvin. Vilkka ja Airaksinen suosittelevat, ettd jo
opinndytetyén suunnitteluvaiheessa mukana olisivat opiskelijan liséksi ohjaava opettaja seka
tyoeldmén edustaja. (Vilkka — Airaksinen 2003: 47-49.) Otin yhteyttd opinnédytetyon
suunnitteluvaiheessa Kriminaalihuoltolaitokseen ja selvitin, olisiko mahdollista saada asiakasta

digitarinan tekemiseen.

Opinnaytetydn loppuraporttiin kirjataan muun muassa tydskentelyvaiheet ja projektin arviointi
(Vilkka — Airaksinen 2003: 49). Pyrin tarkkaan raportointiin tyoskentelyn aikana. Pidin
opinnaytetyopéivékirjaa, johon kirjasin havaintojani, mietteitani ja asiakkaan kertomia ajatuksia
tapaamisten jalkeen. Koin opinndytetyopéivakirjan tarpeellisena loppuraportin
Kirjoittamisvaiheessa. Toiminnallisessa opinndytetydssa toteutettiin monia eri vaiheita, joita olivat
digitarina-tyopajaan osallistuminen, digitarinan tekeminen asiakkaan kanssa sekd raportin

Kirjoittaminen.



3 DIGITARINA

3.1  Medios - osallistuvan median menetelmien ja tyokalujen kehittdmishanke

Medios on sosiaalisen median menetelmien ja tydkalujen kehittdmishanke, jonka paatoteuttajana
toimii Metropolia Ammattikorkeakoulu. Projekti on alkanut vuoden 2008 lopussa ja paattyy
vuonna 2011. Projekti on Eteld-Suomen Lé&&ninhallituksen Uudenmaan ELY-keskuksen ja
Euroopan sosiaalirahaston osarahoittama. Digitarina on yksi hankkeen osaprojekteista ja sen

tarkoituksena on kehittéa digitaalisen tarinankerronnan menetelmaa. (Heinonen 2010.)

3.2 Digitarina menetelména sosiaalialalla

Digitarinan tarkoituksena on olla helposti omaksuttava itseilmaisun muoto. Kuka tahansa voi
tehdd itselleen térkedstd aiheesta digitaalisen tarinan (Heinonen 2010). Suuria resursseja
digitarinan tekemiseen ei tarvita, ohjaajan oma osaaminen ja tarvittavat valineet, vahimmillaan

kannettava tietokone ja digikamera tai skanneri riittdvat (Heinonen 2009).

Digitarinan tekemisen avulla asiakas voi saada itselleen arvokkaita kokemuksia, voimaantua,
tutustua itseensd ja omiin vahvuuksiinsa tai késitelld hankalia asioita eldméssaan. Digitarina
itsessadn ei vélttdmatta ole terapeuttinen tai voimauttava, vaan prosessi digitarinan tekemisessa
sekd asiakkaan ja ohjaajan vastavuoroinen, dialoginen suhde on yhtéd tarked kuin lopputuotos,
digitarina. Heinosen mukaan jo se, ettd syrjdytymisvaarassa oleva nuori saa jonkin asian tehtya
valmiiksi kokonaisuudeksi, voi kokemuksena olla vahvistava ja voimauttava. Jos digitarinan tekija
on ty6tdn, han voi tehda digitarinan avulla itsestdan audio-visuaalisen ansioluettelon tai portfolion.
Tarkedd on ottaa huomioon se, ettd ammattilainen on koko ajan mukana prosessissa, eika jata
asiakasta tekemddn tarinaa yksin. Ammattilainen on vastuussa siit4, millainen prosessista

muodostuu, mitd siind opitaan ja mité tuotetaan. (Heinonen 2009.)

Tarkoitan opinnédytetydssani digitarina-menetelmalla sita prosessia, joka syntyy, kun asiakas tekee
ammattilaisen ohjauksessa digitarinaa. Ohjaajan ja asiakkaan valinen dialoginen suhde seké
digitarinan tekemisprosessi mahdollistaa voimaantumisen. Digitarinaa testataan ja integroidaan
kulttuuri-, sivistys ja hyvinvointialoille Medios-projektin aikana (Heinonen 2010). Kaytan
digitarinaa opinndytetydssani sosiaalipedagogisin tavoittein. Digitarina on menetelmé, jota voi

soveltaa usealla eri tavalla eri asiakasryhmien kanssa (Heinonen 2009).



3.3 Digitarinan tekemisen vaiheet

Digitarinan vaiheet voi pelkistetysti tiivistdd seuraavasti. Tarina ideoidaan ja suunnitellaan, sitten
se kirjoitetaan puhtaaksi. Valmis tarina, késikirjoitus, luetaan nauhalle. Kuvituskuviksi hankitaan
valokuvia, piirustuksia tai videota tai animaatiota. Editoimalla yhdistetddn tarina ja kuvat seka
mahdollinen musiikki. Valmis tyo siirretddn muistitikulle, CD:lle tai DVD:lle ja katsotaan ty0.
(Heinonen 2009.) Konkreettiset ohjeet digitarinan tekemiseen 16ytyvét Medioksen internetsivuilta.

(Hemmi — Kaheinen — Lampi — Shilongo - Heinonen 2009: 2.)

4 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1  Dialogisuus

Kaarina Monkkosen mukaan dialogisuus on asiantuntijakeskeisen ja asiakaskeskeisen
vuorovaikutuksen lisdksi kolmas tapa hahmottaa asiakassuhdetta ja tyontekijan roolia siina.
Dialogisuudella tarkoitetaan sitd, ettd asiakassuhteessa pyritddn yhteiseen ymmaértamiseen ja
sellaiseen vuorovaikutukseen, joka vie yhteistda ymmartamista kohti. On tarkeé kokea asiakassuhde
molemminpuolisena ymmarryksen rakentamisena, jossa menn&an molempien, seka tyontekijan
ettd asiakkaan ehdoilla. Vastavuoroisuus, jossa jokainen osapuoli voi vaikuttaa yhteisiin asioihin,

on tarked elementti dialogisuudessa. (M6onkkdnen 2007: 86-87.)

Monkkdsen mukaan asiakastydssa on mahdollista pyrkia sellaiseen dialogiseen suhteeseen, jossa
voidaan yhdessé tunnustella ja kokeilla ideoita siitd, mihin suuntaan asiakkaan kanssa kannattaa
edetd (MoOnkkoénen 2007:11). Erityisesti tdmé asia vaikutti omaan toimintaani asiakkaan kanssa.
Pohdin paljon sité, voiko ohjaaja ideoida liikaa, niin, ett4 asiakas ja& ulkopuolelle. Pidin tarke&na
asiakkaan omaa osallistumista ja aktiivisuutta ja pyrin toimimaan niin, ettd asiakas voisi olla

mahdollisimman aktiivisessa roolissa digitarinan tekemisen aikana.

Monkkonen mielestd ratkaisevaa on se, kuinka asiakasta l&hestytddn. H&n puhuu
asiantuntijakeskeisestd, asiakaskeskeisesta ja dialogisesta vuorovaikutuksesta. Pyrin dialogiseen
vuorovaikutukseen digitarina-asiakkaani kanssa. Tarkeda dialogisen asiakastyon kehittdmisessa on

se, ettd hahmottaa vuorovaikutuksen sosiaaliseksi kokonaisuudeksi, ei pelkastdan erilaisten



yksildiden tormaykseksi. Dialogisuutta voi harjoitella, mutta sen onnistumisesta ei koskaan voi
olla téysin varma. Tyontekija joutuu vaistamatta kohtaamaan oman rajallisuutensa ja
ristiriitaisuutensa, vaikka han kuinka haluaisi kohdata toisen ihmisen esittdman nakokulman
avoimesti. (Monkkonen 2007: 97-100.) OpinndytetyOprojektini oli hyva tilaisuus oppia dialogisen
suhteen kehittdmistd. Uskon, ettd mitd enemman pyrin dialogisuuteen kaikessa asiakasty0ssé, sita
paremmin voin siind kehittyd. Mielestani tarkeintd dialogisuuteen pyrkimisessa on dialogisen

suhteen ja siihen kuuluvien elementtien tiedostaminen ja niiden kéyttaminen.

4.2  Voimaantumisteoria

Juha Siitonen kaésittelee tutkimuksessaan Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua
luokanopettajaksi  opiskelevien ammatillista kasvua ja voimaantumista. Tutkimuksen
paatavoitteena oli rakentaa yleinen formaali teoria ihmisen voimaantumisesta. Paatuloksena
tutkimuksessa oli, ettd voimaantuminen lahtee aina ihmisestd itsestddn, voimaa ei voi antaa

toiselle. Olennaista voimaantumisessa on ihmisen oma sisdinen voimantunne. (Siitonen 1999: 14.)

Tutkin opinndytetydssani ehdonalaisen vapauden valvontaan maaratyn henkilén voimaantumista
digitarina-menetelmén avulla. Digitarinaa tehdessa itse tekemisprosessi on tarked, mutta myos
valmiiksi saatu digitarina ja sen katsominen voi olla voimauttavaa jo sellaisenaan. Asiakkaalla oli
mahdollisuus tekemisen aikana kasitell4 joitain hénelle tarkeitd asioita digitarinan tekemisen
aikana. Siitosen mukaan voimaantumisteoria koostuu viidestd premissistd, jotka yhdessa

muodostavat teorian ihmisen voimaantumisesta (Siitonen 1999: 161).

Ensimmainen premissi: Voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, voimaa ei
voi antaa toiselle. Voimaantuminen on ihmisestd itsestadn l&hteva prosessi. Sitd ei voi toinen
ihminen tuottaa. Toinen ihminen, tdssé tapauksessa ohjaaja, voi kuitenkin vaikuttaa asiakkaan
ymparistoon ja talla tavoin edistdd ja mahdollistaa voimaantumista. VVoimaantuminen tapahtuu
luontevimmin ympéristossa, jossa ihminen kokee itsensa hyvéksytyksi ja tasa-arvoiseksi seka
ilmapiirin turvalliseksi. (Siitonen 1999: 161-162.)

Ohjaajana on tarke&a tiedostaa voimaantumiseen liittyvét lainalaisuudet. Toisaalta on helpottavaa
tietdd, ettd voimaantuminen asiakkaan oma prosessi, eikd ohjaaja voi antaa tai tuottaa voimaa
toiselle (Siitonen 1999: 161). Ohjaaja voi vaikuttaa hyvéksytyn ja tasa-arvoisen ilmapiirin
luomiseen esimerkiksi pyrkimalla dialogiseen suhteeseen asiakkaan kanssa. Ohjaaja ei kuitenkaan
voi olla varma siitg, ettd kun toimin ndin, niin asiakkaan on tunnettava itsensa hyvéksytyksi ja

tasa-arvoiseksi. Toimintaympariston olosuhteet ovat merkityksellisia ja tastd syysta



voimaantuminen voi olla todennékdisempaa ymparistossd, jonka olosuhteet ovat voimaantumista
edistavia (Siitonen 1999: 14). Vaikka voimaantuminen onkin henkilékohtainen prosessi, siihen

vaikuttavat olosuhteet, toiset ihmiset seka sosiaaliset rakenteet (Siitonen 1999: 118).

Toinen premissi: Voimaantuminen on ihmisesté itsestdan lahteva prosessi, jota jasentdd paddmaarat,
kykyuskomukset, kontekstiuskomukset, emootiot sek& ndiden sisdiset suhteet. Tavoitteiden ja
paamaérien asettaminen projektin alussa on tarke&d. Voimaantumiseen liittyvat myos kyky- ja
kontekstiuskomukset, jotka ilmentavat sitd tunnetta tai kokemusta, joka henkil6llda on héanen
henkilokohtaisista kyvyistaan ja ympéristostadn. Kykyuskomuksiin kuuluvat mindkuva, itsetunto
ja identiteetti, kuten myds itseluottamus ja itsearvostus, tehokkuususkomukset ja itsesaately seka
vastuu. Kontekstiuskomuksiin kuuluvat muun muassa hyvaksyntd, arvostus, luottamus ja
kunnioitus. Samoin niihin liittyvat ilmapiiri, turvallisuus, avoimuus, ennakkoluulottomuus,
rohkaiseminen ja tukeminen. Toiminnan vapaus seka autenttisuus, yhteistoiminta, kollegiaalisuus

ja tasa-arvoisuus ovat myos kontekstiuskomuksia (Siitonen 1999: 161, 130, 145.)

Kolmas premissi: Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva
katalyytti johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti johtaa heikkoon sitoutumiseen.
Ihmisen siséinen voimantunne vaikuttaa sitoutumiseen. (Siitonen 1999: 162, 158.) Kaytettdessa
digitarinaa voimaantumisen vélineend on mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan motivointiin ja
sitoutumiseen ja tdman myota voimaantumiseen. Asiakkaan motivoiminen ja sitouttaminen voi
olla myds haasteellista. On térkedd pohtia ennen projektin aloittamista keinoja, joilla voi

motivoida asiakasta. Pidin vapaaehtoisuutta tdrkeimpéané asiana digitarinan tekemisessa.

Neljas premissi: Voimaantuminen on yhteydessd ihmisen hyvinvointiin. Hyvinvointiin liittyvat
olennaisesti voimaantumisen osaprosessit, kuten kyky- ja kontekstiuskomukset, muun muassa
vapaus ja itsendisyys, kannustaminen ja hyvaksynta. (Siitonen 1999: 162.) Ihmisen hyvinvointiin
vaikuttaminen digitarinan avulla voi onnistua. Siitosen mukaan voimaantumisen osaprosessit
tiedostamalla, tilanteen arvioimisella sekd voimaantumista edistavilla ratkaisuilla voidaan yrittaa
edistdd ihmisen hyvinvoinnin rakentumista. lhmisen omista l&htokohdista tapahtuva

voimaantuminen vaikuttaa myonteisesti hanen hyvinvointiinsa. (Siitonen 1999: 14, 162.)

Viides premissi: Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila. Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila, jos
voimaantumisen osaprosesseissa, eli konteksti- ja kykyuskomuksissa, paaméaéarien asettamisessa ja
/ tai emotionaalisissa kokemuksissa tapahtuu muutosta. (Siitonen 1999:164.) Ohjaajana on
haastavaa yrittaa sailyttdd kaikki osaprosessit ennallaan jotta voimaantumista tapahtuisi. Ohjaajan

tehtdvand on mahdollistaa voimaantumista vaikuttamalla osaprosesseihin. On myds tarkedd, etta



padédméaérien asettamisessa asiakas on padroolissa, se auttaa motivaatiota. Tavoitteena on, ettd

voimaantumista tapahtuu, mutta ohjaaja ei voi olla varma siita.

N&ma premissit ohjasivat toimintaani digitarinan tekemisen aikana. Voimaantumista tapahtuu
parhaiten, jos kaikki premissit tdyttyvat. Ohjaaja vaikuttaa voimaantumiseen tiedostamalla
osaprosessit ja niiden merkityksen. Pyrin ohjaajana luomaan kannustavan ja hyvéksytyn

ilmapiirin. My®s tavoitteiden ja padmaarien asettaminen projektin alussa oli tarkeaa.

5 KRIMINAALIHUOLTOLAITOS

5.1  Tietoa Kriminaalihuoltolaitoksesta ja yhdyskuntaseuraamuksista

Rikosseuraamusvirasto ja sen alaisuudessa toimivat Kriminaalihuoltolaitos ja Vankeinhoitolaitos
yhdistyivat 1.1.2010 yhdeksi organisaatioksi, Rikosseuraamuslaitokseksi (Vankeinhoitolaitos ja
Kriminaalihuoltolaitos historiaan 2009). Uudistuksella pyritddn saamaan tuomitulle katkeamaton
tuki niin vankeusaikana ja vapauteen siirryttdessdé kuin myo6s yhdyskuntaseuraamuksia
suoritettaessa. Uudistuksen myo6té toimintaa yhtendistetdan ja tehostetaan. (Vankeinhoitolaitos ja

Kriminaalihuoltolaitos historiaan 2009.)

Kun tein opinndytety6téni syksylla 2009 kyseessé oli vielda Kriminaalihuoltolaitos, joten kéytan
sitd nimed téssa raportissa, vaikka nimi on vaihtunut. Kéytan mydés termeja kriminaalihuoltotyd ja
yhdyskuntaseuraamustyd, jotka tarkoittavat samaa asiaa, Kriminaalihuoltolaitoksessa

toimeenpantavaa tyota.

Kriminaalihuoltolaitoksen tehtdvéana on yhdyskuntaseuraamusten toimeenpano.
Yhdyskuntaseuraamuksia ovat yhdyskuntapalvelu, ehdonalaisesti vapautuneiden valvonta,
nuorisorangaistus seka ehdollisesti rangaistujen nuorten valvonta. Yhdyskuntaseuraamukset
suoritetaan vapaudessa. Kriminaalihuoltolaitos toimii Rikosseuraamusviraston alaisuudessa, joka
puolestaan on Oikeusministerion alainen virasto. Kriminaalihuoltolaitoksen toiminnan pohjana
ovat laki 788/2005 ja asetus 84/2006 rangaistuksen taytantdonpanon hallinnosta.
(Kriminaalihuoltolaitos 2010.)



5.2  Ehdonalaisesti vapautuneiden valvonta

Sain opinnaytetydprojektiin asiakkaakseni henkilon, joka on maarétty valvontaan ehdonalaisessa

vapaudessa.

Ehdonalainen vapaus tarkoittaa ehdottomaan vankeusrangaistukseen tuomitun vangin paastamista
suorittamaan rangaistuksen loppuosa vapaudessa. Ehdottomasta vankeusrangaistuksesta osa
suoritetaan vankilassa ja osa vapaudessa joko valvonnassa tai ilman valvontaa. Ehdonalaiseen
vapauteen paaseva henkilé maarataan valvontaan, mikali jadnnosrangaistuksen pituus on yli
vuoden, tai jos henkil6 on ollut rikoksentekohetkelld alle 21-vuotias, tai jos henkil6 itse pyytaa
valvontaa. Valvonnan jérjestdmisestd ja toteuttamisesta vastaa Kriminaalihuoltolaitos.

(Ehdonalainen vapaus 2010.)

Valvonta kestéé koeajan, joka on enimmillaan kolme vuotta. Valvontaa voidaan kuitenkin esittaa
lakkautettavaksi perustelluista syistd jo aiemmin. Valvonnan tavoitteena on ehkaista
uusintarikollisuutta lisaédmallg valvottavan valmiuksia rikoksettomaan eldméntapaan. Jokaisen
valvottavan kanssa tehdaan yksil6llinen valvontasuunnitelma, johon kirjataan valvonnan tavoitteet
sekd tarvittavat tukitoimet. Suunnitelman tavoitteena on sosiaalisen selviytymisen tukeminen.
Suunnitelma sovitetaan yhteen vankilassa tehdyn rangaistusajan suunnitelman seka
yhteistyotahojen, esimerkiksi sosiaalitoimen laatiman suunnitelman kanssa. Suunnitelma on
tarkoitus tehda hyvissd ajoin ennen vapautumista, jotta se voidaan ottaa kayttoon heti valvonnan

alkaessa. (Ehdonalainen vapaus 2010.)

Valvonta sisédltdd valvojan ja valvottavan saannollisia tapaamisia. Tapaamisissa pohditaan
rikolliseen kayttdytymiseen vaikuttaneita tekijoitd ja pyritddn vaikuttaman ehkéisevasti
uusintarikollisuuteen. Valvottavaa ohjataan tarvittaessa eri viranomaisten luokse ja erilaisten
tukitoimien piiriin. Tukitoimia ovat esimerkiksi sosiaali-, paihde- ja terveydenhuollon palvelut tai
velkojen selvittely. Kriminaalihuoltolaitos tarjoaa oman organisaationsa sisélla erilaisia tukitoimia,

joita voidaan sisallyttada valvontaan. (Valvonnan sisalté 2010.)

Asiakkaan saaminen digitarinaprojektiin ei ollut vaikeaa. Harjoitteluohjaajani olivat sitd mielta,
ettd voin kayttdd digitarinaa ehdonalaisen vapauden valvonnan asiakkaan kanssa. Digitarinan
tavoitteet liittyivat hyvin ehdonalaisen vapauden valvonnan tavoitteisiin, digitarinassa voi kasitella
samoja asioita mitd valvonnassakin. Joillekin asiakkaille konkreettinen tekeminen voi olla
mielekkddmpédd kuin pelkk& keskustelu valvojan kanssa. Tekemisen lomassa voi syntyd

syvéllisidkin keskusteluja valvottavan kanssa. Kriminaalihuoltolaitoksen henkilokunta toi esille



kiinnostustaan siitd, miten digitarina voisi hyodyttdd asiakasta ja miten voimaantumista voisi

tapahtua.

6 DIGITARINAN TOTEUTUS

6.1  Ajankayttd

Opinnaytetydn tekemisen aikana olin harjoittelussa Kriminaalihuoltolaitoksella. Opiskelijana
minulla oli enemman aikaa paneutua digitarinan tekemiseen, jos olisin ollut sielld tydntekijana.
Tavoitteena olikin kayttdd projektiin aikaa, koska kyseessa oli uuden menetelmén opettelu ja

kokeileminen.

Tapasin asiakasta projektin aikana yhdeksén kertaa. Tapaamiset olivat kahden tunnin mittaisia. Se,
kuinka paljon digitarinan tekemiseen meni aikaa, oli osittain yllatys, koska digitarina
koulutuksessa teimme koko digitarinan kahdessa ja puolessa pdivédssa. Toisaalta kahdesta ja
puolesta péivasta tulee 20 tunnin mittainen ajanjakso. Oman asiakkaan kanssa kaytin tapaamisiin
16-17 tuntia. Liséksi tein muun muassa editoinnin itsendisesti. Digitarinan suunnitteluun ja
ideointiin  meni kaksi tapaamiskertaa, kasikirjoituksen tekemiseen kolme kertaa, kuvien
hankkimiseen meni yksi tapaaminen seké tekniseen toteutukseen kaksi kertaa. Lopuksi pidimme
vield arviointikerran, jolloin katsoimme valmiin tuotoksen ja arvioimme projektin onnistumista

sekd voimaantumista.

6.2  Digitarina-tydpaja

Medios jarjestda digitarina-tyopajoja kouluttajille hankkeen aikana. TyoOpajassa koulutetaan
tyontekijoita sek& sosiaali- ja kulttuurialoille valmistuvia opiskelijoita, jotka oppivat digitarinan
tekemisen ja voivat hyodyntéd sitd omassa asiakastydssédan. Koulutuksia suoraan asiakkaille ei
jarjestetd. (Medios 2010: Digitarina.)

Osallistuin Medioksen jarjestamaan tyopajaan. Tarkoituksena oli tehd& oma digitarina koulutuksen
aikana ja oppia digitarinan tekemisen tekninen puoli. Koulutukseen meni kaksi ja puoli paivaa.
Itsendiseen tyoskentelyyn piti my0s varata aikaa. Siihen kuului aiheen valinta ja suunnittelu,

kasikirjoituksen tekeminen seka kuvien hankkiminen.



6.3  Tutustuminen asiakkaaseen

Ensimmaiselld tapaamisella kerroin asiakkaalle digitarinasta ja kysyin hédnen suostumustaan lahteé
tallaiseen projektiin mukaan. Asiakas vaikutti alusta l&htien Kkiinnostuneelta. H&n toivoi apua
aiheen valintaan. Kerroin hénelle, ettd voimme yhdessa miettid ja tyostaa aihetta. Korostin, etta
digitarinasta on tarkoitus tulla asiakkaan oma tarina. Asiakasprosessi ja asiakkaan oman tarinan

saaminen esille on tarkeaa.

Keskustellessamme sain vaikutelman, ettd asiakas on kasitellyt elamaansa paljon viime aikoina ja
tyostanyt monia asioita. Aiheita digitarinaan oli runsaasti. Asiakas kertoi, miten vankilan jélkeen
paluu normaaliin eldm&an on vaikeaa. Kaikki on uutta, elaman vauhti tuntuu liian kovalta ja tulee
sopeutumisvaikeuksia. Asiakkaan mukaan vankilassa eldma pysahtyy. Muut ihmiset ympaérill,
kuten oma perhe ja laheiset ihmiset jatkavat elamadnsa normaalisti. Asiakas koki, kuinka hanen
roolinsa perheessa oli muuttunut vankilassa olon aikana. Ennen hén oli ollut perheen elattgja ja
vastuunkantaja, nyt vankilasta palannut, syvasti masentunut ja tyokyvyton. Asiakas kertoi, etta
hanen itsensd ja eldméntilanteensa hyvaksyminen on vaikeaa. Hanesté tuntui, ettd hanella ei ole
mahdollisuuksia eikd kykyd vanhaan eldmdéntapaan, vaan han joutuu opettelemaan eldman
kokonaan uudelleen. H&n korosti ehdonalaisen vapauden valvonnan téarkeyttd ja suhdetta omaan
valvojaansa. Asiakas kertoi omista vahvuuksistaan ja positiivisista puolistaan eldméssaan. Hén
sanoi myds, ettd jos hdn voi kertoa oman tarinansa digitarinan avulla, siitd voi olla apua

vapautuville vangeille.

Seuraavalla tapaamisella katsoimme yhdesséd Medioksen internetsivuilta digitarinan esittelyvideon
sekd yhden digitarinan. Videot havainnollistivat digitarinan ideaa. T&ll4 tavalla asiakas ymmarsi,
mitd aiomme tehdd. Pohdimme, kuinka kolmeen minuuttiin saa mahtumaan paljon asiaa, vaikka se
kuulostaa lyhyeltd ajalta. Asiakas halusi kasitella digitarinassaan vankilan jélkeisen eldman
aloittamista. Digitarinan nimeksi voisi laittaa ”paluu takaisin elamaéan”. Asiakkaalta tuli ideoita

kuvitukseen, miten voisi havainnollistaa uutta elamad, kun kaikki on epdvarmaa.

6.4  Miellekartan kaytto digitarinan suunnitteluvaiheessa

Kéytin miellekarttaa apuna kasikirjoituksen suunnittelussa. Kirjasin flappitaululle miellekartan
muotoon asioita keskustelusta. Kirjasin sanoja, ajatuksia ja kielikuvia. Asiakas kertoi avoimesti
ajatuksistaan. Myohemmin miellekartta oli mukana muilla tapaamisilla ja koin, ettd se toimi

hyvana muistutuksena keskusteluistamme.
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6.5  Kasikirjoituksen tydstdminen

Asiakkaalla oli alusta lahtien melko selked kuva siitd, mitd h&dn haluaa tarinassaan tuoda esille.
Asiakas kertoi, ettd tarinan alkuun voi laittaa ajatuksia ja mietteitd vapauteen paasemisestd, pelosta
ja epadvarmuudesta, joita han joutuu kohtaamaan. Hanen mukaansa vapautuessa joutuu miettimaan
sitd, palaako vanhaan, helppoon eldmaan, vai haluaako muuttaa eldmaansd. Uuden eldman
tavoitteena on rikokseton elama. Uuden elaman opettelu, paluu perheeseen ja yhteiskuntaan ei ole
helppoa. Asiakkaan mukaan tarinassa pitaa késitelld joitakin vaikeita tai hankalia tilanteita, mutta
olisi tdrked4d tuoda esille my0s positiivisia asioita. Esimerkiksi perheen tuen seka
Kriminaalihuollosta saadun avun asiakas oli kokenut tarkeéksi. Loppuvaiheessa tarinaa hén halusi

luoda toivoa, ettd kaikki kaantyy vielé& parhain pain.

Kirjoitimme tarinan puhtaaksi miellekartan perusteella. Asiakas ei halunnut Kirjoittaa, joten
kirjoitin hdnen sanellessaan. Teksti& tuli paljon enemman, mitd digitarinaan mahtuu. Tiivistimme
ja tulostin valillda senhetkisen version. Asiakas luki tarinan &dneen ja mittasimme, kauan
lukemiseen meni aikaa. Ensimmaéinen versio oli yli nelja minuuttia. Asiakas mietti ja ehdotteli
aktiivisesti, miten tekstid voisi tiivistaa, mitd voisi ottaa pois. Itse ehdotin joitakin muutoksia.
Mielestéani yhteistyo oli toimivaa. Tallaisissa tilanteissa vaarana on, ettd ohjaaja alkaa esittaa liikaa
mielipiteitd&n ja ehdotuksia. Ehdottelin varovaisesti, etten olisi vain liian ohjaileva. Ohjaaja voi
tarjota ehdotuksiaan, mutta asiakas on kuitenkin paaroolissa. Taytyy hyvéksyéa se, ettd ohjaajan
nakemykset vaikuttavat. Mietin, voiko ohjaaja esittdd ehdotuksia tai kehottaa poistamaan tai
muuttamaan jonkun kohdan. Pyrin siihen, ettd ehdottelin varovasti ja esitin mielipiteitani. Usein
huomasin, ettd kun ehdotin jotain, asiakas oli kuitenkin tyytyvaisen oloinen ja saattoi sanoa, etta
”juuri tuota ajattelin itsekin” tai "hyva idea”. Ké&sikirjoitus on liitteend (LIITE 1).

6.6 Internet-versio

Keskustelin  my6s asiakkaan valvojan kanssa digitarinasta. Valvoja oli joskus mukana
tapaamisissa, ja tiesi, missé vaiheessa olimme. Keskustelimme valvojan kanssa, ettd asiakas ottaa
muutkin vangit huomioon tehdessdan digitarinaa. T&mé tuntui olevan tarkeda asiakkaalle. Olin
saanut vaikutelman asiakkaan puheista, ettd han haluaa saada danenséd kuuluviin ja haluaa kertoa
muillekin mielipiteitdan vankilasta vapautumisesta. Asiakas oli sanonut, ettei han halua digitarinaa
internetiin, koska siind on hdnen danensd. Mietimme, voisiko digitarinasta tehdd kaksi versiota.
Asiakkaan oma versio, jossa han itse lukee tarinan, esitetddn padttbseminaarissa ja
kriminaalihuoltolaitoksen henkilokunnalle, mutta liséksi voisimme tehdd nettiversion, jossa

lukijana on ulkopuolinen henkil6.
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Keskustelin asiakkaan kanssa nettiversiosta. Nettiversio olisi julkinen, internetissa kaikkien
saatavilla. Sitd voitaisiin kéyttdd Kriminaalihuollon asiakkaiden kanssa sekd vankilatydssa.
Asiakas innostui ajatuksesta. Hanelle oli tarkeaa, nettiversiossa olisi ulkopuolinen lukija, ndin se
olisi anonyymimpi. Asiakas koki tarkeéksi sen, ettd han voi olla hyddyksi muille vangeille, ja juuri
han voi tuoda esille tarkeita asioita digitarinan muodossa. Paatimme, ettd kaksi versiota, asiakkaan
versio ja nettiversio, ovat lahes samanlaisia sisalléltaan, mutta lukija vain on eri. Asiakas halusi

pienia sisalléllisia muutoksia nettiversion kasikirjoitukseen (LIITE 2).
6.7  Digitarinan kuvitus

Asiakas toivoi, ettd kuvitamme digitarinan valokuvilla. Sovimme, ettd jos emme ehdi yhdessa
ottaa kaikki kuvia, voin itsekin hankkia joitain kuvia asiakkaan toiveiden mukaisesti. Asiakkaan
valvoja lahti mukaan kuvaamaan. Asiakas ei halunnut kdyttaa digikameraa, joten otin itse kuvat.
Kuvasimme psykiatrian poliklinikan ovea sekd sosiaali- ja terveysaseman sisadnkayntié.
Pohdimme yhdesséd kuvauskohteita. Asiakas ilmaisi selkedsti, millaisia kuvia han haluaa.
Kévimme myods kuvaamassa Katajanokan vanhaa vankilaa, joka nyt toimii hotellina. Digitarinaa
voi kuvittaa myos Internetistd saatavilla tekijanoikeusvapailla kuvilla (Hemmi ym. 2009:7). Naita
kuvia emme kuitenkaan k&yttaneet, koska taysin tekijanoikeusvapaiden kuvien I6ytyminen
osoittautui hankalaksi ja aikaa vievéksi tehtdvaksi. P&itimme, ettd kdytdmme vain itse

ottamiamme kuvia. Valitsimme lisaksi omista kuvistani digitarinaan sopivia kuvia.
6.8  Aanitys ja musiikin valitseminen

Aéanitimme tarinan Zoom-merkkisella adnityslaitteella. Aluksi testailimme laitetta ja danitystasoja.
Jouduimme lukemaan tarinan useaan kertaa ja viemadan sen koneelle, kunnes saimme sopivan

voimakkuuden daneen.

Digitarinaa tehdessa taytyy ottaa huomioon tekijanoikeudet musiikin suhteen. Digitarina on
kokonaan asiakkaan tekema. Jos asiakas haluaa musiikkia tarinaan, sen voi tuottaa itse tai kayttaa
teosto- ja tekijanoikeusvapaata musiikkia. Medios-projektin digitarinoissa voi kayttad vapaasti
ruotsalaisen Karl Malbertin séveltdmdd musiikkia tai muuta teosto- tai tekijanoikeusvapaata
musiikkia, jos mainitsee séveltdjan nimen digitarinan lopputeksteissa. (Hemmi ym. Digitarinaopas
2009: 7.)
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Valitsimme musiikin digitarinaan Karl Malbertin internetsivuilta. Kysyin asiakkaalta, millaista
musiikkia han haluaisi. Kuuntelimme joitakin ndytteita ja asiakas valitsi mieleisimman. (Malbert
2010.)

6.9  Editointi ja tekninen toteutus

Paatimme otsikon ja suunnittelimme rakennetta. Asiakas halusi digitarinaan ensin otsikon ja
vankilakuvia. Alkuun tuli myo6s teksti 4 v 4 kk, joka tarkoitti hédnen vankilassaoloaikaansa.
Valitsimme kuvia yhdessd. Kuvien valinta onnistui hyvin, koska asiakas ilmaisi selkedsi, mita
kuvia h&n haluaa ja mit4 ei. Asiakas sanoi, ettei han halua editoida, eikd k&yttd4 lainkaan
tietokonetta. Paatimme, ettd suunnittelemme editoinnin mahdollisimman valmiiksi yhdessé.
Editoin sen omalla ajallani suunnitelman mukaisesti ja tapaamisella katsomme tarinan yhdessa ja

muokkaamme sité tarpeen mukaan.

Digitarinoita voisi editoida loputtomasti. Voisi parantaa tehosteita, miettia kuvia, siirtymia ja
kuvien merkityksid. Lopputulosta voi hioa, muuttaa ja miettid loputtomiin, jos haluaa. Jossain
vaiheessa on paatettava, ettd nyt tuotos on tarpeeksi hyvé, tosin aikataulukin vaikuttaa editoinnin

viimeistelyyn.

6.10 Valmiin digitarinan katsominen yhdessa

Katsoimme ensimmadisen editointiversion yhdessd. Asiakas oli tyytyvdinen senhetkiseen
digitarinaan. Pohdimme vield joitakin pienid yksityiskohtia, joita voisi ehkd muuttaa.
Lopputeksteihin laitettiin digitarinan tekijan nimi, musiikin saveltjan nimi seka tieto Medios-
hankkeesta ja Medios-projektin rahoittajien logot. Nimimerkin kéayttdaminen oli myds yksi
mahdollisuus, mutta asiakas halusi kaytt4d omaa etunimeddn lopputeksteissa. Lisasin asiakkaan

toiveen mukaisesti oman nimeni lopputeksteihin editointi-kohtaan.

Néytin  digitarinaa joillekin  Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijoille sekd& Medioksen
projektipaallikolle Saija Heinoselle. He olivat sitd mieltd, etta joitakin kuvia voisi ehké hidastaa,
koska ne tulivat litan nopealla tahdilla naytolle. Sain myd6s joitakin muita muutosehdotuksia, jotka
koskivat muun muassa digitarinan ymmarrettavyyttd ja selkeyttd. Keskustelin néistd asiakkaan
kanssa. Hanelle muutokset sopivat, joten korjailin vield joitakin kohtia. Katsoimme lopullisen

version viimeisella tapaamisella, asiakas oli siihen tyytyvainen.
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6.11 Digitarinan tallentaminen

Valmis digitarina tallennettiin cd-levylle. Asiakas toivoi cd-levyja kolme kappaletta, jotta han voi
antaa ne lapsilleen. Tallensin digitarinan dv-avi -tiedostona muistitikulle ja wmv-tiedostona cd-
levyille. Wmv-tiedostot vievat vdhemman tilaa, joten ne mahtuvat paremmin cd-levylle. Dv-avi —
tiedosto on tarkempi laadultaan ja soveltuu paremmin k&ytettdvéksi silloin, jos digitarina
heijastetaan videotykilld kankaalle. Tarkempaa tietoa digitarinan tallentamisesta l0ytyy

digitarinaoppaasta, joka on Medioksen sivuilla. (Hemmi ym. 2009: 14.)

6.12 Digitarinan esittely Kriminaalihuoltolaitoksen henkilokunnalle ja henkilokunnan palaute

Esittelin digitarinan Kriminaalihuoltolaitoksen henkilékunnalle. Kerroin ensin digitarinasta
menetelmana sek& opinndytetyostdni ja sen tarkoituksesta, ettd halusin kokeilla digitarinaa
valineend kriminaalihuollon asiakastydssa. Kerroin asiakkaasta seka hénen prosessistaan
digitarinan tekemisessé ja asiakkaan antamasta palautteesta. Toin esille, ettd digitarina olisi hyva
ja mielenkiintoinen tyovéline asiakasty®ssd, mutta se vaatii tiettyja resursseja, kuten tyontekijan

osaamista, teknisen puolen hallintaa seka tarvittavia valineita.

Néaytin asiakkaan version digitarinan henkilékunnalle. Tyontekijoiden mukaan digitarina voisi olla
kéyttokelpoinen valine kriminaalihuollon asiakastydssé. Tietysti tyoskentely vaatisi aikaa ja edell&
mainittuja resursseja, mutta jos esimerkiksi valvonta kestad kolme vuotta, niin ehka siind ajassa
digitarinan tekeminen olisi mahdollista. Eras tyontekija antoi palautetta, ettd miellekartta voisi olla
kaytettava valine siind vaiheessa, kun asiakas on vapautumassa ehdonalaiseen vapauteen ja tulossa
valvontaan Kriminaalihuoltolaitokseen. Kerroin, ettd asiakkaankin mielestd miellekartta oli
tarpeellinen tehda, koska siind sai laajasti pohdittua ja késiteltyd asioita eri nakokulmista. Itsekin

olin kokenut tdman hyvéna vélineend.

Tyontekijoiden mielestd digitarinaa voisi kéyttdd ryhméamuotoisesti, joko niin, ettd asiakkaat
tekisivat yhteisen digitarinan, tai sitten niin, ettd jokainen tekisi omansa. Ryhma tydskentelisi
yhdessa ja lopuksi katsottaisiin kaikkien ty6t. Joillekin asiakkaille jo ryhmaan kuuluminen ja siind
tyoskenteleminen voisi olla voimauttavaa. Lisaksi valmiiden digitarinoiden katsominen yhdessa

olisi tarkeé osa prosessia.

Tyontekijat  kyselivat, voisiko asiakkaan versiota nayttdd joillekin asiakkaille tai
yhteistyokumppaneille, joita olivat esimerkiksi sosiaalitoimet ja a-klinikat. Aluetoimisto jarjestaa

toisinaan avoimien ovien paivia, jolloin esitelldan yhteistyokumppaneille
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Kriminaalihuoltolaitoksen toimintaa. Talldin voisi ndyttda digitarinaa ja sen avulla voisi esitelld
toimintaa ja asiakaskuntaa. Haasteena on se, ettd kun digitarinassa on asiakkaan oma aani ja oikea
etunimi, niin anonymiteettid ei voida ehké taysin varmistaa. Salassapidon vuoksi varmempaa on
kayttaa nettiversiota julkisissa esittelyissa. Tyontekijoiden mukaan asiakkaan lukema digitarina on
aidompi ja tésté syysté se olisi parempi versio esitettavéksi yhteistydkumppaneille.

Pohdimme tyontekijoiden kanssa, ettd asiakkaan digitarinaa voisi nayttdad joko asiakkaille tai
yhteistyokumppaneille mikéli asiakkaalta kysytaan lupa erikseen jokaista esityskertaa varten. N&in
se voisi toimia ainakin niin kauan, kun kyseessa oleva henkild on Kriminaalihuollon asiakkaana,
mutta valvonnan loppuessa asiaa pitaisi miettid uudelleen. Toisaalta, asiakas oli sanonut, etté jos
yksikin ihminen saa hé&nen tarinastaan jotain, ymmartaa jotain tai kenties jopa vélttdd paluun
vankilaan, niin se on jo todella hieno asia. Asiakas oli tuonut esille haluaan vaikuttaa muihin

vankeihin ja rikollisiin.

6.13 Sopimukset, luvat sek& kustannukset

Tutkimuslupa hankittiin heti projektin alussa. Lupaa taytyi hakea Rikosseuraamusvirastosta, jonne

lahetettiin tutkimussuunnitelma seké vapaamuotoinen tutkimuslupahakemus.

Digitarinan esittdmiseen opinndytetydseminaarissa sek& Kriminaalihuoltolaitoksessa vaadittiin
my0s esityssopimus (LIITE 3), jonka asiakas ja ohjaaja allekirjoittavat. Asiakas halusi, ettd saan
ohjaajana esittdd hdnen omaa digitarinaansa muissakin yhteyksissd, esimerkiksi tulevaisuudessa
joillakin tydpaikoilla, joten tdma asia lisattiin myds esittdmissopimukseen. Digitarinan voi laittaa
internetiin Medioksen sivuille sekd myds Ylen A-tuubiin, jos asiakas tayttad lupalomakkeen
(LITE 4) ja allekirjoittaa suostumuksensa (Heinonen 2010). Taytimme tdman lupalomakkeen

asiakkaan kanssa. Lupalomake koski nettiversiota, jossa lukija oli ulkopuolinen henkild.

Cd-levyjen hankinta oli ainoa kustannus opinnédytetydssa. Cd-levyt kustansin itse. Medios-
projektin rahoittajien nimet tadytyy mainita kaikissa Mediokseen liittyvissd tuotoksissa, kuten
digitarinoissa, digitarinoihin liittyvissé opinnaytetoissa sekd myos lehtijutuissa. Tamé huomioitiin

opinndytetyoprojektin aikana.
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7 ARVIOINTIA

7.1  Dialogisen suhteen toteutuminen

Pohdin usein, kuinka paljon voin ohjaajana olla mukana digitarinan tekemisessa. Pohdin, voinko
ehdottaa ja esittdd mielipiteitd. Tehdessémme digitarinaa kokeilimme eri vaihtoehtoja. Ehdotin,
tunnustelin ja kyselin, mitd mielt4 asiakas on. Mietin projektin aikana, mikd on oma roolini
digitarinan tekemisessa. Halusin, ettd tarinasta tulee asiakkaan tarina, ei pelké&stddn minun tai
meidén, eli ohjaajan ja asiakkaan tarina. Monkkdsen mukaan on tarkead, ettd ammattilainen pohtii
omaa rooliaan ja merkitystddn asiakassuhteessa. Ammatillisessa suhteessa valta-asema on aina
jollakin lailla lasnd. Omaa rooliaan vaikuttajana ja sen merkitystd ei kannata véheksya.
Monkkonen Kirjoittaa, ettd monet ammattilaiset ovat alkaneet varoa tuomasta esiin omia
nakemyksidan ja mielipiteitddn, koska asiakaskeskeinen ideologia on lisaantynyt ja asiakkaan
omia ndkemyksié arvostetaan niin paljon. On tarke&& puhua asiakaskeskeisyydesté ja asiakkaan
mielipiteiden arvostamisesta, mutta muistaa my6s ammattilaisen vastuu ja valta asiakassuhteessa.
Monkkdsen mukaan asiakassuhteeseen sisaltyy ammattilaisen oikeus ottaa kantaa toisen asioihin,

siksi hyvéa vuorovaikutus tarvitsee aikaa ja luottamusta (Ménkkdnen 2007: 81, 80, 92).

Asiakastydssa pelkastddn ammattilaisen taito toimia oikein ei riitd, vaan myos asiakas vaikuttaa
vuorovaikutuksen onnistumiseen omalta osaltaan (Ménkkonen 2007:81). Tadma saattaa helpottaa

tyontekijoitd, jotka kokevat hyvaan vuorovaikutukseen pyrkimisen haasteelliseksi.

Asiakkaan ehdonalaisen vapauden valvoja, Kriminaalihuoltolaitoksen tydntekija, oli valilla
mukana tapaamisissa. Koin, etta asiakas oli alusta lahtien avoin keskustelemaan kanssani. Luulen,
ettd avoimuuteen vaikutti paljonkin se, ettd asiakkaalla oli valmiiksi luottamuksellinen suhde
omaan valvojaansa. Luulen myads, ettd valvojan lasndolo tapaamisilla vauhditti minun ja asiakkaan
suhteen etenemistd. Ehka tilanne olisi ollut toinen, jos olisin yksin, ilman valvojan tukea, alkanut
tehdad projektia asiakkaan kanssa. Talldin luottamuksellisen suhteen luomiseen olisi saattanut
mennd enemmaé&n aikaa. Projektin aikana koin, ettd sain osani asiakkaan ja valvojan

luottamuksellisesta suhteesta.

Monkkdsen mukaan luottamuksellisen suhteen luominen vaatii aikaa (Monkkénen 2007: 84).
Opinnaytetydprojektissa halusin kayttdéd aikaa digitarinan tekemiseen sen vuoksi, ettd digitarinan
tekeminen onnistuisi, mutta myods sen vuoksi, ettd vastavuoroisella ja dialogisella suhteella olisi
aikaa kehittya. Digitarinan tekemisen alkuvaiheessa pidin tarkeénd sitd, ettd asiakas saa kertoa

muita kuulumisiaan, jos haluaa. Valillda kuulumisten kertomisiin meni paljonkin aikaa, jonka
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olisimme voineet kayttdd konkreettiseen digitarinan tekemiseen. Ajattelin, ettd kuulumisten
kertominen ja tutustuminen asiakkaaseen auttaa luottamuksellisen suhteen syntymista.
Aikataulussa pysyminenkin oli tarkeda. Pohdin ajankadyttod, toisaalta oli hyva kéayttad kuulumisiin
ja tutustumiseen aikaa, mutta ohjaajan vastuulla on se, ettd digitarina saadaan ajoissa valmiiksi.
Digitarinan tekemisprosessiin kuuluvat ideointi ja konkreettinen tekeminen, mutta myos valmiiksi
saaminen ja valmiin tuotoksen katsominen projektin lopussa ovat tarkeitd elementteja.
Ammattilaisen vastuu ja projektissa lasnd oleminen on tarkead, jotta voimaantumista tapahtuu.

(Heinonen 2009.) Tavoitteellinen tytskentely on tarkeaa.

Digitarinan aiheen ideointiin ja kirjoittamiseen meni enemman aikaa, kuin etuk&teen ajattelin.
Projektin pituus ja haastavuus on asiakkaastakin Kkiinni, mutta tulevaisuudessa, jos teen uusia
digitarinoita asiakkaiden kanssa, voisin jotenkin yrittdd vauhdittaa prosessia. Ehk& niin, etta
kiinnittaisin enemman huomiota aikatauluun ja pitdisin siita kiinni. Tassé projektissa mielestéani oli
tarked, ettd saimme rauhassa tutustua ja keskustella. Samalla digitarina eteni, vélill& hitaammin,
valilla vauhdikkaammin. VVoidaan myds ajatella, ettd tekeminen ja tydstdminen ovat tarkeitd, eika

ole tarpeellista keskittya pelkastaan lopputulokseen (Heinonen 2009).

Joskus asiakas itse sanoi, ettd han ei nyt kerro kuulumisiaan, koska meilla on paljon tekemista.
Vaikutti siltd, ettd asiakaskin oli motivoitunut ja sitoutunut saamaan digitarinan ajoissa valmiiksi.
Tuntui, ettd asiakas otti omalta osaltaan myds vastuuta siitd, ettd saamme digitarinan valmiiksi.
Sitoutuminen ja vastuunotto eivat ole itsestaan selvid asioita kriminaalihuollon asiakkaiden kanssa.
Ollessani harjoittelussa Kriminaalihuollossa huomasin ongelman oleva usein se, ettd valvottavat
eivét sitoudu valvontaan eivatkd saavu valvontatapaamisiin. Oma asiakkaani oli mielestani t&ssa
suhteessa poikkeus. Oli hienoa huomata, ettd asiakas oli innoissaan projektista. Koin, etta

yhteistyd vélillamme toimi hyvin.

Leena Mannstrom-Makeld ja Kirsi Saukkola pohtivat kirjassaan Voimaannuttavan ohjaamisen
kasikirja (2008) ratkaisu- ja voimavarakeskeisida tyoskentelymalleja ADHD-henkildiden
tukemisessa He Kkirjoittavat, ettd samoja malleja ja menetelmid voidaan kayttdd myds muiden
asiakkaiden, kuten péihde- ja mielenterveyskuntoutujien ohjaamisessa. Kirjoittavat tuovat esille,
ettd voimaannuttavan ohjaamisen kéyttdminen asiakastydssa tukee myds tyontekijan omaa
jaksamista ja tyOntekija saattaa yhté lailla kokea voimaantuvansa onnistuneiden ohjaustapaamisten
yhteydessd. (Mannstrom-Makeld — Saukkola 2008: 8.) Usein koin itse innostusta siita, ettd
asiakaskin tuntui olevan innoissaan ja tyytyvéinen digitarinan etenemisesta. Tdma oli palkitsevaa.

Valilla tuntui, ettd kyseessa oli yhteinen projekti, jonka kummatkin osapuolet, asiakas seka

18



ohjaaja, haluavat saada kunnialla paatokseen. Haasteena on tietysti se, ettd ohjaaja ei ota prosessia
lilaksi itselleen. Toisaalta ohjaajan rooli on myds tirked, koska ilman ohjaajan apua ei asiakas
valttamatta osaa tehda digitarinaa. Tarkeimmaksi asiaksi ohjaajan roolissa koin sen, ettd

tehtédvanani on toimia mahdollistajana ja innostajana.

Mannstrom-Makel& ja Saukkola antavat myos hyvia vinkkeja tavoitteellisen ja voimaannuttavan
vuorovaikutussuhteen rakentamiseen (Mannstrom-Makelda — Saukkola 2008: 56). Jos ohjaaja
haluaa ehdottaa asiakkaalle jotain, hén voi kysya lupaa asiakkaalta siihen. Nain asiakkaalle jaa
mahdollisuus valita, sopiiko ehdotus hénelle ja voiko sité toteuttaa. Helposti tyontekijat endottavat
lilkaa hyvéksi kokemiaan keinoja, eivatkd ndma tunnu valttdmattd asiakkaasta hyvaltd. Kun
asiakkaalta kysytééan lupaa ehdottaa, han voi joko Kkieltdytya ehdotuksesta tai poimia ehdotuksesta
hanelle sopivat vaihtoehdot. (Mansstrom-Mékeld ym 2008: 57.) Tata tapaa kaytin asiakkaan
kanssa. Ehdotin jotain asiakkaalle, mutta sanoin myos, ettd voit kieltdytya tai sanoa itse paremman
ehdotuksen. Sanoin asiakkaalle, ettd minulle voi sanoa ihan suoraan, jos joku ehdotus ei tunnukaan
hyvaltd. Jatkossa voisin enemman kayttdd tietoisesti tallaista menetelmdd, ettd kysyn lupaa

ehdottamiseen. Tama aktivoi asiakasta ja antaa hanelle tilaa seka tunteen itsemaardamisoikeudesta.

Mielestani dialogisuus korostui kuvausmatkalla, kun ajelimme ympadriinsa etsimassa hyvia
kuvauskohteita. Osuimme ldhelle asiakkaan lapsuusmaisemia. Asiakas halusi nayttdd meille
vanhaa kotiseutuaan ja kertoa lapsuusmuistojaan. Asiakas my06s ohjasi ja neuvoi, mihin suuntaan
piti kdéntyd. Tassa tilanteessa roolit vaihtuivat hetkeksi, asiakas oli paaroolissa, asiantuntija.

Tilanne tuntui tasa-arvoiselta.

Yksi tapaamisistamme oli suunniteltua lyhyempi, emmeka saaneet mitd&n digitarinaan liittyvaa
aikaiseksi, koska asiakas halusi keskustella omassa elaméssdén sattuneista asioista. Digitarinaa
tehdessa on térkedd varautua siihen, ettei aikataulu mene suunnitelmien mukaan. Olisin voinut
vain tiukasti pysya asiassa, ettd olisimme saaneet jotain aikaiseksi, mutta ajattelin, ettd koko
prosessin kannalta on tarked& keskustella myds muista asioista tarvittaessa. Keskusteluhetket myaos
syventdvat ja parantavat asiakkaan ja ohjaajan valista suhdetta. Ohjaajalta vaaditaan tilannetajua ja
sopeutumista muuttuneisiin tilanteisiin sekd arviointikykyd sen suhteen, mitd milloinkin on

jarkevaa tehda.

7.2  Voimaantumisen toteutuminen

Tarkastelen voimaantumista omien havaintojeni pohjalta seka arvioin projektin onnistumista

Siitosen voimaantumisteorian avulla. Tein asiakkaalle loppuhaastattelun, jossa kyselin hénen
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kokemuksiaan digitarinan tekemisestd. Asiakas sai antaa palautetta sek& arvioida omaa
voimaantumistaan projektin aikana adjektiivijanojen avulla (LIITE 5). Kaytédn loppuhaastattelun
materiaalia apuna voimaantumisen arvioimisessa. Tarkastelen projektin onnistumista ja

voimaantumista Siitosen premissien mukaisessa jarjestyksessa.

7.2.1 Voimaantuminen henkilokohtaisena prosessina

Ensimmainen premissi: Voimaantuminen on henkil6kohtainen ja sosiaalinen prosessi: voimaa ei
voi antaa toiselle. Voimaantuminen on ihmisesta itsestdaan lahteva prosessi. Sitd ei voi toinen
ihminen tuottaa. (Siitonen 1999:161.) Tamé& asia on tarkedd hyvéksya ohjaajan roolia pohtiessa.
Ohjaaja voi vaikuttaa jossain mé&arin muihin osaprosesseihin, esimerkiksi kannustaa ja tukea

asiakasta, mutta ohjaaja ei mielestani voi ottaa taysin vastuuta siité, ettd asiakas voimaantuu.

7.2.2 Voimaantuminen lahtee ihmisesta itsestaan

Toinen premissi: Voimaantuminen on ihmisestd itsestddn lahtevd prosessi, jota jasentévat
paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset, emootiot seka néiden siséiset suhteet (Siitonen
1999:162). Asiakas kuvaili digitarinaa peiliksi, josta hén voi tarkastella omaa itsedan. Tama voi

lisatad asiakkaan itsetuntemusta.

Tarkoitus oli tehd&d projekti yhdessé asiakkaan kanssa. Ajattelin, ettd asiakas saa ottaa kuvia,
kirjoittaa kasikirjoituksen, lukea sen sek& editoida tyon. Ohjaajana olisin ollut apuna ja tukena
teknisessd vaiheessa. Halusin rohkaista asiakasta tekemaan mahdollisimman paljon itse ja lisata
asiakkaan osallisuutta ja omatoimisuutta. Parhaassa tapauksessa asiakaskin oppisi menetelman
tekemisen ja voisi halutessaan tehda digitarinoita myéhemmin. Tdma tavoite ei aivan toteutunut.
Asiakas ei halunnut itse Kirjoittaa, ottaa valokuvia eikd koskeakaan tietokoneeseen. Toisaalta
taytyy ottaa huomioon asiakkaan kyvyt ja toiveet. Annoin asiakkaalle konkreettista apua ja tukea.
Halusin antaa tilaa asiakkaalle, jotta asiakas kokisi, ettd digitarinan sisalté on hanen itsensa
tuottamaa. Digitarina-menetelmén soveltaminen eri asiakkaille sopivaksi tulee todennédkoisesti
olemaan  yleistd  sosiaalialalla,  esimerkiksi ~ vanhusten, kehitysvammaisten  tai
mielenterveysasiakkaiden kanssa. Kaikilla ei ole kykya eikd halua tehda itse teknista toteutusta.
Mielesténi sen, ettd asiakas ei halua tai kykene tekemdéén tiettyja teknisia asioita itse, tarvitse

haitata voimaantumisprosessia.

Ohjaajan tehtava on huolehtia, etté tavoitteet madritellaan projektin alussa selkeésti. Ensimmaisilla
tapaamisilla kerroin asiakkaalle mitd projektin aikana on tarkoitus tehdd. On tarkedd, ettd asiakas
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kokee tekevénsd vapaaehtoisesti digitarinaa. Pidin tarkedna sité, ettd asiakas saa itse suunnitella
digitarinan alusta loppuun. Vélill4 oli vaikeaa tasapainotella sen Vélill4, ettd mité asioita ohjaajana
voin edes ehdottaa, onko sallittua ehdottaa eri vaihtoehtoja, vai pitdisiko asiakkaan antaa ideoida
kaikki itse. Opin tuntemaan asiakasta ja tiesin, ettd h&n osaa ilmaista mielipiteensa selkeasti.
Taman huomatessani uskalsinkin ehdottaa asioita enemmaén. Usein ehdotukset liittyivat
esimerkiksi Kkasikirjoituksen lauserakenteisiin, siséllolliseen puoleen, tai kuvien asetteluun ja

valintoihin.

7.2.3 Voimaantuminen vaikuttaa sitoutumiseen

Kolmas premissi: Voimaantuminen vaikuttaa katalyytin tavoin sitoutumisprosessiin: vahva
katalyytti johtaa vahvaan sitoutumiseen ja heikko katalyytti johtaa heikkoon sitoutumiseen.
Ihmisen sisdinen voimantunne vaikuttaa sitoutumiseen. (Siitonen 1999: 162, 158.) Paattelin, etta
asiakkaalla oli alusta asti tarpeeksi motivaatiota lahted tekem&&n digitarinaa. Jos tarkastellaan
pelkastaan tatd premissid, niin voin paéatelld, ettd asiakas oli voimaantunut, koska han oli erittain
sitoutunut projektiin. Oli hienoa nahdd, kuinka motivoitunut ja innostunut asiakas oli digitarinasta.
Sitoutumista puolsi myds se, etté asiakas saapui lahes kaikille tapaamiskerroille. Asiakas koki, etta
tdma on tarpeeksi mielenkiintoinen projekti, jonka han haluaa saada loppuun. Asiakas kertoi, etta
han on kokenut ehdonalaisen vapauteen liitettdvan valvonnan nimenomaan hénté tukevana asiana.
Olisi ollut varmasti erilaista tehdad digitarinaa jonkun sellaisen asiakkaan kanssa, joka ei olisi
pitdnyt valvontaa hyodyllisend eikd olisi kdynyt kaikilla valvontakdynneilld. Tallin olisin

joutunut pohtimaan enemman asiakkaan motivoimista ja sitouttamista digitarinan tekemiseen.

On varmasti tarkedd, ettd asiakas kokee voimaantuvansa digitarinatydskentelyn aikana, kenties jo
aika alkuvaiheessa, ja ndin sitoutuu paremmin projektiin. Toisaalta voi ajatella, ettd ensin tehd&én
digitarina, ja sen jalkeen asiakas sitoutuu johonkin muuhun asiaan, esimerkiksi rangaistuksensa

suorittamiseen paremmin. Voimaantuminen liittyy kuitenkin sitoutumiseen (Siitonen 1999:158).

7.2.4 Voimaantuminen on yhteydessa hyvinvointiin

Neljas premissi: Voimaantuminen on yhteydessd ihmisen hyvinvointiin. Hyvinvointiin liittyvéat
olennaisesti voimaantumisen osaprosessit, kuten kyky- ja kontekstiuskomukset, muun muassa
vapaus ja itsenaisyys, kannustaminen ja hyvaksyntd. (Siitonen 1999:162.) Oma kokemukseni on,
ettd innostus liittyy motivaatioon ja motivaatio taas edesauttaa voimaantumista. Havaitsin
tavatessani asiakasta, ettd h&n tuntui olevan usein innossaan digitarinan tekemisesta. Asiakkaan

mielesta digitarina oli loistava projekti. Asiakkaan valvoja kertoi huomanneensa tdman projektin
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aikana, ettd asiakas olisi ollut pirtedmpi ja innokkaampi kuin aikaisemmin. Td&man huomasin
itsekin. On tietysti vaikeaa arvioida, johtuiko asiakkaan piristyminen digitarinan tekemisesta vai

muista asiakkaan elaméssa olevista asioista.

7.2.5 Voimaantuneisuus ei ole pysyvaa

Viides premissi: Voimaantuneisuus ei ole pysyva tila. Voimaantuneisuus ei ole pysyvaa, jos
voimaantumisen osaprosesseissa, eli konteksti- ja kykyuskomuksissa, padmaarien asettamisessa ja
/ tai emotionaalisissa kokemuksissa tapahtuu muutosta. (Siitonen 1999:164.) Projektin jéalkeista

voimaantumista ei oikeastaan voi arvioida, koska asiakassuhde on paattynyt.

7.3 Asiakkaan palaute

Pohdin, miten kannattaisi kysya palautetta asiakkaalta. Haasteena oli saada voimauttavat elementit
esiin palautteesta, vaikka asiakas ei tdysin ymmartdisikaan, mitd voimaantuminen kasitteena
tarkoittaa. Medioksen projektipadllikké Saija Heinonen antoi neuvoja palautteen kysymisestd. Han
ehdotti, ettd jos tarjoaisin asiakkaalle adjektiiveja, jotka voisivat kuvata voimaantumista ja asiakas
sijoittaisin rastin janalle siihen kohtaan, miltd hanesté tuntuu. Tein lomakkeen (LIITE 5), jossa oli
adjektiiveja, muun muassa sitoutunut, kykenevainen, ahdistunut, surullinen, vahva, myoénteinen ja
luottavainen. Lomake oli kaksiosainen. Asiakkaan tehtdvand oli muistella aikaa alkusyksysta,
ennen digitarinaprojektin aloittamista. Tamén jalkeen asiakkaan tehtavéna oli rastittaa samat
adjektiivit nykyhetken suhteen. Lisaksi tein vapaamuotoisia kysymyksid, joilla pyrin saamaan

voimaantumiseen liittyvia vastauksia.

Asiakas kertoi saaneensa projektista energiaa ja voimavaroja elamééansa. Asiakas kertoi, ettd hén
oli kokenut prosessin hyvin puhdistavana. Tata kautta han oli kokenut myos voimaantuvansa. Han
sai sanoa epaselvét ja hahmottumattomat ajatuksensa &aneen ja kertoa omaa tarinaansa useaan
otteeseen. Hén sai miettid, pohtia ja lopuksi koota ajatukset tiiviiksi paketiksi tarinan muotoon.

Mielestani oli tarkeaa, ettd tyostimme kasikirjoitusta niin kauan.

Asiakkaan valvoja, joka oli myos palautetapaamisessa mukana, pohti keskustelussa, ettd asiakkaan
mieliala oli ollut korkeammalla syksyn aikana ja ettd asiakas oli ollut virkistyneemman oloinen.
Valvoja tunsi asiakasta pidemméltd ajalta ja osasi arvioida eri tavalla hdanen mielialaansa kuin
olisin itse osannut. Myds asiakas oli sitd mieltd, ettd han oli ollut virkistyneempi. Totesimme, etta
ehka projekti oli toiminut jollain tapaa kuntouttavana osana ja toimintana asiakkaan masennuksen

hoidossa. Aloittaessamme digitarinaprojektin asiakkaalla oli juuri paattynyt asiakassuhde
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psykiatrian poliklinikkaan. Voisi ajatella, ettd digitarinaprojekti oli jonkinlainen hoidon tai
kuntoutuksen jatkumo. Saattoi my6s olla niin, ettd asiakkaan eldméssé oli tapahtunut enemman
positiivisia asioita syksyn aikana ja tdamén vuoksi asiakas oli kokenut olevansa pirteampi ja ehké
myos toimintakykyisempi. Asiakkaan mielesta digitarinaprojekti oli varmasti vaikuttanut haneen
myonteisesti. Asiakas koki, ettd hanelld olisi jotain annettavaa muille vangeille oman tarinansa

kautta. Tama vaikutti hanen mielialaansa myonteisesti.

Onnistuneen projektin yksi syy mielestani oli se, ettd asiakkaakseni sattui henkild, joka oli valmis
tyostamaan eldmaansa liittyvid asioita. Etuk&teen olin ajatellut, ettd olisi mielenkiintoista tehda
digitarinaa nuoren asiakkaan kanssa. Tamé oli ehkd parempikin vaihtoehto. Keski-ikdisella
asiakkaallani oli jo sen verran elamankokemusta, ett4 hanella oli aivan erilaiset lahtokohdat l&hteé

tydstdmadan tarinaa kuin nuorella asiakkaalla.

Asiakkaan palaute oli oikeastaan pelkéstddn myonteistd, mika oli palkitsevaa kuulla. En tiedd,
kyselinkd liian ohjailevasti, kun en saanut mitdin negatiivista tai kehittdvaa palautetta. Toisaalta
en voi olettaa, ettd asiakas, joka ensimmaisen kerran tekee digitarinaa, osaisi antaa rakentavaa tai
kehittdvaa palautetta. Uskon, etta asiakas olisi antanut negatiivista palautetta, jos siihen olisi ollut

tarvetta. Asiakas oli sanonut mielipiteenséd muutenkin melko vahvasti tydskentelyn aikana.

Kerroin projektin loppuvaiheessa asiakkaalle, etta tdmén kerran jalkeen tapaamme en&a yhden tai
kaksi kertaa. Pohdin daneen, otammeko editoinnin viimeistelyn ja palautteen samalla kerralla, vai
pitéisikdé meidan tavata vield kaksi kertaa. Asiakas toivoi, ettd tapaamme vield kahdesti. Han sanoi,
etta tallaiset projektit ovat aina mukavia, mutta se huono puoli on niissd, ettd ne loppuvat
aikanaan. Kerroin, ettd tosiaan olemme tehneet paljon yhdessa t6it4d, mutta nyt alkaa olla
loppuvaihe meneilldan. Keskustelimme projektin  onnistumisesta. Asiakas toi esille
tyytyvaisyyttédan projektiin. Kerroin myds omista tuntemuksista, olin tyytyvainen, etta kaikki meni

hyvin ja saimme projektin paatdkseen.

Asiakas taytti palautelomakkeen. Kéavimme adjektiivit Iapi. Asiakas sai kertoa, mitd han oli
tarkoittanut laittaessaan rastin janalle tiettyyn kohtaan. Keskustelu lahti hyvin kayntiin, kun
keskustelimme adjektiiveista. En kayttanyt itse lomaketta kovinkaan tarkasti arvioidessani
asiakkaan voimaantumista, vaan koin, etta adjektiivit ja lomake olivat enemmankin keskustelun

kaynnistéjid. Adjektiivijanojen avulla sain voimaantumiseen liittyvié asioita keskusteluun.
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8 JOHTOPAATOKSET

Digitarinaa voi myohemmin kayttdd Kriminaalihuoltolaitoksessa tydvéalineend, mikali siihen
I6ytyy Kiinnostusta. Digitarina-menetelméa voidaan kayttaa myods ryhmien kanssa. Itse kokeilin
sitd yhden henkilon kanssa. Projektista saadut kokemukset ovat yhden asiakkaan kokemuksina
subjektiivisia, eika niit4 valttdmatta voida yleistaa.

Jos digitarinoita tehd&én kriminaalihuollon asiakastydssd, tyontekijélla ei todenndkdisesti ole niin
paljon aikaa kaytettavissa yhden asiakkaan kanssa kuin minulla. Toisaalta digitarinan tekemista
VoI soveltaa ja sitd voi muokata paremmin kriminaalihuoltoty6hon sopivaksi. Jos ajatellaan, etta
ehdonalaisessa vapaudessa suoritettava valvonta voi kestdd muutamasta kuukaudesta kolmeen
vuoteen, jolloin tapaamisia on 1-2 kertaa kuukaudessa, niin digitarinaa voisi soveltaa siten, etta
sen ehtisi tehda valvonnan aikana. En osaa sanoa, kuinka paljon digitarinan tekemisprosessi karsii,
jos siihen kéytetdédn aikaa kerran kuukaudessa kolmen vuoden ajan. Oma kokemukseni digitarina-
tyOpajasta ja tehdystd opinndytetyostd on se, ettd Iyhyt ja tiivis tydskentely olisi
tarkoituksenmukaista. Talloin asiat saadaan tehtya valmiiksi ja motivaatio séilyy. Ajallisesti pitka
tydskentely vaatii tyontekijaltda motivaatiota ja selkeda suunnitelmaa. Suunnittelua helpottaa se,
etta jakaa digitarinan tekemisen osiin, jotka ovat tarinan ideointi, kasikirjoitus, kuvien ja musiikin
hankkiminen sekd editointi. Tekemiseen kaytettdva aika riippuu myos asiakkaan taidoista ja
motivaatiosta. Voihan olla, ettd joku asiakas haluaa hankkia kuvat omalla vapaa-ajallaan tai
kayttdd omia valmiita kuviaan, jolloin tdma s&astdd aikaa huomattavasti. Joku haluaa Kirjoittaa
tarinan itse omassa rauhassaan. Jos taas asiakas haluaa tehdé kaikki osa-alueet yhdessa tydntekijan
kanssa, niin siihen tietysti menee enemman aikaa. Jos asiakas haluaa itse editoida, sithenkin menee

aikaa, erityisesti silloin, jos editointi taytyy opettaa asiakkaalle.

Opinnaytetydprojektistani ja digitarinan tekemisestd ilmestyy haastattelu kevaalla 2010
Rikosseuraamusalan Kontra-julkaisuun. Talla tavoin digitarina saa nakyvyytta. Lehtijuttuun on
tarkoitus laittaa Medioksen internetsivujen osoite, josta voi kdyda katsomassa digitarinan
nettiversion. Lehtijutun kautta digitarina saa julkisuutta ja ndin sitd ehk& tullaan ndyttaméaan
asiakastydssa Kriminaalihuoltolaitoksissa ja vankiloissa. Juttuun voi myds Kirjoittaa, ettd tarinaa
saa vapaasti nayttaa vankeinhoito- ja kriminaalihuoltoty6sséa seka henkilokunnalle etté asiakkaille.
Asiakas totesi, ettd hénelle on tarke&d, jos yksikin ihminen oppii hanen digitarinastaan jotain. Jos
yksikin ihminen vélttdd vankilaan menon tai ymmartéa sen, ettd myos syyttomat, esimerkiksi

vangin perhe ja l&heiset karsivat tuomiosta, niin se on asiakkaan mielesta tarkea asia.
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Digitarinan VoI kayda katsomassa Medioksen Internet-sivuilla osoitteessa

http://medios.metropolia.fi seka Ylen A-tuubissa osoitteessa http://atuubi.yle.fi/digitarinoita.

Digitarinaa voi hyodyntaa sosiaalialalla esimerkiksi asiakkaan voimaantumisessa, itsetuntemuksen
lisdédmisessd sekd aktivoimisessa itse tekemiseen. Erityisesti kriminaalihuoltotydssa digitarinaa
voisi soveltaa muun muassa rikoksen kaésittelyssd, uusintarikollisuuteen vaikuttamisessa tai
elaménhallinnan parantamisessa. Digitarina tarjoaa monia sovellusmahdollisuuksia ja uskon, etta
se voisi olla hyvd menetelmd kriminaalihuoltotydssd. Olen parhaillaan  toissé
Kriminaalihuoltolaitoksella, samassa aluetoimistossa, jossa olin harjoittelijana. Aion harkita
digitarina-menetelman kayttdmista asiakkaideni kanssa. Olisi mielenkiintoista tehd& uusia

digitarinoita ja kokeilla mahdollisesti myos digitarinan soveltamista jollain lailla.

9 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Digitarinaan liittyvat tekijanoikeusasiat selvitettiin asiakkaalle heti projektin alussa. Eettisyyden
vuoksi asiakkaan on tarked tietdd, mitd ollaan tekeméssa. Asiakkaan halukkuus lahted projektiin
mukaan selvitettiin alussa. Kerroin asiakkaalle, ettd teen digitarinaa Medios-projektiin seké
Metropolia Ammattikorkeakoululle. Medios-projektista ohjeistettiin, ettd asiakkaan kanssa pitéa
tayttad lupalomake, joka koskee julkista esittdmistd (LIITE 4). Mediokselle tehdyt digitarinat on
mahdollista laittaa Medioksen omille sivuille, Ylen A-tuubiin sekd myos YouTubeen. Valmis
digitarina jaa asiakkaalle sek& ohjaajalle. Lopullista tuotosta, CD-levyll4 olevaa digitarinaa, ei
liitetd valmiiseen opinndytetyohon, ndin valtytdan tekijanoikeusasioihin liittyviltd ongelmilta,
esimerkiksi kopioinnilta. Projektin jalkeen asiakkaan tunnistamiseen liittyva materiaali poistetaan

tietokoneelta ja havitetddn asianmukaisesti.

Digitarinaa tehtdessé otettiin huomioon, ettd asiakas ei tule tunnistetuksi missdin vaiheessa.
Mihink&an asiakirjoihin tai materiaaliin ei tullut tunnistettavia asioita, kuten esimerkiksi asiakkaan
nimed. Asiakkaan allekirjoitus tarvittiin lupalappuun seka opinnéytetydn esittdmissopimukseen,
mutta nimenselvennystd ei tarvittu. Asiakkaan versiossa on tietysti hdanen &inensd, mutta
nettiversiossa on ulkopuolinen lukija anonymiteetin vuoksi. Opinndytety6raportissa ei ole

asiakkaasta tunnistettavia tietoja.

Toiminnallisessa opinndytetydssa tarkka, joskus lahes seikkaperdinen raportointi on tarkead, jotta
voidaan puhua luotettavuudesta. OpinndytetyOpéaivakirjaan tulisi Kirjoittaa kaikki aiheeseen
liittyvat ideoinnit ja pohdinnat (Vilkka — Airaksinen 2003: 20). Hyva ja jarjestelméllinen

opinndytetyopdivakirja auttaa opinnédytetydprosessissa. Vilkan ja Airaksisen mukaan paivakirjaa
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kirjoittaneiden opiskelijoiden ajatukset ovat prosessoituneet pidempéan ja opinndytetydraportti on
selkedmpi ja johdonmukaisempi kuin niiden, jotka eivdat péivakirjaa Kirjoittaneet.
Opinnaytetydpaivakirjaan kannattaa Kirjoittaa myods toimeksiantajan kanssa kaydyt keskustelut

seka ohjauksen aikana ilmenneet keskeiset asiat (Vilkka — Airaksinen 2003: 22.)

Olen pyrkinyt luotettavuuteen raportoimalla tarkasti havaintojani, tuntemuksiani ja tunnelmia
opinndytetyopéivakirjaan. Havainnoin asiakkaan kayttaytymistd, mielialaa ja puhetapaa. Kirjasin
ylos asiakkaan kertomia asioita, mielipiteitd ja tuntemuksia. Raportoin tarkasti, mitd teimme
tapaamiskertojen aikana. Kirjoitin pdivakirjaan keskustelut ohjaavien opettajien kanssa seka
asiakkaan valvojan kanssa. Kaésittelin opinndytetyOpaivékirjassa my0s seminaareissa kasiteltyja
asioita. Toiminnallisessa opinnédytetydssa ei ole konkreettisia tuloksia, joiden luotettavuutta voisi

pohtia. Luotettavuus on enemmankin kiinni raportoinnista ja sen tarkkuudesta seké kriittisyydesta.

10 POHDINTA

Koin opinndytetyOprojektin valtavan antoisaksi ja opettavaiseksi. Opettelin itse uutta menetelméaa
ja sovelsin sitd heti asiakkaan kanssa. Valilla tuntui, ettd edessa on hyppy tuntemattomaan.
Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta tdmantyyppisesta ohjauksesta eiké edes kovinkaan paljon
tietoa kriminaalihuoltotyon luonteesta ja asiakaskunnasta. Tehtdva tuntui haasteelliselta, mutta
samalla palkitsevalta. Nyt kun projekti on ohi ja digitarina on saatu valmiiksi, on itsellani kaikin
puolin onnistunut olo. Erityisen tyytyvéinen olen siihen, ettd olen oppinut uuden vélineen, jota
voin kayttaa tulevaisuuden asiakastydssa. Olen iloinen myds siitd, ettd suhde asiakkaaseen oli niin
hyva ja avoin, antoisa itsellenikin. Olisin voinut saada asiakkaakseni paljon haasteellisesmmankin
henkilon. Projekti onnistui yli odotusten, pysyimme aikataulussa ja saimme digitarinan valmiiksi.

Suurempia haasteita tai ongelmia ei ilmennyt. Asiakas oli tyytyvainen digitarinaan ja projektiin.

Opinnaytetydn toteuttaminen toiminnallisena projektina oli mielekastda ja kiinnostavaa. Oli
palkitsevaa toteuttaa onnistuneesti ndin iso projekti. Opinndytetyé on suhteellisen suuri tyo,
sellaista ei tehdd aiemmin opintojen aikana. Koin mielekk&aksi sen, ettd tein opinnadytety6ta yksin.
Sain vapaasti organisoida ja suunnitella toimintaa. Toisaalta vastuu projektin toteutumisesta ja

tydskentely olivat omilla harteillani, enka voinut jakaa tyoméaaraa kenenkaan muun kanssa.

Digitarina-menetelm& otettiin hyvin vastaan. Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekijat olivat

kiinnostuneita digitarinasta jo sen tekemisen aikana. Jotkut tyontekijat ilmaisivat myds
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halukkuutensa osallistua digitarina-tydpajaan. Digitarina on hyva itseilmaisun muoto. Lehtijuttu
digitarinasta rikosseuraamusalan Kontra-lehteen antaa julkisuutta digitarina-menetelmélle ja
toivon, ettd digitarina herattaisi kiinnostusta myds muissa aluetoimistoissa seka vankiloissa.
Uskon, ettd eri tyoskentelymalleille on kysyntdd rikosseuraamusalalla. Tietotekniikan
yleistyminen mahdollistaa myds tietoteknisten valineiden kayttdmisen asiakastydssé. Digitaalisen
tarinankerronnan menetelmia voi kehittdd ja soveltaa eri asiakastyohon sopiviksi. Toivon, etta
digitarina-menetelma yleistyy rikosseuraamusalalla, sitd voi kayttda sosiaalipedagogisin tavoittein

voimaantumisen vélineena.
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PALUU ELAMAAN

Miten palata takaisin elamaan vankila-ajan jalkeen? Ajatukset ovat synkat, vaikka vapaus on
koittanut. Tulevaisuus pelottaa. Miten vaikeaa on eldman uudelleen oppiminen? Miten selvidn
elamassani eteenpdin? Mitka ovat tulevaisuuden suunnitelmat? Onko eldmassa selviytyminen
heikoilla jailla kdvelyd? Mietin, milloin j&& pettaa altani. Vankila-aika on takana, uusi aika edessa
Haluanko menna eteenpdin vai palata takaisin vanhaan? Mita tdma tarkoittaa? Paluu vanhaan on
helppo tie, koska sen jo osaa, mutta se on huono vaihtoehto. Se tarkoittaa paluuta vankilaan..
Uuden aloittaminen on parempi vaihtoehto, mutta myds vaikeampi. Miten selviédn uuden eldman
tuomista haasteista? Murtaako yhteiskunta tavoitteeni? Jaksanko edelleen katsoa valoisasti
tulevaisuuteen? Hyvinkin helposti ihmisen valtaa uupuminen ja masennus, kun vaikeudet
koittavat, varsinkin entisen vangin kohdalla. Siksi usein valitaan helppo tie, kun ei kestet& uuden
eldmén tuomia vaikeuksia. Uusi tie vaatii selkérankaa ja tietysti omaa halua menné eteenpdin.
Hyvéksyykd yhteiskunta? Pystynko hyppéddmaén virkakoneiston rattaisiin, riittdako
karsivéllisyytta etsid itselleni yhteiskunnasta henkild, joka voi auttaa ja johon voi luottaa. Taméa
helpottaisi tilannettani huomattavasti. Semmoinen henkild on oltava jossain. Sen I6ytdminen on
itsestd kiinni. Avun voi saada yllattavalta taholta. Virkailijoiden apu voi myos olla valtava, jos on
itse avoin asioille, eikd née virkailijoita Kielteisessé valossa. Olen kokenut tdman
henkilokohtaisesti. Tukihenkilénéni on toiminut ehdonalaisvalvoja, jolta olen saanut suunnatonta
apua omien asioiden hoitamisessa.

Pidan perheen tukea isona osana onnistumista, vaikka perheeseen palaaminen onkin haasteellista.
Itse olen karsinyt rangaistukseni, joka minulle kuuluukin, mutta syyttomat karsijat, koko perheeni,
ovat karsineet kotona omassa eldméssdén samanlailla kuin mind, ehka enemmankin.

Uuden eldman tavoite on se, ettd saan elda rikoksetonta elamaa perheeni kanssa. Tulevaisuuteni on
silloin vakaalla pohjalla. Ndin myds palkitsen perhetténi heidén karsimyksensa hyvittamiseksi.
Uskon siihen, etta kaikki k&antyy parhain péin, ennemmin tai myéhemmin. Haluan kuitenkin el&é

parempaa elamaa.
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Liite 2
PALUU ELAMAAN (nettiversio)

Miten palata takaisin elamaan vankila-ajan jalkeen? Ajatukset ovat synkat, vaikka vapaus on
koittanut. Tulevaisuus pelottaa. Miten vaikeaa on eldman uudelleen oppiminen? Miten selvidn
elamassani eteenpdin? Mitka ovat tulevaisuuden suunnitelmat? Onko eldmassa selviytyminen
heikoilla jailla kdvelyd? Mietin, milloin j&& pettaa altani. Vankila-aika on takana, uusi aika edessa
Haluanko menna eteenpdin vai palata takaisin vanhaan? Mita tdma tarkoittaa? Paluu vanhaan on
helppo tie, koska sen jo osaa, mutta se on huono vaihtoehto. Se tarkoittaa paluuta vankilaan..
Uuden aloittaminen on parempi vaihtoehto, mutta myds vaikeampi. Miten selviédn uuden eldman
tuomista haasteista? Murtaako yhteiskunta tavoitteeni? Jaksanko edelleen katsoa valoisasti
tulevaisuuteen? Hyvinkin helposti ihmisen valtaa uupuminen ja masennus, kun vaikeudet
koittavat, varsinkin entisen vangin kohdalla. Siksi usein valitaan helppo tie, kun ei kestetd uuden
elamén tuomia vaikeuksia. Uusi tie vaatii selkérankaa ja tietysti omaa halua menné eteenpdin.
Toivoisin, ettd kaikki valitsisivat timén uuden tien.

Hyvéksyykd yhteiskunta? Pystynko hyppaadmaén virkakoneiston rattaisiin, riittdako
karsivéllisyytta etsid itselleni yhteiskunnasta henkild, joka voi auttaa ja johon voi luottaa. Tamé
helpottaisi tilannettani huomattavasti. Semmoinen henkil6 on oltava jossain. Sen 16ytdminen on
itsesta kiinni. Avun voi saada yllattavalta taholta. Virkailijoiden apu voi myos olla valtava, jos on
itse avoin asioille, eikd née virkailijoita Kielteisessé valossa. Olen kokenut tdman
henkildkohtaisesti. Tukihenkilonédni on toiminut ehdonalaisvalvoja, jolta olen saanut suunnatonta
apua omien asioiden hoitamisessa. Siksi haluankin kiittd4 hanta kaikesta avusta, jonka olen hénelta
saanut.

Pidé&n perheen tukea isona osana onnistumista, vaikka perheeseen palaaminen onkin haasteellista.
Itse olen karsinyt rangaistukseni, joka minulle kuuluukin, mutta syyttomat karsijat, koko perheeni,
ovat karsineet kotona omassa elaméssaan samanlailla kuin mind, ehkd enemmankin.

Uuden eldman tavoite on se, ettd saan elaa rikoksetonta elaméaa perheeni kanssa. Tulevaisuuteni on
silloin vakaalla pohjalla. Ndin myds palkitsen perhetténi heidén karsimyksensa hyvittamiseksi.
Uskon siihen, etté kaikki k&éantyy parhain pain, ennemmin tai myéhemmin. Haluan kuitenkin elaa

parempaa elaméa.
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Liite 3 & 4 puuttuvat tarkoituksella
Liite 5

Mieti, miten hyvin seuraavat sanat kuvaisivat tuntemuksia digitarinan tekemisen aikana ja nyt, sen
tekemisen jélkeen. Sijoita rasti janalle mielestési oikeaan kohtaan.

INNOSTUNUT

ei 1aiNkaan -------=-m-mmm e hyvin paljon
SITOUTUNUT

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon
VAHVA

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon

KYKENEVAINEN (usko omiin kykyihin)

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon
MYONTEINEN

ei 1ainkaan ---------m-mmm oo hyvin paljon
SURULLINEN

el aINKAAN -=-==m=mmmmm e oo oo hyvin paljon
AHDISTUNUT

el 1aINKAAN -=-=-m=mmmmm oo oo e hyvin paljon
PIRTEA

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon

LUOTTAVAINEN ITSEEN
el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon

YLEINEN HYVINVOINTI

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon
TYYTYVAISYYS

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon
MASENTUNUT
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el lainkaan ---------m oo hyvin paljon

MOTIVOITUNUT

el lainkaan ---------m oo hyvin paljon
HALUKAS VAIKUTTAMAAN

el lainkaan ---------m oo hyvin paljon
ITSETUNTEMUS

el lainkaan ---------m oo hyvin paljon

Muistele nyt, miten seuraavat sanat kuvaisivat tuntemuksiasi parhaiten alkusyksysta, ennen
digitarinan tekemista? Sijoita rasti janalle mielestési oikeaan kohtaan

KIINNOSTUNUT DIGITARINASTA

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon
INNOSTUNUT

ei 1ainkaan ---------m-mmm oo hyvin paljon
SITOUTUNUT

el aINKAAN -=-==m=mmmmm e oo oo hyvin paljon
VAHVA

el 1aINKAAN -=-=-m=mmmmm oo oo e hyvin paljon

KYKENEVAINEN (usko omiin kykyihin)

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon
MYONTEINEN

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo oo hyvin paljon
SURULLINEN

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo oo hyvin paljon
AHDISTUNUT

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon
PIRTEA

el 1aINKAAN === =mmmmm e oo hyvin paljon
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LUOTTAVAINEN ITSEEN
ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon

YLEINEN HYVINVOINTI

ei 1aiNkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon
TYYTYVAISYYS

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon
MASENTUNUT

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon

MOTIVOITUNUT

ei 1ainkaan -------=-m-mmm oo hyvin paljon
HALUKAS VAIKUTTAMAAN

ei 1ainkaan ---------m-mmm oo hyvin paljon
ITSETUNTEMUS

el aINKAAN -=-==m=mmmmm e oo oo hyvin paljon
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