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whe FOKUSIYhmamenetelma

= Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

= Kehitettiin 1940-luvulla Yhdysvalloissa,

ndadasiassa sosiologi Robert Mertonin
toimesta

= Kaytettiin aluksi markkinatutkimuksissa,

kehittyi 1980-luvulla yhteiskuntatieteiden
menetelmaksi

= Soveltuu hyvin kirjastopalvelujen arviointiin
ja kehitykseen
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A\ Mita tarvitaan kaytinnossi?

Bbl

= Ryhmaé ihmisia (noin 6-12), jotka
keskustelevat rajoitetun ajan sovitusta
alheesta

= "moderaattori”/vetaja, sihteeri ja
havainnoija

= Keskustelualusta/”’kyselylomake”

= Sopiva paikka
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A\ Miksi?

Biblioteket

= Halu ja tarve kuunnella asiakkaita:
 Millaisina he kokevat kirjastomme palvelut

e Mihin suuntaan meidan on kehitettava
palveluitamme
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/%\ Miksi fokusrynmamenetelma?

= Henkilokohtainen kontakti

= Ryhma4 vaikuttaa yhdessa
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A\ Yieisia ohjeita
- Moderaattori

= Moderaattorin rooli on haastava:
e Luoda ryhmaan avoin ja mukava ilmapiiri

e “ohjata” keskustelua, mutta varoa ettel esita
omia mielipiteita tai tee johdattelevia
kysymyksia

» Olla seka joustava ettd paattavainen

e Osolttaa kiinnostusta kaikkien mielipiteita
kohtaan

« Kannustaa kaikkia rynmaléisia puhumaan
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A\ Vieisia ohjeita
- Sihteeri ja havainnoitsija

= Sihteeri tekee kaikkien mielipiteista ja
puheenvuoroista muistiinpanot

= Tapahtuma voidaan my0s videoida tal
keskustelu nauhoittaa

= Havainnoitsija tarkastelee ryhman
dynamiikkaa ja ilmapiiria
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A\ Vieisia ohjeita
- Osallistujat

= Selva kohderyhma
= Ryhmien koko ja lukumaara

= Kannattaa tarkoin harkita ryhmien
Kokoonpanoa:

e Heterogeeniset tai homogeeniset
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A\ Vieisia ohjeita
- Kysymykset
Kysymysten tulisi olla avoimia ja keskusteluun
Kannustavia. Edetaan yleisesta yksityiskohtaiseen
ja valtetaan kylla/el kysymyksia.
= Avauskysymys
= Johdantokysymykset
= Siirtymakysymykset
= Avainkysymykset
= Lopetuskysymykset
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A\ Vieisia ohjeita
- Raportointi

= Mita aiheita/kysymyksia kéasiteltiin
= Miten tilaisuus sujui
= Miten kommunikointi ryhnman kesken sujui

= Vetajan omat kommentit ja
kehittdmisehdotukset

= Mahdolliset toimenpiteet
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/%\ Fokusryhmien hyotyja ja ongelmia

Bbl

+ Saadaan paljon tietoa lyhyesséa ajassa

+ Tuo tiedonhankintaan yhteisollisen
ulottuvuuden

+ Ryhman interaktiivisuuden myota saadaan
enemman mielipiteitd kuin yksilohaastattelussa

— Yhden tai kahden vastaajan mielipiteet
saattavat dominoida

— Sosiaalinen tilanne saattaa vaikuttaa
vastaamiseen: halutaan olla samaa mielta
muiden kanssa
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/%\ Mita me teimme?
- Suunnittelu

= Kuuden hengen tyoryhma (kaikki kirjaston
tyontekijoita)

= Suunnitteluvaihe huhtikuu-syyskuu 2011
(fokusryhmat: opiskelijat)

= Suunnitteluvaihe toukokuu-syyskuu 2012
= (fokusryhmat: tutkijat)
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/%\ Mita me teimme?
- Tarkeat paatokset

= Kohderyhma

= Rekrytointi

= Ryhmien suuruus

= Ryhmien lukumaara
= Ryhmien kokoonpano
= Aika

= Paikka

= Kysymykset

= Jatkotoimenpiteet
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/%\ Mita me teimme?
- Kysymykset opiskelijollle

= Kuvalle kirjastoa yhdella lauseella.

= Milloin olit viimeksi tyytyvainen/tyytymaton
kirjaston palveluun?

= Mista haet tietoa?

= Jos tarvitset apua tiedonhaussa, kenen puoleen
kaannyt?

= Miten olet oppinut hakemaan tietoa?

= Kaytatko Nelliportaalia?

= Onko sosiaalinen media tarkea paikka kirjastolle?

= Mika on kirjaston tarkein tehtava?
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’%‘ Mita me teimme?
- Kysymykset tutkijoille

= Kuvaile kirjaston roolia jokapaivaisessa tutkijan tyossasi
yhdella lauseella

= Milloin olit viimeksi tyytyvainen/tyytymaton kirjaston
palveluun?

= Mistd haet tietoa?

= Kaytatkd Nelliportaalia?

= Jos tarvitset apua tiedonhaussa, kenen puoleen kaannyt?

= Saatko tarpeeksi tietoa kirjaston palveluista?

= Kaytatko jotain viitteidenhallintaohjelmaa?

= Mitd pidat kirjaston uudesta Forskarservice palvelusta?

= Open access ja bibliometriikka

= Raataloidyt kirjastopalvelut tutkijoille?
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/%\ Mita me teimme?
- Rekrytointi

= limoitukset Abo Akademin ilmoitustauluilla,
opiskelijaravintoloissa, kirjaston lainaustiskeilla,
laitosten kahvihuoneissa seka lukusaleissa

= Sahkopostitse kaikille opiskelijoille/tutkijoille
= Kirjaston sosiaalisessa mediassa:

Facebook
https.//www.facebook.com/Akademibiblioteket/

Blogi http://blogs.abo.fi/biblioteket/
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Abo Akademi
Hem Om bloggen

«— At stdlla ut ar nodvandigt Engelska tidskrifter fran 1700-talet —

Studerande — vill du paverka bibliotekets service
och ga gratis pa bio?

Postat den 12 september, 2011 av Eva Hoglund

Abo Akademis bibliotek genomfor en fokusgruppundersokning for
att fa respons pa hur AA-studerande onskar att biblioteket skulle
utveckla sina tjanster for att battre kunna svara pa studerandenas
behov. Samtidigt vill biblioteket fa respons pa hur studerande
upplever de nuvarande tjansterna. Resultatet av undersokningen
sammanstalls i en intern rapport till bibliotekets ledningsgrupp som
tar stdllning till vidare atgarder.
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= Hem
= Om bloggen

Oppettider
Har hittar du biblioteksenheternas
Oppettider.

Lankar

= AAB i Facebook
= ZAB:s hemsida
= Alma

= Fjdrrlan

= Inkdpsforslag

ar Nt R ]

25.11.2013



(@)
Abo Akademi
Biblioteket

Mita me teimme?
- Toteutus:

Kolme kahden tunnin sessiota, joissa kussakin 5-7
osallistujaa (yhteensa 17 opiskelijaa/18 tutkijaa),
lokakuussa 2011 ja lokakuussa 2012

Osallistujat edustivat kaikkia tiedekunta-aloja ja olivat
opiskelleet 2-7 vuotta/toimineet tutkijoina 1-10 vuotta

Paikka: CaféArt (tarjoilu)

Kirjaston puolesta l4sna olivat moderaattori, sihteeri ja
havainnoitsija

Osallistujat saivat kiitokseksi elokuvalipun/lahjakortin
kirjakauppaan

Jokaisen session jalkeen pidettiin palaveri ja kirjoitettiin
raportti

Abo Akademis bibliotek | Domkyrkotorget 2-5 | 20500 Abo 25.11.2013



O

/X\

Abo Akademi
Biblioteket

Abo Akademis bibliotek | Domkyrkotorget 2-5 | 20500 Abo 25.11.2013




/%\ Sessioiden jalkeen

Bbl

= Kirjoitettiin loppuraportti, josta
tiedotettiin:

 Kirjaston johtoryhmalle

« Kirjaston henkilokunnalle

 Abo Akademin opiskelijoille ja
henkilokunnalle (webbisivujen ja sosiaalisen
median kautta)
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/%\ Mita saimme tietaa?
- Oplskeluat

= Opiskelijat pitivat tiedonhakuresurssejamme
vaikeakayttoisina

= Opiskelijat elvat omasta mielestaan tienneet
tarpeeksi kirjastomme palveluista

= Opiskelijoiden mielesta kirjaston webbisivuilta ol
vaikea l0ytaa tietoa

= Opiskelijat toivoivat enemman
tiedonhakuopetusta oikeina aikoina

= Opiskelijat eivat usein pyyda apua
Kirjastovirkailijoilta
= Opiskelijat kehuivat kirjaston tiloja ja laitteistoa
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/%\ Mita saimme tietaa?
- Tutkijat

= Kirjasto voisi parantaa markkinointiaan
= Nelliportaali on hankala kayttaa

= Enemman raataloityja palveluja oikeaan
alkaan olisi toivottavaa

= Henkilokohtainen kontaktl on tarkeaa
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/%\ Sanottua
- Opiskelijat
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/%\ Sanottua
- Tutkijat
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/A Mihin toimenpiteisiin ryhdymme?

Biblioteket

= Muutimme yksityiskohtia kirjastoluettelossamme
(Alma) ja jatkamme sen kehittamista

= Tehostamme markkinointia
= Otimme kayttoon nimikyltit
= Pyrimme lisédmaan yhteistyota laitosten/aineiden

kanssa oikean ajankohdan loytamiseksi
tiedonhakuopetukselle

= Otimme kayttoon Kysy kirjastonhoitajalta-
palvelun

= Pyrimme jatkossakin pitdméaan tilamme viihtyisina
Ja toimivina seka laitteistomme ajan tasalla
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/%‘ Mita me saimme?
= Rehellisia mielipiteita
= |Innostuneita ehdotuksia
= Henkilokohtaisen kohtaamisen
= Antoisan keskustelun
= Suuremman ymmarryksen
= Lisaa ystavia Facebookiin
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/%\ Mita osallistujat saivat?

Bbl

= Tietoa kirjastosta ja
fokusrynmamenetelmasta

= Kehuivat kirjaston halua kuunnella
asiakkaitaan

= Pitivat sessioita mielenkiintoisina ja
miellyttavina

= Vaittivat ettd seuraavaan kerran kirjastossa

asioidessaan uskaltaisivat paremmin kysya
apua kirjaston tyontekijoilta
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/%\ Tulevaisuus

Bbl

= Uusin fokusryhmatutkimus 2013:

Kansainvaliset tutkinto-opiskelijat ja
tohtorikoulutettavat

19-20.11

Abo Akademis bibliotek | Domkyrkotorget 2-5 | 20500 Abo 25.11.2013 28



